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Modern Cagin Biitiinsel Teknolojik Bagimlihgi: Phubbing
Holistic Technological Addiction of Modern Age: Phubbing

Faruk Caner Yam 1@, Tahsin ilhan '@
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Son zamanlarda teknoloji bagimliligi ve tiirleri giiniimiiz insanlarinin en biiyiik sorun alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu
sorun tiirleri dncelikli olarak internet ve oyun bagimlidi iken, akilli telefonun geligimi ile yeni bir boyut kazanmigtir. Bireyler
akilli telefonlan sayesinde tiim teknolojik hizmetleri her an ulagabilir hale gelmislerdir. ilerleyen siirecte akilli telefon teknoloji-
sindeki gelismelere ve bireylerin kullanim yogunluklaninin artmasi ile akilli telefon bagimlidi olarak kavramsallastirilan yeni bir
sorun alani olusmustur. Yakin zamanda ise akilli telefon bagimlilig ile aiklanmakta zorlamilan bu durum icin Ingilizce phone
(telefon) ve snubbing (yok sayma, kétiiye kullanma) kelimelerinden olusan Phubbing kavrami ile ifade edilmeye baslamigtir.
Bu calismada phubbing kavraminin bilesenleri ve dinamikleri olan internet bagimligi, oyun bagimlilig, sosyal medya bagimli-
Iig1, akilli telefon bagimliig, gelismeleri kagirma korkusu, nomofibi, netlessfobi kavramlari agiklanarak ilgili alan yazina katki
saglanmasi amaclanmigtir.
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Abstract

Recently, technology addiction and its types are one of the biggest problem areas of today's people. These types of issues have
primarily gained a new dimension with the development of the smartphone while internet and gaming addiction and social
media addiction. Individuals have become able to access all technological services at any time thanks to their smartphones. In
the following period, a new problem area, called smartphone addiction, has been created with the improvements in smart
phone technology and the intensity of usage of individuals. After these developments, it has been seen that smartphone
addiction affects the social communication of people negatively and individuals focus on their smartphones instead of com-
municating in social environments. For this situation, which is difficult to explain by smartphone addiction, the concept of
phubbing, which consists of the words phone and the word snubbing, has been developed. In this study, it is aimed to contrib-
ute to the related literature by explaining the components and dynamics of phubbing concept, internet addiction, game
addiction, social media addiction, smartphone addiction, fear of abductions, nomophobia and netlessphobia.

Keywords: Addiction, techology, smart phone, social development, phubbing

1 Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat

B4 Faruk Caner Yam, Gaziosmanpasa Universitesi, Adalet Meslek Yiiksek Okulu, Tokat, Turkey
farukcaneryam@hotmail.com

Gelis tarihi/Received: 09.04.2019 | Kabul tarihi/Accepted: 24.05.2019 | Gevrimici yayin/Published online: 07.09.2019

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry


https://orcid.org/0000-0001-8392-9576
https://orcid.org/0000-0002-5007-5022
https://orcid.org/0000-0001-8392-9576�
https://orcid.org/0000-0002-5007-5022�

Yam ve ilhan 2

TEKNOLOJI, ginimiz insan hayatinin her alanina girmis durumdadir (Meral 2018,
Pendergrass 2017, Anli ve Tag 2018). Teknolojik gelismelerin getirmis oldugu yenilikler,
insanlarin ginliik hayatlarimi kolaylagtirmakta ve degisen diinya kogullarina uyumu sag-
lamasina katk: saglamakla birlikte (Chayko 2008, Cakir ve Oguz 2017, Davey ve ark.
2018) yeni neslin en biiytik sorun alanlarindan birisi olan teknoloji bagimhiligini ortaya
cikarmigtir (Demirci ve ark. 2014, Pugh 2017, Wang ve ark. 2017). Madde bagimlilifina
benzer belirtilerle (yoksunluk ¢ekme, ulasma arzusu vb.) neden olan teknoloji bagimliligs,
zaman icerinde internet, sosyal medya ve bilgisayar bagimlilig: gibi fakli alanlarda kendi-
sini gostermistir. Ozellikle akilli telefonlarin ortaya ¢ikmast ile birlikte teknoloji temelli
tanimlanan bagimlilik tiirlerine ait belirtilerin birlikte gortldugi bagimhlik tiriine de
phubbing (sosyotelizm) ad: verilmigtir (Karadag ve ark. 2016).

Bu ¢aligmanin amaglarindan biri phubbing kavramini kuramsal olarak agiklamak ve
bu bagimlik ile iligkili olan faktérleri (Karadag ve ark. 2016, Al-Saggaf ve ark. 2018)
aciklamaktir. Ayrica phubbing bireyler tizerindeki etkilerini tizerinde yapilan bazi ¢alig-
malarin sonuglarini inceleyerek, ergenler basta olmak tizere diger gelisim dénemindeki
bireyler tzerindeki olast olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmek ve ilgili alan yazina katka
saglamak amaglanmigtir.

Teknolojinin neden oldugu bagimlilik tiirleri

Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismelerle birlikte, diinyanin birgok
yerindeki bireyler birbirleriyle daha yogun bir seklilde iletisim kurmaya baglamis ve iste-
dikleri bilgilere ¢ok hizli bir sekilde erigme firsat: elde etmiglerdir (Chayko 2008, Kara-
dag ve ark. 2015). Ancak bu ilerlemeler yeni sorun alanlarinin olugmasina neden olmus-
tur (Nazir ve Pigkin 2016). Bu sorun ilk zamanlarda kargimiza bilgisayar ve oyun bagim-
Lilig1 (Grusser ve ark. 2006, Horzum ve ark. 2008, Weinstein 2010, Taylan ve Isik 2015,
Anli ve Tag 2018, Hazar ve ark. 2018) olarak karsimiza ¢ikmugken, yakin zamanda gesit-
li sosyal paylagim araglarinin (facebook, twitter, instagram vb.) gelisimi ile birlikte sosyal
medya bagimlliF diger bagimhlik tirlerine eklenmigtir (Leung 2004, Malita 2011,
Andreassen ve ark. 2012, Lee 2012, He ve ark. 2017, Oberst ve ark. 2017, Aktan 2018,
Egiiz ve ark. 2018).

Guniimiizde internetin sagladig: firsatlar ve sosyal medya araglar1 akilli telefonlar ile
bir arada sunulmas: bu cihazlarin diger teknolojik cihazlara gore daha fazla kullanilmasi-
na neden olmugtur. Dijital diinyadaki verileri diizenli olarak yayinlayan “We Are So-
cial”1n raporuna gore telefonda internet kullanim oran:i son bes yilda %48 oraninda art-
mugtir (Kemp 2019). Ayni raporun 2019 Ocak ay1 verilerine gore ortalama internet kul-
lanimi tiim cihazlarda 48 saat iken bu kullanimin yarisina yakini akalli telefonlar ile ol-
maktadir. Akilli telefonalrin yogun kullanimina bagli olarak son zamanlarda iki yeni
bagimlilik tiiri tanimlamigtir: akilli telefon bagimliligi ve phubbing. Phubbing kavrami
ilk olarak 2013 yilinda Avusturalya Ulusal Sézliginde tanimlanmug ve bireyin dikkatini
akalli telefona vererek, sosyal ortamdaki diger bireylerle iletisim kurmamas: olarak tanim-
lanmigtir (Nazir ve Pigkin 2016) ve akilli telefon bagimliligindan daha kapsaml bir ta-
nimlamayi igermektir. Bu kavram Ingilizcedeki phone (telefon) ve snubbing (yok sayma,
kotlye kullanma) kelimelerin tiretilmigtir.

Oyun bagimlilig:

Internet ve teknolojinin gelismesi ile birlikte cevrim ici igerik trinleri gelismeye ve in-
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sanlarin hizmetine sunulmaya baglamigtir. Bireyler bu ¢evrimici iceriklerle hem eglenceli
vakitler gecirmekte hem de bazi egitsel sireclere dahil olabilmektedirler. Eglendirirken
bir seyler 6greten oyunlar teknolojinin geligimi ile birlikte icerik ve tiiri agisindan farkl
bir yone dogru kaymaya baglamistir (Cankaya ve Ergin 2015). Sanal diinyada oyun oy-
nayarak gecirilen stiresindeki artiglar bu durumu patolojik bir hal almasina neden olmus-
tur(Kiran 2013, Aydogdu Karaaslan 2015). Oyun oynama ihtiyacinin, giderek sanal
ortamdan kargilanmas: ile birlikte oyun bagimliligi olarak isimlendirilen yeni bir sorun
alanini ortaya ¢ikarmustir (Ayas ve Horzum 2017).

Oyun bagimlih: teknolojik bagimhliginin getirmis oldugu bir bagimhilik turidir.
Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda oyun bagimlili: internet bagimliliginin bir tiiri olarak
tammlanmaktayd: (Young ve ark. 1999). Internet bagimliligs ile oyun bagimlilig: birbi-
riyle stirekli iligki halindedir (Ng ve ark. 2005, Kim ve ark. 2010, Giinti¢ 2015). Oyun
bagimlis1 olan birey strekli olarak gevrim i¢i oyun oynamay: digiinmekte ve glinliik za-
maninin ¢ogunu internet tzerinden oyun oynayarak gecirmektedir (Brunborg ve ark.
2014, Andreassen ve ark. 2016). Bu durum bireylerin sosyal iligkilerini zedelemektedir.

Oyun bagimlliginin, bireylerde obsesyonlara neden oldugu (Andreassen ve ark.
2016), akademik bagariyr distrdigi ve depresyonu arttirdigi (Lemmens ve ark. 2009,
Festl ve ark. 2013, Brunborg ve ark. 2014) ifade edilmigtir. Ayrica yapilan bagka bir
calismada (Ferguson 2015) bu bagimliliga sahip bireylerde saldirgan tavirlarin gelistigi,
dikkat eksikliginin olustugu ve prosoyal davramglarinda azalmalarin meydana geldigi
rapor edilmigtir. Oskenbay ve arkadaglar1 (2016) agir1 oynanan bilgisayar oyunlarinin
bireylerdeki psikolojik travmalara neden oldugunu ifade etmisledir. Sonug olarak agir1
bilgisayar ve ¢evrim i¢i oyun oynamak yukaridaki ¢aligmada ifade edildigi gibi bireyler
uzerinde ¢ok fazla olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Internet bagimlilig1 ve netlessfobi

Internet teknolojisi sayesinde insanlar, bilgisayarlarin: iletisim, alig-veris, cesitli bilgilere
erisme gibi bir¢ok islemler i¢in kullanir hale gelmistir. Daha sonralar bireylerin internet
vasitast ile gerceklestirmis olduklar: islemlerin sayis: artmug ve insanlar arasinda internet
kullanimi daha fazla yogunluk kazanmistir. Beraberinde ise bireylerin internet kullanim
diizeylerini kontrol edememeleri sonucunda internet bagimhligi olarak tanimlanan bir
bagimlilik tirt geligmigtir (Goldber 1996, Caplan 2002, Shapira ve ark. 2003). Internet
bagimlihigi yasayan bireylerde internetten uzaklagamama, internette gecirdigi siirenin
farkinda olmama, internet kullanimu ile ilgili obsesyonlar ve bu konuda dirtiisel davran-
ma gibi durumlara rastlanmaktadir (Young 1996, Young 1998, Beard ve Wolf 2001,
Wolak ve ark. 2003, Young 2004).

Alan yazinda internet bagimliligin tanilanmasi igin gesitli kriterler 6neren aragtirma-
cilar bulunmaktadir. Ilk olarak Goldberg (1996) madde bagimlilif: kriterlerinden yola
¢ikarak internet bagimlilig: tami kriterleri gelistirmigtir. Ardindan Young (1996) ve
Griffths (1999) internet bagimli davranglar: icin asiri zihinsel ugras, internette bagh
kalma stiresinde artig, birakma konusundaki basarisiz girisimler, yoksunluk davranglar,
okul ve i bagarinda dusisler, internete ulagmadiginda ani duygu degisimleri gibi baz1
bagimlilik gostergesi olan davranglar tanimlamiglardir. Beard ve Wolf (2001) tim bu
caligmalardan hareketle interneti agir1 kullanma, internette planladig: siireden fazla kal-
ma, internette iken siire algisini yitirme, internet kullanimini kontrol edememe, internet-

ten yoksun kaldiginda sinirlilik ve saldirganlik hali seklinde internet bagimlhiligina iligkin
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tan1 kriterlerinin gincellemiglerdir.

Tani kriterleri geligtirme ¢aligmalarinin yaninda internet bagimliliginin dinamikleri-
nin anlagilabilmesi icin ¢esitli 6lgme modelleri hazirlanmigtir. Douglas ve arkadaglare
(2008) igsel motivasyonlar ve gereksinimler baglikli bir model geligtirmislerdir. Bu mo-
delde internetin bireyler icin ¢ekici yonlerinin onlarda internet bagimliligini gelistirdigini
ve bu yonlere dikkat edilmesi gerektigini ifade etmiglerdir. Yine bagka bir aragtirmada
(Tao ve ark. 2010) tam kriterlerini belirti, iglevsellikte bozulma, sire, gtnlik gereksiz
kullanim ve dislama sekilde ayrimlar yaparak, internet bagimlilig: i¢in ¢oklu tansal bir
model ortaya koymuslardir. Yapilan ¢ogu aragtirmalarda internet bagimliligina bir ba-
gimlik tiri olarak agiklama getirilmesine ragmen, bir kisim arastirmacilar internette
kullanilan icerige ve gegirilen stireye gore problemli internet kullanimi kavramini (Davis
2001, Caplan 2002, Shapria ve ark. 2003) tercih etmektedirler.

Internet bagimlilig: {izerine yapilan aragtirmalarda yogun internet kullaniminin birey-
lerin depresyon (Kraut ark. 2002, Kim ve ark. 2006, Jan ve ark. 2008, Akin ve Iskender
2011, Liang ve ark. 2016, Dieris-Hirche ve ark. 2017) ve yalnizligt arttirdifi (Ang ve
ark. 2019, Durualp ve Cigekoglu 2013, Yao ve Zhong 2014, Puri ve Sharma 2016, Cakuir
ve Oguz, 2017), sosyal etkilesimlerini (Suhail ve Bergees 2006) azalttig1 rapor edilmek-
tedir. Ayrica internet bagimlilig: ile bireylerin uyku ve yeme diizenleri, umut (Simsek ve
ark. 2017) ve akademik bagarilari (Young 1999, Custer 2016) arasindan negatif bir iligki
bulundugu ifade edilmektedir.

Internet bagimliligin insanlarin tiim geligsim alanlari tizerindeki olumsuz etkilerinin
yaninda farkli sorun alanlarinin (netlesfobi, nomofobi, fomo vb.) olusmasina neden ol-
maktadir. Giiniimuzde internet bagimliligi baglhg: altinda yeni bir sorun alani olarak
“netlessfobi” kavrami tanimlanmaktadir. Netlessfobi, bireylerin internetsiz kalma korku-
su olarak kavramsallagtinlmaktadir (Giiney 2017). Netlessfobik bireylerin her gittigi
ortamda internet baglantis1 arama, kisa siirelerde bile internetsiz duramama, internet
olmadiginda hayatin duracag gibi diisiincelere sahip olma ve sosyal medyadaki gelisme-
leri kagirmaya yonelik korkular sahip olduklari goriilmektedir (Oztiirk 2015). Sonug
olarak internet bagimlilig1 ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan bagimlilik tiirlerinin insanlar
uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Sosyal medya bagimlilig1 ve gelismeleri kagirma korkusu

Sosyal medya giinimiizde bilgiye ulasmada ve toplumsal hayatta bireylerin cesitli sosyal
ihtiyaglarini kargilamak i¢in bagvurulan bir kaynak durumundadir. Haberlesme, iletisim,
sosyal paylagim, oyun ve bircok benzeri 6geyi icerisinde barindiran sosyal medya ¢agimi-
zin en biiyiik kitle iletisim araclarindan birini olugturmaktadir (Aktan 2018). Internet
bagimlilig: kapsaminda ele alinan sosyal medya bagimliligi, insanlarin internet tizerinde
bulunan kitle iletisim araglar1 ile sosyal medya paylagim sitelerini agir1 derecede kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan bir bagimlilik tiiridir. Diger bir ifade ile sosyal medya bagimliligy;
sosyal medyanin agir1 kullanilmasi, kullanma isteginin durdurulamamasi, sosyal medya
kullanmadi@1 durumlarda hissedilen fiziksel ve duygusal sorunlar yagamasi, giinlik aktivi-
telerinin ve sosyal iligkilerinin zarar gérmesi ve kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir
(Griffiths ve Szabo 2014, Ryan ve ark. 2014, Van den Eijnden ve ark. 2016). Bu sistem
icerisinde bireyi tesvik eden (takipci kazanma), pekistiren (begeni alma), eglendiren
(grup oyunlari, video paylagimlari) gibi bircok bagimlilig: destekleyici ve motivasyon
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saglayici faktorler bulundurmaktadir (Baletr ve Ayhan 2007, Kigikkurt ve ark. 2009).
Bundan dolay: sosyal medya bagimlilig: bireylerde hizli bir gekilde gelisebilmektedir.

Sosyal medya bagimhilig, akilli telefonun geligimi ile hizla artmigtir. Strekli telefonu
ile bir arada olan bireyler sosyal medya araglarim takip edebilmektedir. Diger bir ifade ile
onceleri bireyler sosyal medya paylagim sitelerini kullanabilmek i¢in bir bilgisayar ve
internete ihtiya¢ duyarken, giinimiizde akilli telefonlari sayesinde tim teknolojik
imkiénlara tek bir cihaz ile erigim firsati elde etmigledir. Bu siire¢ igerisinde bireyleri sanal
diinyay1, gercek hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirerek, fiziki iletigim ve payla-
stmdan ¢ok ¢evrimigi iletisim ve paylasimi tercih eder hale gelmislerdir. Yapilan aragtir-
malarda sosyal medya bagimliliginin depresyon (Pantic ve ark. 2012, Kircaburun 2016,
Woods ve Scott 2016), narsizim (Andreassen ve ark. 2016), kayg1 (Karaiskos ve ark.
2010, Meena ve ark. 2018 ), internet bagimlilig: (Kuss ve ark. 2016), yalmzlik (Sharabi
ve Margalit 2011, Bonetti ve ark. 2010, Saver 2016), sosyal medyadaki gelismeleri kagir-
ma korkusu (Oberst ve ark. 2016) ile pozitif yonde iligkili oldugu gortilirken, iyi olug
(Brooks 2016 ), 6z saygt (Wilson ve ark. 2010 ), uyku diizeni (Woods ve Scott 2016),
yasam doyumlar: (Balci ve Kogak 2017) ve akademik bagar: ile negatif yonde iliskili ol-
dugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya bagimliligiyla birlikte bireylerdeki sosyal medya bagimliligini gii¢lendi-
ren bir olgu olan “gelismeleri kagirma korkusu” kavramini tamimlanmigtir. Ingilizcede
“fear of missing out” (FOMO) olarak tanimlanan bu kavram, insanlarin strekli takip
ettikleri sosyal medyadaki glincellemelerden habersiz kalmas: ve onlar1 kagirma korkusu
olarak ifade edilmektedir (Fox ve Moreland 2015). Bu korkuyu yagayan bireyler “Abaca
bir sey kacirdim mui veya suan sosyal medyada neler konusuyor” kaygis ile strekli olarak
tablet ve telefonlarini kontrol eder hale gelmistir (Aydin 2018). Ayrica bu korku nede-
niyle bireylerin sosyal medya bagimliliklar: ilerleyen siirecte daha glicli hale gelebilmek-
tedir. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada bu kokuyu tagiyan bireylerin kendileri ginlik
hayatta yalniz hissettikleri ifade edilmektedir (Dossey 2014). Diger bir ¢alismada (Hos-
gor ve ark. 2017) bu korkuya sahip bireylerin glinde en az yedi saat sosyal medyada ge-
cirdikleri ve telefonlarinin sarjlarinin bitmesinden endise duyduklari sonucunu rapor
etmiglerdir.

Akalls telefon bagimlili: ve nomofobi

Akl telefon 6ncesi insanlar mobil telefonlarini daha ¢ok gorigme kisa mesaj ve basit
haberlesme yazilimlarini kullanmak i¢in kullaniyorlardi (De Pasquale ve ark. 2015, Oguz
ve Cakir 2017). Gunimiizde ise akill telefonun hayatimiza girmesiyle birlikte, bu tekno-
lojik ogelere kolaylikla ulagmaya baglanilmigtir (Tekin ve ark. 2014, Randler ve ark.
2016, Celik ve ark. 2017, Soni ve ark. 2017). Bu sayede insanlar akilli telefonlar yoluyla
internete girebilmekte, oyun oynayabilmekte, sosyal medyay: siirekli takip edebilmekte-
dir.

Akalli telefonlar her ne kadar bir iletigim ve eglence aracina dontgse de agir1 kullani-
muyla birlikte akilli telefon bagimlilig olarak ifade edilen yeni bir bagimlilik tiird tanim-
lanmigtir (Geser 2006, Powers 2010, Kwon ve ark. 2013, Meral 2018). Akilli telefon
bagimlilig1 konusunda yapilan ¢aligmalarda bu bagimhlik tiiriniin bireylerin sosyal kaygi
(Van Deursan ve ark. 2015, Yilmaz ve ark. 2015), sosyal ortamlardaki gelismeleri kagir-
ma korkusu (Hoggér ve Tandogan 2017, Franchina ve ark. 2018), nomofobi (Adnan ve
Gezgin 2016, Sirkaya 2018), phubbing (sosyotelizm) (Karadas ve ark. 2015, 2016, Da-
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vey ve ark. 2018,), baglanma problemi (Yicelten 2016), utangaglik (Deniz 2014), yalniz-
lik (Cakur ve Oguz 2017, Celik ve ark. 2017), depresyon (Demirci 2015), uyku problemi
(Landler ve ark. 2016, Soni ve ark. 2017) gibi durumlara yol agtig1 ortaya konulmustur.

Akalli telefonlarin bagimlilik diizeyinde kullanimu ile birlikte bir semptom olarak da
adlandirilabilecek nomofobi olgusu tanimlanmigtir. Nomofobi, bireylerin herhangi bir
sebeple telefonlarindan ayr1 kalmaya yonelik hissettikleri kayg: ve korku durumu olarak
tanimlanmaktadir (King ve ark. 2013, Bragazzi ve Puente 2014). Baska bir ifadeyle no-
mofobi, insanlarin akilli telefonlarina ulagamadiklarinda veya bu cihazla iletigim kurama-
diklarinda hissettikleri kaygidir (Erdem ve ark. 2017). Bu kavram ilk olarak 2008 yilinda
Ingiltere’de Posta Idaresi tarafindan yapilan bir galismanin sonucunda ortaya ¢ikmugtir.
Katihimeilarin %53’tnitin akilli telefonlarini kaybettiklerinde, bataryalar bittiginde veya
kapsama alani diginda olduklarinda kendilerini rahatsiz hissettiklerini bildirmiglerdir
(Bahi ve Deluliis 2015).

Nomofobi kavramina kuramsal olarak genislemis benlik kurami ile agiklanmaya cali-
silmaktadir. Bu kuramin varsayimlarindan biri olan kiginin digsal nesneleri ve kisisel
esyalarini benliginin bir parcasi olarak gormesidir (Belk 1988). Bu yaklagima gore genis-
lemis benlik kavrami, yalnizca “ben” olarak gorilen degil ayni zamanda “benim” olarak
gorilen seyi de iceren bir kavramdir. Kisi sahip oldugu nesneleri benligini bir pargas
olarak gorebilmekte ve boylelikle genislemis benlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu gori-
su destekler bir ¢alismada (Han ve ark. 2017) nomofobiyi, genislemis benlik kuramina
gore ele almiglar ve akilli telefondan ayri kalma kaygisi olarak tanimlamiglardir. Sonug
olarak, kisinin akilli telefonuna baglanmasi nomofobiye yol acacaktir (Arpaci ve ark.
2017, Han ve ark. 2017). Nomofobik bireyler, siirekli mesaj olup olmadigim kontrol
etme, kapsama alani dis1 veya kullanimin kisith oldugu yerlerde endise ve gerginlik duy-
ma, telefonu 24 saat agik birakma, yataga akilli telefon ile girme gibi davransglar sergile-
mektedirler (Bragazzi ve Pente 2014). Bu durum bireylerin akilli telefonla gegirdikleri
surelerin artmasina neden olmakta ve akilli telefon bagimlilig tizerinde kuvvetli bir etki-
ye sahip olmaktadir.

Phubbing bagimlilig: ve iligkili faktorler

Phubbing, 1ngilizce phone (telefon) ve snubbing (yok sayma, kotiiye kullanma) kelimele-
rinin birlesiminden meydana gelerek olugturulmugtur (Nazir ve Piskin 2016). Diger bir
ifadeyle, bireyin sosyal ortamlarda iletigim halindeyken dikkatini akilli telefona vermesi
olarak ifade edilmektedir (Karadag ve ark. 2015, 2016). Phubbing kavrami, akill telefon
bagimlilhigin Stesinde sosyal medya, internet, telefon ve oyun bagimlilig: gibi tirleri bir
arada barindirdigindan ¢ok boyutlu bir yap: olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Karadag ve
ark. 2016, Barrios-Borjas ve ark. 2017, Al-Saggaf ve ark. 2018). Ayrica bu bagimlilik
davraniglarini sergileyen bireylere ise “phubber” denilmektedir. Bu kavram Tirkceye
Karadag ve arkadaglar: (2016) sosyotelizm olarak ¢evirilmis ve bireyin topluluk igerisin-
deyken sohbet ortamina katilmayarak, akilli telefonu ile ilgilenmesi olarak tanimlamig-
lardir Bu davranis: sergileyen bireyler ise sosyotelist olarak tanimlanmugtir.

Phubbing davransglari, bireyin ozellikle sosyal gelisim alanini olumsuz yonde etkile-
mekte ve bireyin sosyal ortamlarda iletisim ve etkilesim bagini koparmaktadir (Yilmaz ve
ark. 2015, Krasonova ve ark. 2016, Gomleksiz ve Fidan, 2017, Luk ve ark. 2018). Baska
bir ifadeyle phubbing, sosyal ortamlardaki bireylerin, ortama kayitsiz kalarak konugma
yapmaktan ziyade akilli telefonlarina odaklamas: olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Roberts
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ve David 2016, Akbar ve ark. 2018). Nazir ve Piskin (2016) yaptiklar1 ¢aligmalarina
phubbing olgusunun bireyler tizerindeki olumsuz etkisini vurgulamak icin “Phubbing:
diinyay1 birbirine baglayan fakat insanlarinin baglarini koparan bir teknoloji” baghgim
vererek, konunun ciddiyetine vurgu yapmuglardir. Diger bir ¢caligmada (Krasonova ve ark.
2016) ise phubbing davraniglarinin bireylerin sosyal iletisimleri tizerinde toksik etkiye
sahip oldugu vurgulanarak, bu bagimlilik tiirtinin kisiler aras iligkiler Gzerindeki tehlike-
sinin buytkligine isaret etmislerdir. Aagaard (2019) ise phubbing kavramin: insanlarin
dijital cihazlar tarafindan ele gegirilmesi olarak tarif etmistir.

Youarti ve Hidayah (2018) ¢agimiz genglerinin phubbing tehlikesi altinda olduklari-
n1 ve yogun bir sekilde akilli telefon kullanarak farkinda olmadan zarar verme niyetlerinin
yiiksek oldugunu, bireylerin bu konudaki farkindalik ¢aligmalarina ihtiyaglari oldugunu
ifade eritmislerdir. Karadag ve arkadaglarinin (2015) Gniversite ogrencilerinin phubbing
davraniglarini inceledikleri aragtirmalarinda, bu davranis: sergileyen iniversite 6grencile-
rinin yliksek diizeyde akilli telefon, sosyal medya ve kisa mesaj (SMS) bagimliliginin bir
arada ve yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Universite 6grencileri ile ilgili yapilan baska
bir ¢calisgmada (Gomleksiz ve Fidan 2017) ise akilli telefon kullanim yogunlugu, sosyal
medya kullanimi ve telefon uygulamalarini kullanma sikhg: ile phubbing davraniglan
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna varmuglardir. Ergenler tzerinde yapilan
bagka bir ¢aligmada (Franchina ve ark. 2018) ise sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusu ile phubbing davraniglar: arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur.

Phubbing bagimhlig: ile ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogunda bu davramigina neden
olan faktorler icerisinde en 6nde, akilli telefon ve internet bagimlilii gelmektedir (Kara-
dag ve ark. 2016, Xu 2017, Yan ve Wan, 2017, Munatirah ve Anisah 2018). Ayrica
yapilan bazi modelleme ¢aligmalarinda phubbing bagimlilig: tizerinde bir¢ok faktoriin
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir (Al-Sggaf ve ark. 2018, Andrea ve ark. 2018, Davey
ve ark. 2018). Bagka bir ¢alismada (Brkljaci¢ ve ark. 2018) lise 6grencilerinin phubbing
davraniglari ile internette gecirdikleri siire arasinda pozitif iligki elde edilmistir.

Phubbing davraniginin bireyler iizerindeki etkisi

Aragtirmalara yeni konu olan phubbing ile ilgili alan yazinda az sayida ¢aligma bulun-
maktadir. Ergenlerdeki phubbing davraniglarinin nedenlerinin aragtirldign bir ¢aligmada
(Davey ve ark. 2018) bu bagimlilik tirtiniin temel belirleyici sebebinin yogun akilli tele-
fon kullanim: oldugunu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica bu ¢alismada diger ¢aligmalarda
oldugu gibi phubbing davranglari sergileyen bireylerin depresyon diizeylerinin yiiksek
oldugunu ifade etmiglerdir. Diger bir ¢calismada (Al-Saggaf ve ark. 2018) phubbing dav-
ranigt sergileyen bireylerin yagam doyumlarinin, iligki kalitelerinin ve memnuniyet diizey-
lerinin olumsuz gekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir On dért-yirmi bir yas araliginda-
ki bireylerle yapilan bagka bir ¢aligmada (Balta ve ark. 2018) phubbing davranislar ile
sosyal medyalardaki kacirma korkusu ve problemli sosyal medya kullanimi arasinda pozi-
tif yonde iligki bulunmugtur.

Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan yapilan deneysel bir ¢aligmada ise
artan phubbing davraniglarimin ait olma duygusu, 6znel iyi olus, algilanan iletigimini
kalitesi ve memnuniyeti tizerinde 6nemli 6l¢iide olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna
ifade etmiglerdir. On alti- on sekiz yag aralifindaki ergenler tizerinde yapilan bir aragtir-
mada phubbing bagimlilig: sergileyen ergenlerin yasamlarindan duyduklari memnuniyet
diizeylerinin azaldig1 ve kendilerini diger bireylere gére daha yalniz hissettikleri sonucuna
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ulagilmigtir (Btachnio ve Przepiorka 2019). Aagaard (2019) tarafindan Danimarka’da bir
kolejde yapilan ¢aligmada, phubbing davramslarinin gengler tarafindan saygisiz ve deger-
siz hissettiren davramglar seklinde nitelendirdiklerini ancak bu davranglari sergileme
konusunda tutarsiz olduklar ifade edilmektedir. Malezya'da lisans 6grencileri ile yapilan
aragtirmada phubbing dizeyi yiksek olan bireylerin yalmzlik diizeylerinin de yiiksek
oldugu gorilmistir (Phing ve ark. 2019).

Yapilan ¢alismalar Phubbing’in sadece ergenler ve gengler tzerinde degil, ayni za-
manda evli bireylerin iligkilerini, evlilik doyumlarini, ¢ift iligkilerini ve aile ici iletigimleri
tzerinde de olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir. Roberts ve David (2015) phub-
bing davranglarinin ciftlerin iligki doyumlar: Gzerindeki etkilerini aragtirmuglar ve sonug
olarak bu bagimlilik tirtiniin ciftler arasindaki iligki kalitesi tizerinde olumsuz etkileri
oldugu bulmuglardir. Ayrica ayni ¢alismanda phubbing bagimlilik tiriintn kisisel refahi
olumsuz yonde etkiledigi ve bireylerde depresyon durumunu tetikledigini ifade etmisler-
dir. Diger bir ¢caligmada (Carjaval 2017) ise phubbing davraniginin aile ici iletigim stireg-
lerini baltaladigi, ebeveynlerinin ¢ocuklarini ihmal etme diizeylerinde artiga neden oldu-
gu sonucuna dikkat ¢ekmigtir. Du ve arkadaglarinin (2017) caligmalarinda bireylerin
akilli telefonlarimi sik sik kontrol ettigi ve bu islemi yiirtirken can givenliklerini riske
atarak yaptiklarini ifade etmislerdir. Yapilan bagka bir caligmada (Barrios-Borjas ve ark.
2017) phubbing bagimliliginin, bireylerin akilli telefon kullanim isteklerinde arttirarak,
bireylerde telefonsuz kalma korkusu olarak agiklanan nomofobiye neden oldugu ileri
strtilmugtir. Hanika (2015) tarafindan iletisim bolimi yiiksek lisans 6grencileri tizerin-
de yiliitilen bir ¢alismada, 6grencilerin Phubbing konusunda bilgilerinin olmadig1 ve bu
davranigi istemsiz olarak yaptiklari ve bu davranigin alt yapisinda sosyal gelismeleri ka-
cirma korkusu ile sosyal medya bagimliliginin oldugu soncuna ulagmiglardir. On dokuz-
yirmi dokuz yas arasindaki bireyler tizerinde yapilan bir ¢caligmada phubbing davraniglar
bulunan bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin disiik oldugu kaygi, uykusuzluk, dep-
resyon puanlarinin yiksek oldugu gorilmustir (Garrido ve Delgado 2017).

Wang ve arkadaglari (2016) ciftler arasindaki phubbing davraniginin depresyon dize-
yi tzerindeki etkisi incelenmis ve bu ¢aligmanin sonucunda phubbing davraniglarinin
ciftler arasindaki iligki doyumlar: tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve ciftler arasinda-
ki phubbing davranislarinin (partner phubbing) depresyon igin biiyiik risk oldugu sonu-
cuna ulagmislardir. Gonzilez-Rivera ve arkadaslarinin (2018) Ispanyadaki 392 ift ile
yapmis olduklari ¢alismada, phubbing davraniglari yiiksek olan ciftlerin stres, kayg: ve
depresyon diizeylerinin daha yiksek oldugu ve psikolojik iyi olug diizeylerinin daha du-
stk oldugu sonucuna varmiglardir. Bireylerin phubbing risk faktorleri ile ilgili yapilan bir
modelleme ¢alismasinda siirekli kaygi, nevrotik davranslar ile pozitif yonde giiclu iligki
bulunmugtur (Guazzini ve ark. 2019). Yapilan baska bir ¢alismada (Brkljaci¢ ve ark.
2018) phubbing davranisi sergileyen lise 6grencilerinin 6z kontrol seviyelerinin dugiik
oldugu ve internette gecirilen stirenin artis1 ile baz1 psikolojik rahatsizliklarin olugabildigi
rapor edilmistir.

Tartigma

Giinimiizde ¢ocuk, geng, yash fark etmeksizin bireyler hayatlarimin her aninda akilh
telefon kullanmaktadirlar. Ancak, akilli telefon teknolojisi insanlarin hayatlarina kolay-
liklar getirmesinin yaninda bir¢ok sorunlarin da kaynag: haline yukaridaki aragtirmalarin
sonuglarindan anlagilmaktadir (Chayko 2008, Cakir ve Oguz 2017, Davey ve ark. 2018).
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Ciinkd bireyler akilli telefonlarini iletisim kurmanin yaninda sosyal medya takibi, oyun
oynama, internete girme gibi ¢oklu iglemler i¢in kullanir hale gelmislerdir (Haug ve ark.
2015). Bu durum insanlarin evlerinde digar1 ¢tkmadan sosyal iligkiler kurmaya ¢alismasi-
na, bitiin yagamu ile ilgili olan islerini (bankacilik, alig verig, vb.) akilli telefonlar: Gizerin-
den gidermeye baglamalarina yol agmigtir. Akilli telefon kullanim yogunlugunun ulagtig:
bu nokta insanlig1 tehdit edecek boyuta gelmis durumdadir (Krasonova ve ark. 2016). Bu
durum ise insanlar1 digar1 ¢ikmak ve insanlarla iletisim kurmak yerine akill telefonlar: ile
daha fazla zaman gegirmeye ve hatta sosyal ortamlarda bulunduklari zaman dilimlerinde
bile akilli telefonlarina odaklanmalarina neden olabilmektedir.

Bireylerin akilli telefon kullanim diizeylerindeki bu arti, onlarin sosyal ortamlarda
diger insanlarla bir aradayken bile iletigim kurmalarini engel tegkil eden 6nemli bir sorun
haline déntigmistiir. Bu nedenle bu durumun bilgisayar bagimlilig1, akilli telefon bagim-
Lilig1 veya sosyal medya bagimhlig: gibi isimlerle agiklanmasinin yeterli olmadigindan
yeni bir tamimlamaya ihtiya¢ olmugtur. Bu yeni kavrama ise phubbing adi verilmistir.
Phubbing, bireylerin sosyal ortamlarda akilli telefonu ile ilgilenmesinden dolayr diger
insanlarla iletisim kuramama durumu olarak agiklanmigtir (Karadag ve ark. 2015, 2016).
Bu kavramin alan yazindaki baz: kaynaklarda, sosyal ihmalkarlik veya mobil kérlik ola-
rak isimlendirildigi dikkati ¢ekmektedir. Fakat phubbing kavrami, akilli telefon bagimli-
ligin 6tesinde sosyal medya, internet, telefon ve oyun bagimliligini bir arada barindiran
cok boyutlu bir kavramdir. Yukarida incelenen aragtirmanin sonuglari ve kuramsal bilgi-
ler goz 6niine alindiginda bu bagimhliga sahip bireylerin sosyal iletisgim baglarinin kop-
tugu dikkati cekmektedir.

Alan yazinda phubbing bagimlilif1 tizerinde en fazla etkili olan faktorlerin baginda
akalli telefon kullanimi gelmektedir (Karadag ve ark. 2015, Xu 2017, Yan ve Wan, 2017).
Ciinki akilli telefonlardaki teknolojik gelismelerden dolayr phubbing tizerinde etkili
butiin faktorler (internet, sosyal medya, oyun vb.) bireylere bir arada ulagma imkani
sunmaktadir. Bu durum bireylerin sosyal ortamlardayken, farkinda olmadan cevresiyle
iletisim kurmak yerine akilli telefonlarina odaklanmalarina neden olmakta ve sosyal ileti-
simlerini olumsuz bir gekilde etkilemektedir. Bireyler bu phubbing davraniglarinin saygi-
s1z ve degersiz hissettiren tutumlar olarak nitelendirmelerine (Phing ve ark. 2019), rag-
men, bu davranglari farkina varmadan sirdirmeleri, bu durumun ne kadar olumsuz bir
hale geldiginin isaretidir.

Yeni bir bagimlilik tiird olarak kavramsallagtirilan phubbing, bireylerde sosyal gelis-
meleri kagirma korkusu, telefonsuz kalma korkusu (nomofobi) ve internetsiz kalma kor-
kusu (netlesfobi) gibi yeni kayg:t alanlarinin olugmasina neden oldugu gorilmektedir
(Balta ve ark. 2018, Ang ve ark. 2019, Barrios-Borjas ve ark. 2017, Hanika, 2015). Ciin-
ki phubbing bagimliginin temel belirleyicisi olan yogun akill telefon kullanimi, yukarida
ifade edilen kaygilardan dolay: daha da artmaktadir (King ve ark. 2013). Bireyler, his-
setmis olduklari bu kaygilardan dolay: akilli telefonlarindan uzak kalamamakta ve toplu-
luk igeresinde dahi internet ortamlarinda, sosyal medyada ve diger paylagim uygulamala-
rindaki gelismeleri ve glincellemeleri kagirma tedirginliginden dolay: phubbing davranig-
lar1 sergileyebilmektedirler (Giiney 2017, Van Deursan ve ark. 2015, Barrios-Borjas ve
ark. 2017). Yapilan aragtirmalarin sonuglari ve kuramsal bilgilerden anlagilacag: tzere
phubbing bagimlig: bireylerde yeni sorun alanlarini tetiklemekte ve ortaya ¢ikarmis oldu-
gu bu sorun alanlarinda da etkilenmektedir (King ve ark. 2013, Van Deursan ve ark.
2015, Barrios-Borjas ve ark. 2017).

Phubbing, diger bagimllik tirlerinden daha fazla olumsuz etkisi olan bir bagimlilik
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tird oldugu ifade edilmektedir. (Nazir ve Pigkin 2016, Krasonova ve ark. 2016). Bu
durum insanlarin kigiler aras: iligkileri baglatma ve stirdtirilmeleri, iligki kaliteleri, aile
bireyleri arasindaki duygusal baglarini olumsuz etkilemekte ayrica ¢ocuk, ergen ve geng-
lerin iletisim kurma yeterlilikleri tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir (Wang ve ark.
2016, Gonzilez-Rivera ve ark. 2018). Diger agidan phubbing davranglari sergileyen
bireyler, sosyal ortamlarda akilli telefonlarina yogun bir sekilde odaklandiklarindan dola-
y1, diger bireylerle bir arada olmalarina ragmen iletisim kurmamamaktadirlar. Bu durum
Piaget'in islem 6ncesi dénem 6zelliklerine benzer, paralel oyun ve toplu monolog gibi
benmerkezci 6zelliklerin sergilendigi sosyal bir yapinin ortaya ¢iktign dikkati cekmekte-
dir. Diger bir ifadeyle phubbing bagimlis: olan bireyler, sosyal ortamda bir aradaymig gibi
goziikseler bile onlar kendi sanal diinyalarina odaklanmis bir sekilde yagamaktadirlar. Bu
sireg ilerleyen zamanda birbiriyle gercek hayatta iletisime ge¢me siklig1 azalmig daha ¢ok
sanal diinya tizerinden iletisim kurmay: tercih eden, benmerkezci ve sosyal olarak yalitil-
mis insan kiimelerinin olugmasina neden olabilecektir.

Sonug

Phubbing iizerine yapilan aragtirmalarin sonuglari bu bagimhlik tiriinin ergenler, aile
bireyleri, sosyal iliskiler ve cift iligkileri tizerinde olumsuz etkisinin oldugunu rapor et-
miglerdir (Al-Saggaf ve ark. 2018, Btachnio ve Przepiorka 2019, Barrios-Borjas ve ark.
2017, Guazzini ve ark. 2019). Bireylerin sosyal aktivitelerini ve kisiler aras: iletigimlerini
sekteye ugratan ve kalitesini ciddi oranda diistiren bu bagimhlik tiiriiniin (Aagaard 2019,
Nazir ve Pigkin 2016) giderek artan teknolojik gelismelerle birlikte daha da yayginlagabi-
lecegi goz oniine alindifinda bu konudaki teknoloji okur-yazarlik egitimlerine ve farkin-
dalik ¢alismalarina (Afdal ve ark. 2019) daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. We Are So-
cial'n (2019) son raporunda belirttigi gibi akilli telefon ile internet kullaniminin son besg
yilda iki katina ¢iktig1 diigtinildigiinde ekran zamaninin kontrol etme ve sosyal becerileri
gelistirici egitimlere agirlik verilmesinin faydali olabilecegi distinilmektedir.
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