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Farkh Yonleriyle Mobbing (Psikolojik Siddet)
Mobbing (Psychological Violence) in Different Aspects

Aslihan Okan ibiloglu ®

0z

Evrensel bir gercek olan mobbing, Tiirkiye'de de son yillarda akademik ilgiyi cekmistir. isyerinde psikolojik siddet (mobbing),
bir veya birden fazla calisanin, bir diger calisana veya grubuna uzun siireli ve sistematik olarak asagilama, gdrev yapmay
engelleme gibi zihinsel ve fiziksel saghdi tehdit edebilen davraniglar yonelttigi bir siireci ifade etmektedir. Haksiz suglamalar,
ima, kinaye, dedikodularla itibar sarsma, kiiciik diisiirme, taciz, duygusal istismar ve psikolojik siddet uygulayarak kisiyi
isinden uzaklagtirmaya bezdirmeye iten kétii niyetli davranis modelidir. Mobbing  davranislari, personelin motivasyonu,
verimliligi, is tatmini ve rgiitsel baglilik diizeyi iizerinde oldukga yikici etkilere neden olmaktadir. isyerinde psikolojik siddet,
her sektdrde karsilasilabilen bir olgu olmasina karsin, egitim ve yiiksekdgretim sektorii calisanlan agisindan daha fazla risk arz
etmektedir. Cinsiyet, yas, kademe, 6grenim durumu vs. gibi hichir aynm gdzetmeksizin her calisanin basina gelme ihtimali
bulunmaktadr.

Anahtar sozciikler: Mobbing, isyerinde psikolojik siddet, yildirma, zorbalik, duygusal taciz

Abstract

Recently, being a universal fact, mobbing has been attracted academic interest in Turkey as well. Psychological violence in the
workplace (mobbing) is a process in which one or more of the employees, for at least 6 months another employee or group, has
a variety of behaviors that may threaten mental and physical health, such as long-term and systematic humiliation, prevention
of duties. It is a malicious behavior model that aims to expel people from their work by the applying unfair accusations, gossip,
humiliation, emotional abuse and psychological violence. Mobbing behaviors happen quite destructive effects on the person-
nel’s motivation, productivity, job satisfaction, performance and organizational loyalty level. Although mobbing is a phenome-
non that can be encountered in every sector, it is more common among employees of education and higher education sector.
Mobbing can happen to any employee regardless of gender, age, seniority or educational background.
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MOBBING (isyerinde psikolojik siddet) kavrami, Latince “mobile vulgus” sdzciigiinden
gelmekte olup kararsiz kalabalik baski, kugatma, taciz, rahatsiz etme veya sitkinti verme
gibi anlamlar tasimaktadir. Ingilizcede ise “mob” eylemi “kanunlara aykir1 bigimde bir
yerde toplanmak, saldirmak anlaminda kullanilmaktadir (Davenport ve ark. 2003). Ttirk
Dil Kurumu mobbing terimi icin “bezdiri” kavramim kullanmaktadir (TDK 2005). Insan
davraniglar agisindan igyerinde psikolojik siddet (mobbing) kavramu, ilk kez Isvegli bir
Endistri Psikologu olan Heinz Leymann tarafindan kullanilmig olup, yazara gore “hedef
alinan bireyin, caligtig1 isyerindeki bir kisi ya da grup tarafindan, sistematik ve kasith
olarak, digsmanca ve ahlaki olmayan saldirgan davraniglara maruz birakilmasidir (Ley-
mann 1996). Diger bir ¢calismada, mobbing “calisanlara ustleri, astlar1 veya kendileriyle
esit diizeyde olan diger ¢alisanlar tarafindan, sistematik bi¢imde uygulanan, her tirla
koti muamele, tehdit, siddet ve agagilama davraniglarn” olarak tanimlanmaktadir (Tutar
2004). Mobbing, bir davranig patolojisi olarak incelendiginde ise “rahatsiz etme, kusat-
ma, topluca saldirma, psikolojik siddet uygulama ve sikinti verme” anlamlarinda kullanil-
dig1 dikkat ¢ekmektedir (Cobanoglu 2005).

Mobbing kavrami, Konrad Lorenz adli bilim insan1 tarafindan 1960’h yillarda kuglar
gibi kiigtik hayvanlarin yuvalarini savunmak ama-ciyla tehlike olarak algiladiklar bir
hayvanin etrafinda grup halinde ugarak, hayvana hicum etmeleri béylece onu yasam
alanlarindan uzak-lagtirmalar1 veya ayni kulugkadan ¢ikan kuglar arasindaki zayif bir
ku-gun diger kuglar tarafindan beslenmesine mani olunup 6ldurilerek grubun disina
atilmasini tasvir etmek amaciyla kullanilmigtir. Mobbing kavraminin kigiler arasi davra-
nig-lar1 anlatmak icin kullanilmaya baglamas: ise, Isve¢’li bilim insani Dr. Peter Paul
Heinemann’in okul ¢ag: ¢ocuklarinin kigtik gruplar halinde yalniz ve gligsiiz gordikleri
cocuklara kars: saldirgan ve zarar verici davramglar gosterdiklerini gozlemlemesi ve 1972
yilinda “Mobbing: Group Violence among Children” adli kitabini yayinlamas: ile olmug-
tur (Leymann 1996). Daha sonra bir psikiyatrist ve antropolog olan Carroll Brodsky,
1976 yilinda igyerinde psikolojik siddeti anlatan “Taciz Edilmis Caligan” isimli kitabi
yazmug ve kitabinda ¢ogunlukla, siradan bir caliganin giinlik hayatindaki zorluklarin
olugturdugu stresten, bahsetmigtir (Leymann 1996).

Tablo1. Tiirkiye'de yapilan calismalarda mobbing icin kullanilan terimler
Kaynak Terim
Yiicetiirk 2003 Yildrma
Arpacioglu 2005 Zorbalik, Duygusal taciz
Tutar 2004 Psikolojik siddet
Solmug 2004 Duygusal zorbalik/taciz
Tinaz 2011 Duygusal taciz
Bas 2012 Ruhsal tecaviiz

Guniimiizde mobbing tim dinya tlkelerinde bilinen psikososyal bir olgu haline gel-
mistir. Ttm dinya tlkelerinde konu hakkinda farkindaligin giderek artmas: ile mobbing
teriminin farkli ifadelerle de olsa literatiirde yaygin olarak yer aldigini gormekteyiz..
Mobbing sézciigii icin Almanya, Avusturya, Italya, Isve¢ ve Ispanya'da tilkemizde de
yaygin olarak kullanilan “mobbing (isyerinde psikolojik siddet)” sézcligiiniin kullanildigy;
Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), diger Ingilizce konugulan yerlerde ve Da-
nimarka’da “bullying at workplace (I§yer1nde Zorbalik)”; Kanada'nin Quebec eyaletinde
“harcélement psychologique (psikolojik taciz)”; Fransa’da “harcélement moral (manevi

taciz)”; Bel¢ika'min flaman bolgesi ile Hollanda’da Petsen (Bezdir-me), Gliney Afrika da
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ise Emosionele Teitering (Duygusal Taciz) terimlerinin kullanildig1 bildirilmektedir.
“Mobbing” teriminin Turkge kargiligi konusunda heniiz tam bir anlagma saglanamadi-

» o«

gindan, yapilan bilimsel ¢alismalarda “Yildirma”, “yipratma”, “psikolojik taciz”, “ruhsal
taciz”, “isyerinde psikolojik siddet”, “sindirme”, “psiko-terdr”, “isyeri zorbalig1”, “manevi
taciz” gibi ¢esitli terimlerin kullanildig gorilmektedir (Tutar 2004).

Bu kapsamda mobbing davranis ile ilgili rolleri olan, ii¢ gruptan bahsedilebilir;

1. Mobbing (psikolojik siddet) uygulayanlar (tacizciler)
2. Mobbing (psikolojik siddet) magdurlar:
3. Mobbing (psikolojik siddet) izleyicileri (Tinaz 2011)

Ne yazik ki mobbing siirecini izlemenin, en az siireci uygulamak kadar sorunlu oldu-
gu gorilmektedir. Mobbing uygulayan kisiye “tacizci”, mobbinge maruz kalan kigiye ise
“magdur” terimleri yaygin bicimde kullanilmaktadir (Tutar 2004). Farkli bilim insanlar
tarafindan yapilan tanimlamalarda gériildiigi tizere; bir davranigin mobbing olarak kabul
edilmesi i¢in; is ortaminda gerceklesmesi, yinelemesi, kasit icermesi, kisiyi yildirmay:

veya isten uzaklagtirmay: hedeflemesi esastir (Leymann 1996, Tutar 2004, Tinaz 2011).
Mobbingin dereceleri

Yapilan bir ¢aligmada maruz kalinan mobbing, yaniklardaki derecelendirmeye benzer bir
degerlendirme ile etkilerine gére 3 kategoriye ayrilmigtir (Davenport ve ark. 2014).
Mobbingin derecelendirmesinde, maruz kalinan mobbing’in siiresi, siddeti ve ne kadar
siklikta gerceklestigi bunun yanisira bireylerin ruhsal yapilari, yetistirilme tarzlari, yaga-
diklart ortamin genel kogullar: ile kisilik ozellikleri de onemli rol oynamaktadir (Tinaz
2011, Davenport ve ark. 2014).

1. Birinci derece mobbing: Caligan kendine karsi yapilan saldirilara karsi direng
olugturabilir. En hafif derecedir.

2. Ikinci derece mobbing: Calisanlarin kendilerine yoneltilen saldirilara kargt di-
reng gostermedigi, bu nedenle fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin gorilebilecegi
derecedir.

3. Ugiincii derece mobbing: Mobbingin magdur iizerindeki olumsuz etkileri (ruh-
sal ve fiziksel) normale dénemeyecek kadar siddetli hale gelmistir. Bu sebeple,
etkilenen magdurun caligma yagsamina geri dénme sansi neredeyse hi¢ yoktur
(Davenport ve ark. 2014).

Mobbingin olas1 nedenleri

Mobbing nedenleri; kisisel, sosyal ve érgiitsel nedenler olmak tizere ti¢ farkh kategoride
ele alinabilir;

1. Kisisel nedenler (mobbing uygulayicisinin ve magdurunun kisilik 6zellikleri),

2. Sosyal nedenler (digmanca 6rgiit kiiltiri ile modern kiltiirtin gliglikleri)

3. Orgiitsel nedenler (isteki yonetici veya yonetimin degisimi, genis orgiitsel degi-
sim, rol catigmasi ya da belirsizligi, digiik i tatmini, umursamaz ve otokratik li-
derlik tarzi, kontrolden yoksunluk) (Beswick ve ark. 2004).

Ayrica, mobbing nedenlerinin aragtirildig: bir ¢ok ¢alismada, mobbingin, “kisiler arast
kiskanglik, cocukluk ¢ag: travmalari, 6rglitsel adaletsizlikler, is dagilimindaki belirsizlik-
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ler (Davenport ve ark. 2003), siddetten keyif alma, siirekli onaylanma ihtiyact olmast,
magdurun sosyal agidan yetersizligi veya yetistirilme sekli (Cobanoglu 2005), yetersiz
yoneticilik/liderlik 6zellikleri, liderlerin kendi tsttnliiklerini kabul ettirme istegi, is yerle-
rindeki distik ahlaki standartlar veya rekabete dayali 6diillendirme sistemlerinin olmasi
gibi pek cok neden 6ne sirilmektedir (Einersen ve ark. 2003, WHO 2003, Eroglu ve
Solmaz 2005, Sarag 2011).

Genellikle psikolojik siddet siirecinin baglangicini olugturan bir olay ya da ¢atigma
vardir. Asil amag; istenmeyen ya da yipratilmak istenen kisiye kars: etik dig1 yaklagimlar
ile sistematik bir baski uygulayarak, ¢alisanin is performansini ve dayanma giictinii yok
etmek, sonrasinda isten ayrilmasini saglamaktir. Mobbing davraniginin altinda yatan
temel nedenin; ustiinliik kurmak, buyrugu altina almak veya yok etme arzusu oldugunu,
mobbing uygulayicilarinin ¢ogunlukla davraniglarinin sonuglarini inkar ettikleri belirtil-
mektedir (Leymann 1996, Cobanoglu 2005, Cakici 2008).

Farkli tanimlari yapilmis olsa da, hemen hemen biitin tanimlarda yer aldig: gorilen
dort ortak 6zellik; “Saldirgan davraniglar, yineleme, uzun sirelilik ve glic dengesizligidir”
(Yiksel ve Tungsiper 2011). Stireg agisindan degerlendirildiginde; psikolojik siddeti
uygulayan da, magdur da baslangicta ayni diizeyde bile olsalar, siire¢ ilerledikge aralarin-
daki dengenin bozuldugu gorilmektedir. Mobbing kargisinda sessiz kalan (mobbing
izleyicileri) akademisyenler ile yapilan bazi ¢alismalarda, psikolojik siddet uygulayan
yoneticilerin gii¢li olmalari, kendilerinin ise akademik kadro talepleri, goreve alinma
sebebleri veya islerini kaybetme korkular1 nedeniyle siddet uygulayicisinin yaninda sessiz
olarak yer aldiklarini belirtmiglerdir (Demirel ve Yoldag 2008, Mete 2013).

Cinsiyet ve mobbing

Cinsiyet ve mobbing arasindaki iligkiyi inceleyen bircok aragtirma kadin ¢aliganlarin
erkeklere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini vurgulamaktadir. Kadin ¢aliganla-
rin daha yiiksek oranda mobbinge maruz kalmalarinin; erkeklere gore farkl bakis agilar:
ve yeteneklere sahip olmalari, kadin ¢aliganlarin is yasaminda ¢ogunlukla yonetilen, erkek
caliganlarin ise yonetici pozisyonda olmalar1 gibi bircok nedenden kaynaklanabilecegi
vurgulanmaktadir (Davenport ve ark. 2003, C61 2008).

“Dérdiincti Avrupa Calisma Kogullarinin Aragtirilmasi” ¢alismasinda; kadinlarin, er-
keklerden 3 kat daha fazla psikolojik siddet riski ile karsilagtiklar: saptanmugtir. Yine aym
aragtirmada, Irlanda, Finlandiya ve Liiksemburg’da kadin ¢aliganlarin diger iilkelerdeki
kadinlara gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklari belirtilmigtir (Eurofound
2007). Ustelik, farkli calismalarda da “isyerinde psikolojik siddetin” olumsuz etkilerinin
ozellikle kadin ¢aliganlar Gzerinde daha fazla ortaya ¢iktig1, 35-45 yag arast magdur ka-
dinlarin yaklagik %65’inde i kaynakli stres nedeniyle bir¢ok psikiyatrik bulgunun goriil-
dugi bildirilmekte olup, kadin akademisyenlerin “kararlarinin daha fazla reddedildigi
belirlenmigtir (Eurofound 2007). Mobbing magdurlarinda travma sonras: stres bozuklu-
gu (TSSB) belirtilerinin kadinlarda yaklagtk %49, erkeklerde ise %35.3 oraninda goril-
dugi bildirilmistir (Davenport ve ark. 2003, Gil ve Ozcan 2011).

Mobbing tiirleri

Orgiitiin kiiltiirii ve hiyerarsik yapust ile iligkili olarak, yatay veya dikey (asagidan yukariya
ve yukaridan agagiya) olarak ikiye ayrilmaktadir.. Hiyerarsik yapilanma fazla ise genellikle
dikey, daha az ise yatay psikolojik siddet ger¢eklesmektedir (Davenport ve ark. 2003).
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1. Dikey (Hiyerarsik)

a. Yukaridan asagiya uygulanan: Yukaridan agagiya dogru uygulanan psi-
kolojik siddet de bir amirin veya y6neticinin, mesleki roliintin getirdi-
gi konumdan yararlanarak giiciinii agir1 kullanmasiyla iligkilendirilebi-
lecek davransglarla, astlarina dogru uyguladig: psikolojik siddet s6z
konusudur (T1naz 2011).

b. *Asagidan yukariya uygulanan: Psikolojik siddet uygulayan kisiler ge-
nellikle birden fazla sayida olup, kalabalik gruplar seklinde yoneticinin
verdigi gorevlerin yapilmamasi, geciktirilmesi, aldig1 kararlarin sorgu-
lanmas1, hatasinin aranmasi gibi davranglarla ortaya ¢ikmaktadir
(CSGB 2014) Rekabetin ¢ok oldugu isyerlerinde yasanma olasilig
daha yiiksek olan psikolojik siddet tirtidir (Col 2008).

2. Yatay (esitler arasi); i§yerinde psikolojik siddeti uygulayan ve magdur, benzer
gorevlerde ve benzer olanaklara sahip is arkadaglaridir. Genellikle ayni pozis-
yonda ¢aliganlar arasinda ortaya ¢ikan psikolojik siddet tirtidir (Tutar 2004,
Acar ve Diindar 2008).

Mobbing siireci

Aragtirmacilarin bazilarina gore; 6 aydan daha kisa bir siirecte ya da haftada bir gergek-
lesme durumu olmasa bile, igyerinde yasanan psikolojik siddetin mobbing olarak deger-
lendirilebilmesi mimkindiir (Yiksel ve Tungsiper 2011). Yapilan aragtirmalar, en kisa
mobbing siiresinin 6 ay oldugunu gostermistir. Caligmalarin tzerinde uzlagtigi konu ise,
mobbingin dogrudan belli bir amag icin gerceklestigi ve kisinin her kosulda kendini
koruyamayacak bir konuma gelmesidir (Yiksel ve Tungsiper, 2011). Bununla birlikte,
genelde ortalama mobbinge maruz kalma siiresi 15 ay olup, mobbing stirecinin kalici
agir etkilerinin ortaya giktigi siire ise, yaklagik 29-46 aydir (Izmir ve Fazlioglu 2010). Bir
davranigin mobbing olarak kabul edilmesi i¢in; i ortaminda yapilmasi, siirekli olmasi,
kasitli yapilmas: ve kisiyi yildirmay: veya isten uzaklagtirmay: hedeflemesi gerekmektedir.
Ancak, bu stire¢ zaman icinde degisim gosterebilen dinamik bir yapiya sahiptir (Solmus
2004). Mobbing stireci genellikle agagidaki gibi gerceklesmektedir:

1. Catigma agamasi

Saldirgan eylem ya da tutumlar agamast

Yonetimin devreye girmesi agamasi

Yanlis yakistirmalarla damgalama ya da tikenmislik

Isten cikarilma ya da istifa agamasi (Leymann 1996, Tinaz ve Karatuna 2010).

RN

Farkli bir ¢caligmada ise mobbing siireci sirasiyla;

1. Hedefteki kisinin arkasindan, 6nyargi olugturacak dedikodular yapma

2. Kisiden kaginilirak ya da diglayarak, yalniz kalmasini saglama

3. Magduru ayrimcilifa ugratip, rahatsiz edici tutum ve sézlere maruz birakma

4. Magdurun zarar gérmesine yol agacak fiziksel saldirilar ya da isten ayrilmasini
(istifa gibi) saglayacak eylemlere girigme, geklinde siralanmaktadir (Einarsen

2003).

Caligmalar incelendiginde, psikolojik siddetin fiziksel siddetten ¢ok daha yikici bo-
yutlara ulagabilecegi gortilmektedir (Yildirim ve Yildirim 2010, Karatuna ve Gok 2012).
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Psikolojik siddet davraniglar: olan, sagliksiz iletisim, sosyal iligkiler, ile itibar, yagam ve ig
kalitesine kars1 yapilan saldirilari cogunlukla dogrudan magdurun fiziksel ve ruhsal sagli-
gint etkileyen saldirilar izlemektedir (Mete 2013, Fox ve Stalvvorth 2004). 1§yerlerinde
yasanan her olumsuz davranigin mobbing olarak degerlendirilmesi mimkin degildir.
Leymann’a (1996) gére bir davranigin psikolojik siddet olarak degerlendirilebilmesi igin,
o davrangin bir veya birden fazla kisi tarafindan, en az alt1 ay boyunca, haftada bir kez
yinelenmesi, ayrica magdurun bu olumsuz davranslarla bag etmekte zorlanmas: gerek-
mektedir. Yapilan bir aragtirmada, ¢alisanlara psikolojik siddete maruz kalip kalmadiklar:
soruldugunda alinan evet yamitlarinin, psikolojik siddet tanimi yapildiktan sonra %8,8
oranindan %24.1’e yikseldigi gorilmusgtiir (Sarag 2011).

Ulkemizde yapilan bazi aragtirmalara gore en sik gériilen mobbing davraniglari sun-
lardir;

Yaptig is ve bu isin sonuglari hakkinda strekli kusur bulunmas:
Bagkalarinin yaninda agagilayici ve onur kirict konugulmasi
Strekli anlamsiz ve gereksiz igler verilmesi
Yaptif isin hissettirilmeden kontrol edilmesi
Yaptig1 isin, kendisinden daha digiik pozisyondaki kisiler tarafindan kontrol
edilmesi
Itibarin: diisiirecek sekilde, niteliksiz isler verilmesi
Ortak yapilan islerin sonuglarindan yalnizca magdurun sorumlu tutulmas:
Magdur bir ortama girdiginde ortamin bilerek terk edilmesi
Gormezden gelinme, magdura yokmus gibi davranilmasi
Sahip oldugu yetki ve sorumluluklarin azaltilmas:
Ozel yasantist ile ilgili asilsiz soylentiler cikarilmast
Magdurun isiyle ilgili yeteneklerini gésterme olanaklarinin kisitlanmast
. Terfi yolunun engellenmesi
Dislanma
I igin gerekli bilgilerin saklanmas, kiginin olmadig1 giinlerde toplant: yapilmas:”
Haksiz gerekgelerle sorugturmalar yapilmas: ya da tutanak tutulmas: (Tigrel ve
Kokalan 2009, Yildirim ve Yildirim 2010, Tinaz 2011).

L R

Popg T FTE PR,

Leymann’in yaptigt bir ¢alismada 45 ayri psikolojik siddet davranigi bildirilmis ve
ozelliklerine gére 5 ayn kategoriye ayrilmigtir;

1. Tletisim bigimi ve etkileri: Mobbinge maruz kalan magdurun, kendini gésterme
olanaklar: kisitlanir, siirekli s6zii kesilir veya stirekli elestirilir.

2. Sosyal iligkilere saldiri: Magdurun ¢evresindeki insanlar artik onunla konugmaz-
lar, bagkalarina ulagmas: da engellenerek izole edilmesi saglanir, bulundugu or-
tamda sanki yokmus gibi davranilir.

3. Itibara saldiri: Magdurun arkasindan kendisiyle ilgisi olmayan konular, 6zellikle
cinsel igerikli imalar yapilarak konusulur, hakkinda asilsiz sdylentiler ortaya atilir.

4. Yagam ve is kalitesine saldiri: Magdura daha 6nce verilen 6zellikli igler varsa geri
alinir, onun yerine ¢aligmast icin anlamsiz igiyle ilgisi olmayan gorevler verilir, ig
yiki strekli arttirilarak demoralize edilir, hatta kisisel egyalarina bile zarar verilir.

5. Dogrudan saglig: etkileyen saldirilar: Magdur fiziksel olarak agir igler yapmaya
zorlanarak, fiziksel zarara veya dogrudan cinsel tacize maruz birakilir (Leymann
1990).
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Akademik alanda mobbing

Isyerinde psikolojik siddete maruz kalma riski bazi sektorler ve meslek gruplarinda daha
yiksektir. En ¢ok gortildugu yerler ise; kir amaci glitmeyen orgiitler, saglik sektori ve
yiksekogrenim kurumlaridir (Tinaz 2008). Bazi calismalarda, isyerinde fiziksel ve psiko-
lojik siddete maruz kalma riskinin, 6zel sektdr calisanlarina kiyasla (%4), kamu sektori
calisanlarinda (%6) daha ytiksek oldugu bildirilmigtir (Zapf ve Gross 2001). Kamu hiz-
metlerinin sunuldugu igyerlerinde, yogun is yiiki ve diizensiz ¢alisma kogullarinin varlig,
ozellikle de saglik calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalma ve titkenmiglik duygusu
algilarini arttiran en onemli faktorlerdendir (Eurofound 2007). Caligma siireleri ile mob-
bing iligkisini aragtiran bir ¢aligmada, ise yeni baglayan veya kidemsiz ¢alisanlar i¢in psi-
kolojik tacize maruz kalma riskinin daha yiksek oldugu saptanmistir (McKay ve ark.
2008).

Yiksekogretim kurumlar, tiim diinyada yaganmakta olan sosyal, siyasal, ekonomik ve
teknolojik gelismelerde, 6nemli bir etkiye sahiptir (Acar ve Diindar 2008, Tinaz 2011).
Bu dogrultuda universitelerin toplum ile etkilesim halinde olmalari nedeniyle, cevrede
meydana gelen degisikliklerden oldukea ¢ok fazla etkilendikleri goriilmektedir (Karatuna
ve Gok 2012). Hukuka aykur: bir gekilde sirf memuru yildirmak amaciyla, memur hak-
kinda gereksiz disiplin sorugturmalari agilmasi, disiplin cezalari verilmesi de “psikolojik
siddet” olarak nitelendirilmektedir (Bilgili 2012). Yapilan ¢aligmalar da, magdura kars:
uygulanan mobbingin orglit hiyerarsisinde hangi seviyede uretildigi bu olgunun niteligi-
nin degismedigi gortilmektedir (Tinaz 2011, Cogenli ve Asunakutlu 2016).

Universitelerde yasanan psikolojik siddetin nedenleri incelendiginde; gretim iiyesi
basina digen 6grenci sayisinin yiksekligi gibi nedenlerle artan is ytku ile birlikte, Aka-
demik Yiikseltme Kriterlerini tamamlamaya ¢alisma sirecinde yaganan is stresi ve stati
kazanma hirst ile uygulayicinin patolojik kisilik 6zelliklerine sahip olmast gibi pek ¢ok
sebep dikkat ¢ekmektedir.” (Yildirim ve Yildirim 2010). Yapilan bir ¢alismada, katihma
akademisyenler tniversitelerinde, i ve gorev tamimlarinda belirsizlik oldugunu, etik dav-
ranig kurallarina uyulmadigini, rol model alinacak kigilerin olmadigini ve yonetici ko-
numundakilerle iletisim kurmanin ¢ok gii¢ oldugunu ifade etmiglerdir (Yaman 2010,
Cogenli ve Asunakutlu 2016). Psikolojik siddet uygulayanlar, hedeflenen kisiyi kurumun
st yonetimi karsisinda zor duruma digiirmek ya da ¢aligma ortaminda pasif duruma
digtirmek ic¢in genellikle diglama stratejisini kullandiklarini bildirmektedirler ($imgek
2009).

Mobbing ile miicadele yontemleri

Magdurun yagadig1 ortam, ailesi ve arkadaglariyla olan iligkilerini devam ettirmesi ve
sosyal agidan desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir (Yaman 2010). Unutulmamas: gereken
nokta; caresizlik duygusunu stirdiirmek, magdurun psikolojik siddet algisini arttirmaktan
ve baga ¢ikma becerilerini giigsiizlestirmekten bagka ige yaramayacaktir (Eurofound 2007,
Yavuz 2007). Gerekirse profesyonel bir yardim saglanmasi i¢in psikiyatrik destek almak,
ayrica yasal yollara bagvurmak da 6nemle vurgulanan miicadele yontemleri arasindadir
(Izmir ve Fazlioglu 2010). Maruz kaldig: psikolojik siddet karsisinda magdurun meveut
olay1 en saglikh sekilde atlatabilmesi i¢in, 6nerilen yontemlerden bazilar sunlardir;

1. Psikolojik siddeti ve belirtilerini tanimak;
2. Fiziksel ve psikolojik olarak yaganan stres kargisinda pes etmemek;

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



337 Mobbing (Psikolojik Siddet)

©

Ozgiiveni yiikseltmek;

4. Magdur zihniyetinden kurtulmak i¢in, siddet uygulayicisiyla iletigimi normal
diizeyde devam ettirmek seklinde siralanabilir (WHO 2003, Bozbel ve Palaz
2007, Izmir ve Fazlioglu 2010).

Mobbingin sonuglari

Caliganlara uygulanan psikolojik siddetin sadece magdura degil, magdurun i¢inde bulun-
dugu orgit, aile ve toplum agisindan da ¢ok sayida olumsuz neticeleri mevcuttur (Karci-
oglu ve Aslan 2010). Bu nedenle, mobbingle micadele, hem bireysel hem kurumsal
(orglitsel) hem de toplumsal boyutta olmalidir. Yapilan bir¢ok caligmada, psikolojik
siddetin, caliganlar Gizerinde temel olarak “sessizlik” davranisini tetikleyerek, “Grgiitsel
baglhilik” duygularini azalttig bildirillmektedir ( Gul ve Ozcan 2008, Cakic: 2009). Ne
yazik ki, bireyin ¢aligma hayatinda i doyumsuzlugu olusturan en 6nemli etkenlerden
birisi mobbingin neden oldugu “tiikenmiglik sendromu”dur (Elvira ve ark. 2003). Aras-
tirmalar, psikolojik siddet ile ortaya ¢ikan stres belirtileri, saglik sorunlari, tiikenmislik
duygulari, iglevselligin azalmas: ile diigiik is memnuniyeti ve 6zglven arasinda anlamh
etkilesim oldugunu géstermistir (Zapf ve Gross 2001, Ozler ve ark. 2008, Tigrel ve Ko-
kalan 2009). Benzer sonuglar olan ¢alismalarda da mobbing magdurlarinda; isteksizlik,
kayitsizlik, ¢okkiinlik, yilginlik, islevsellik de bozulma, depresyon, anksiyete, caresizlik,
otke patlamalari, degisken ruh hali, sinirlilik, tahammilstzlik, uyku sorunlari, dikkat
azalmasi, 6zgiivende azalma gibi farkli psikiyatrik semptomlarin gortilebilecegi bildiril-
mektedir (Tutar 2004, McKay 2008, Tinaz 2011, Mete 2013, Tutar 2015). Benzer so-
nuglar: olan diger bir ¢aligmada, mobbingin psikosomatik nedenlere bagl astim, deri
hassasiyeti, kronik agrili sendromlar, post-travmatik stres bozuklugu, bipolar bozukluk,
adaptasyon sorunlar: ve kisilik bozukluklarina yol agabilecegi vurgulanmaktadir (Elvira ve
ark. 2003).

Mobbingin, drgiitler tizerindeki olumsuz etkileri incelendiginde; isten ayrilma niyeti,
motivasyonun azalmasi, tedavi ve kaza masraflari, avukatlik Gcretleri, ¢atigma ortami,
hastalikli 6rgiit kiltiirt, hastalik izinlerinin artmasi, verimliliin azalmasi, is doyumunun
azalmast gibi pek ¢ok olumsuz sonuglari oldugu gorilmektedir (Davenport ve ark. 2003).

Mobbingin hukuksal boyutu

Mobbing; isveg:’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000’de, Almanya, Fransa ve
ABD’de ise son yillarda sug olarak kabul edilmeye baglamig olmasina ragmen (Ozkul ve
Carike1 2010), ilkemizde mobbingle miicadeleyi giiclendirecek miistakil bir yasa heniiz
hazirlanmamistir. Ulkemizde mobbing konusunda yapilacak hukuki diizenlemelerin
dayanagi Anayasanin 49. maddesidir. TC Anayasasi 49. Maddesine gore; ‘Devlet, ¢ali-
sanlarin yagam kalitesini yiikseltmek, ¢aligma hayatin1 gelistirmek i¢in ¢aliganlar: ve igsiz-
leri korumak, ¢aligmayr desteklemek, issizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢aligma barigini saglamak icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimludiir.

Ik kez 19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige gi-
ren 2011/2 sayih “Bagbakanlik Genelgesi” ile Mobbingin engellenmesi i¢in bazi yeni
onlemler siralanmigtir. 2011/2 sayili, “igyerlerinde psikolojik siddetin 6nlenmesi” konulu
“Bagbakanlik Genelgesi”, hem kamu hem de 6zel sektorii kapsamakta olup, bu kurum-
larda meydana gelen psikolojik taciz olaylarinin ¢aliganlarin onurunu zedeleyerek, verim-
liligi azalttigini, ayrica ciddi is giicli kayiplarina yol agtigini tespit etmistir. Bu genelge
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kapsaminda caliganlarin mobbingden korunmast amaciyla ALO 170 telefon destek
hattinin (CSGB 2014) kurulmas: (bu hat tzerinden, 7/24 psikologlar vasitasiyla mag-
durlara destek saglanmasi) ve ¢alisanlarin ugradigi mobbing olaylarini izlemek, ve 6nle-
yici yontemler olugturmak amaciyla “Psikolojik Siddet ile Miicadele Kurulunun” kurul-
masit planlanmigtir. Bu genelgede mobbing uygulayicilarina kargi yaptinmlarnin eksik
oldugu goéze ¢arpmakta ise de sorunun agilmasi agisindan yine de ¢ok 6nemli bir adim
oldugu gérilmektedir. Bunun yani sira, “Mobbing ile Miicadele Dernegi” tarafindan, her
yil 4-10 Subat haftas: “Mobbing farkindalig: haftas:” olarak degerlendirilmektedir.

Biitiin bu énlemler yetersiz kalirsa ya da dogrudan ig¢inin “4857 sayili Is Kanununun”
ilgili maddelerinin hikiimlerine gore ¢aliganin haklarini aramast ya da “5237 sayili Turk
Ceza Kanunu'nun (TCK) 105. ve 117. maddeleri” hikiimleri dogrultusunda yaptirim
uygulanmasi i¢in en yakin adli makamlara gerekli miiracaatlarin yapilmas: da mimkiin-
diir (Is Kanunu 2003, TCK 2004). Mobbinge maruz kalan kisi; gerek “4587 sayili Is
Kanunu” gerekse “6098 sayili Bor¢lar Kanunu” uyarinca haklarini talep edebilir (Oguz-
man ve Oz 2014) ya da Ceza hukuku kapsaminda Cumhuriyet Savcihigina sikayette

bulunabilir.

Tablo 2. Mobbing'in fiziksel, psikolojik ve ekonomik sonuglan

Mobbing Magduru

Fiziksel ve psikolojik Ekonomik sonuglar

Stres Aynilik acilan, Kaza masraflari- ilag tedavileri

Duygusal problemler Arkadaslarin kaybi Sigorta primleri- Psikolojik seanslar

Fiziksel problemler intihar/Cinayet Avukat masraflan Doktor iicretleri

Kazalar, sakatliklar Mesleki kimlik kaybi issizlik, is arama Hastane masraflan
Soyutlanma Tasinma

Magdurun ailesi

Fiziksel ve psikolojik

Ekonomik sonuglar

Caresizligin getirdigi aclar
Karmasikliklar

Ayniliklar veya bosanma acilan
Cocuklara etkileri

Ailenin gelir kaybi
Aynlma masraflan
Nafaka masraflan
Terapiler

Mobbing yasanan orgiitler

Fiziksel ve psikolojik

Ekonomik sonuglar

Orgiitsel anlasmaziiklar
Hastalikh sirket kiiltiiri
Diisiik motivasyon
Yaraticlhigin yitirilmesi
Hastalik raporlari ve izinleri

Saglik masraflan
Sigorta masraflan
Uzmanlik kaybi
Tazminatlar
Vergi kayiplan

Kamu desteklerine talep artisi
Psikolojik ve saglik desteklerine
talep artisi

Verimlilik diisiisii

is kalitesindeki dilsiis

Toplum-Devlet

Fiziksel ve psikolojik

Ekonomik sonuglar

Mutsuz bireyler

issizlik maliyetleri

Hukuki islemler ve masraflari
Yeni personel alim maliyetleri

Politik ve siyasi sorunlar

“4857 sayih Is Kanunu” hitkiimlerinde isyerlerinde psikolojik taciz kavramina dog-
rudan yer verilmemis olmakla birlikte, iddia ve uyusmazhiklarin degerlendirilmesinde
kullanilabilen maddeler Madde 5; “Esit davranma ilkesi”, Madde 22; “Caligma kosulla-
rinda degisiklik ve is sozlesmesinin feshi”, Madde 24; “Iscinin hakli nedenle derhal fesih
hakk:” ve Madde 25;“Igverenin hakli nedenlerin varliginda derhal fesih hakki’dir (Bilgili
2012, Is Kanunu 2013, CSGB 2014).
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Mobbing kavrami mevzuatimiza ilk defa “6098 sayili Bor¢lar Kanunu” 417. maddesi
ile girmistir. Tgveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg1 gostermek ve
isyerinde dirustliik ilkelerine uygun bir ortami saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari veya ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmelerini engelle-
mek i¢in, gerekli dnlemleri almakla yikimlidir.” Ayrica, igveren tarafindan, is saglig: ve
giivenligine iligkin gerekli malzemelerin bulundurulmas: yiikiimligi getirilmistir. Isvere-
nin bu maddeye aykiri davranmas: neticesinde meydana gelen zararlarin kargilanmasi,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine dahil edilmigtir (Oguzman ve
ark. 2014).

Turk Medeni Kanunu (TMK) (4721 sayil) 24.maddesine gore; “Hukuka aykur1 ola-
rak kigilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars1 korunmasini
isteyebilir”. Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha tstiin nitelikte 6zel veya kamu-
sal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmas: sebeplerinden biriyle hakli kilinma-
dikga, kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir.

“657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu” 8. maddesi; devlet memurlarimin is birligi ice-
risinde ¢aligmasinin esas oldugunu, 10. maddesi; ise yoneticilerin memurlarina hakkani-
yet ve esitlik esasim gozeterek davranmasi gerektigini vurgulamaktadir. Danigtay 8.
Dairesine yapilan bir bagvuru neticesinde (Danmigtay 8. Daire, E.2008/10606,
K.2012/1736) “atandig tarihten itibaren kendisine karsy yurutulen taciz (mobbing, psi-
kolojik siddet), biktirma ve yildirmaya yonelik eylemlerin, ogretim uyesinin manevi yapi-
sin1 olumsuz bi¢imde etkileyecek yogunlukta oldugu” gerekgesiyle, idarenin hukuka ayki-
r1 eylem ve islemlerinden 6tirt stkinti yasayan ogretim uyesine manevi tazminat 6den-
mesine iliskin karar1 onayarak, bu alanda 6nemli bir karara imza atmistur.

Sonug

Saglikli bir toplum olusturmanin yolu ancak saglikli distinen ve davranan kisiler ile
mimkindir. Mobbing olgusunun yikici sonuglar: ¢ok yonld olarak ele alinmali, yoneti-
cilerin saglikli ve giivenli bir ortam saglayarak ¢aligma hayatinin kalitesini yiikseltmeleri
gerekmektedir. Toplumun ¢esitli kesimlerinde daha fazla gézlenen mobbing olgusuna
yonelik farkindalik arttirilmali, bu konudaki bilincin olugturulmas: adina bireyler, is cev-
releri, 6zellikle de kanun koyucular gerekli 6nemi gostermelidir.
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