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Medya Karakterleriyle Kurulan Parasosyal Etkilesim
Parasocial Interaction with Media Characters

Gozde Aytulun 1@, Ayda Biiyiiksahin Sunal D

0z

Bu calismanin temel amaci, medya karakterleriyle kurulan parasosyal etkilesimin dogasini anlamak, dnciilleri hakkinda bilgi
sahibi olmak ve parasosyal etkilesimle ilgili daha dnce gerceklestirilmis dnemli aragtirmalan gozden gecirmektir. Bu dogrultu-
da parasosyal etkilesimin onciilleri ve iliskili oldugu degiskenler hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve bu degiskenlerin sosyal
yasama olasi etkilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Daha dnce gerceklestirilen calismalar dikkate alindiginda daha ¢ok
dizilerde yer alan karakterle kurulan iliskilere odaklanildigi gériilmektedir. Bu nedenle bu calismada da agirlikli olarak dizi
karakterleriyle kurulan etkilesime odaklaniimistir. Calismada ilk olarak, parasosyal etkilesim kavraminin dogasina ve dnciiller-
ine deginilmis, daha sonra bu etkilesimin kisilerarasl iliskilerle benzerliklerinden sz edilmistir. Son olarak da bu konuyla ilgili
yapilmis, parasosyal etkilesimin ozellikle yas, cinsiyet, yalnizlik, sosyal kayqi gibi degiskenler agisindan incelendigi arastirma-
lara ve bazi 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Parasosyal etkilesim, televizyon dizileri, medya karakterleri

Abstract

The main purpose of this study is to understand the nature of the parasocial interaction with media characters, to have
knowledge about the causes and to review important previous researches on parasocial interaction. In this way, it is aimed to
have information about the premises of the parasocial interaction and the variables it is associated with and to determine the
possible effects of these variables on social life. Considering the previous studies, it is seen that the focus is on the relationships
with the character in the series. For this reason, this study focuses mainly on the interaction with characters of series. In the
study, firstly, the nature and premises of the concept of parasocial interaction are mentioned, and then the similarities of this
interaction with interpersonal relations are mentioned. Finally, some researches and some suggestions were made about this
subject, in which parasocial interaction was examined especially in terms of age, gender, loneliness and social anxiety.
Keywords: Parasocial interaction, television series, media characters
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DIZILER, giinliik hayatin vazgegilmez unsurlarindan biri haline gelmistir. Bireyler, her
hafta sevdikleri dizileri izlemek, dizide neler olacagim 6grenmek ve en sevdikleri karak-
terleri o dizide gorebilmek i¢in dizileri takip ederler. Dizilerin bu denli izlenmesinde dizi
karakterlerinin rolii kuskusuz biyuktiir. Bireyler, dizileri izlerken sevdikleri karakterleri
evlerinde agirliyormus gibi ya da sevdikleri arkadaglarini goriiyormus gibi hissederler.
Begendikleri karakterlerin yagadiklarini izlemekten zevk alirlar, onlarin davraniglarimi ve
konusmalarin1 degerlendirirler, hatta diziden ayrildiklarinda tzilip, sinirlenebilirler.
Onlar sevindiklerinde sevinebilirler, dizide baglarina iyi bir sey geldiginde onlarla birlikte
mutlu olabilirler. Medya karakterleri bagarisiz olduklarinda ya da yenilgiye ugradiklarinda
da onlarla birlikte Uziilebilirler. Onlar seyrederken bir yakiniyla konuguyormus gibi his-
sederler, yalnizliklarini, mutsuzluklarini, sevinglerini paylagirlar ve onlarla arkadaghiga
benzer bir yakinlik kurarlar (Hoffner ve Cantor 1991). Kisacasi, izleyiciler, televizyon
veya dijital platformlar aracilifiyla evlerine konuk olan medya karakteriyle giiven iligkisi
kurarlar ve bu giiveni sarsmamak i¢in de onlarin yer aldig1 hi¢cbir bélimii kagirmak iste-
mezler. Boylelikle, izleyiciler ile medya karakteri arasinda yakin bir bag kurulmus olur ve
bu bag: ya da etkilesimi tanimlamak i¢in de Horton ve Wohl (1956) tarafindan parasos-
yal etkilesim kavrami onerilmigtir. Televizyon izlemenin de bir gesit sosyal etkilesim
oldugunu 6ne siiren Horton ve Wohl'e gore, medya karakteriyle izleyici arasinda yiz
yuze iletisime benzer bir iligki vardir, ancak bu iligki tek y6nlii ve sembolik olmakla bera-
ber seyirci tarafindan kontrol edilmektedir. Yani, hedef kitle ya da seyirci medya karakte-
riyle etkilesim kurarken, medya karakterinin bundan haberi bile olmaz. Bir bagka deyisle,
izleyici kendini medya karakterine yakin hisseder, ancak medya karakterinin bundan
haberi bile yoktur. Izleyici yapilan isi sevmezse tek segenegi onu tercih etmemek ve bu
etkilesimi birakmaktir. Parasosyal etkilesim adi1 verilen bu siireg, her ne kadar tek yonli,
ortak bir iligki gelisimine (ylz ytze iletigimlerden farkl olarak) kapali da olsa izleyiciler,
medya karakterine karg: bir duygusal bag gelistirme egilimindedirler.

Bu ¢aligmanin amaci da medya karakterleriyle kurulan parasosyal iligkilerin dogasin1
anlamak, onciilleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve parasosyal etkilesimle ilgili gerceklegti-
rilmis ¢ahigmalari gézden gegirmektir. Boylelikle parasosyal etkilesimin nedenleri ve ilig-
kili oldugu degiskenler hakkinda bilgi sahibi olunmas: ve sosyal yasama olas: etkilerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Daha 6nce gergeklestirilen ¢aligmalar dikkate alindiginda
daha ¢ok dizilerde yer alan karakterle kurulan iligkilere odaklanildig: gorilmektedir (Ar-
da 2006; Rubin ve Perse 1987b, Perse ve Rubin 1989, Kim ve Rubin 1997, Sheffner-
Rogers ve ark. 1998, Sood ve Rogers 2000, Tian ve Hoffner 2010). Bu nedenle bu ¢alig-
mada da agirlikl olarak dizi karakterleriyle kurulan etkilesime odaklamilmigtir. Caligma-
da ilk olarak, parasosyal etkilesim kavraminin dogasina ve nedenlerine deginilmektedir.
Ardindan, bu etkilesimin gercek kisileraras: iligkilerle benzerliklerinden soz edilmektedir.
Son olarak da bu konuyla ilgili yapilmig aragtirmalara ve bazi 6nerilere yer verilmektedir.

Parasosyal etkilesimin dogas:

Parasosyal etkilesim ya da baglar, izleyicilerin medya karakterleriyle kurduklan tek y6nli
ve sembolik iligkiyi icermektedir (Horton ve Wohl 1956). Bu etkilesim genellikle izleyi-
cilerin en sevdikleri ya da favori diye adlandirdiklar karakterlerle kurulsa (Cohen 1999)
da izleyiciler nétr olduklari ya da sevmedikleri karakterlerle de parasosyal etkilesim kuru-
labilmektedirler (Giles 2002, Arda 2006, Dibble 2011). Bu etkilesimle ilgili yapilan ilk
calismalarin daha ¢ok haber programlari ya da haber spikerleri (Levy 1979, Howlberg
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1984, Rubin ve ark. 1985) ve pembe dizi karakterleriyle (Rubin ve Perse 1987b, Perse ve
Rubin 1989, Kim ve Rubin 1997) gerceklestigi gortilmektedir. Daha sonralari ise, tele-
vizyon ve radyo talk-show programi sunuculari (Grant ve ark. 1991, Gudelunas
2006;Rubin ve Step 2000, Rubin ve ark. 2003), bilgisayar oyunlar1 (Lewis ve Weber
2008, Jin ve Park 2009), komedyenler (Auter 1992), ask romanlari (Burnett ve Beto
2000), futbol takimlari ve futbolcular (Sozen 2014) ve realite show icerikli televizyon
programlarindaki karakterlerle (Nabi ve ark. 2006) kurulan bag: ele alan ¢aligmalar ya-
pilmistir. Giinimiizde de “influencer” ya da fenomen denilen sosyal medya igerik uretici-
leriyle (Daniel ve ark. 2018), Youtube’daki videolar (Chen 2016) ve Twitter'daki medya
karakterleriyle (Vonderohe 2016) kurulan parasosyal etkilesim aragtirmacilarin dikkatini
cekmistir.

Benzer olarak, bu kavramin 6l¢tilmesiyle ilgili de ilk ¢aligmalar daha ¢ok haber spi-
kerleriyle kurulan parasosyal baglarin 6l¢tilmesine dayali olup, bu baglamda Parasosyal
Etkilesim Olgegi olusturulmugtur (Rubin ve ark. 1985). Daha sonra Rubin ve Perse
(1987a) bu dlgegi kisaltarak, izleyicilerle favori pembe dizi karakterleri arasindaki etkile-
simi Slgmeye ¢alismiglardir. 2000 yilinda Auter ve Palmgreen, Seyirci-Medya Karakteri
Etkilesim Olgegini gelistirmistir. Bu 6lgek; favori karakterle etkilesim kurma, favori
karaktere olan ilgi, grupla 6zdeslesme/etkilesim ve favori karakterin problem ¢ézme
becerisi olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Schramm ve Hartmann’in (2008) para-
sosyal etkilesimin 3 boyutunu 6lgmek amaciyla gelistirdikleri Parasosyal Etkilesim Siireg
Olgegi, daha sonraki yillarda gelistirilen 6lgeklere 6rnek olarak verilebilir. Ornegin, Sood
ve Rogers (2000) Hum Log adli dizi i¢in seyirciler tarafindan yapilan yorumlar: iceren
mektuplarin igerik analizini yapmis ve izleyicilerin katiliminin biligsel, duygusal, davra-
nugsal, elestirel ve ¢cikarimsal olmak lizere ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymustur.

Medya karakterleriyle kurulan parasosyal etkilesimin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6n-
celikle bu etkileigimle hem iligkili hem de farkli olan bazi kavramlara deginilmesi 6nemli
olacaktir.  Parasosyal etkilesim ile yakindan iligkili olan kavramlardan biri parasosyal
iligki kavramidir. Parasosyal etkilesim daha ¢ok izleyicinin program esnasinda medya
karakterine verdigi tepkileri icerirken, parasosyal iligki ise izleyicinin program esnasinda
ve sonraki siirecte uzun siireli yorumlamalar: ve diigiincelerini iceren bir kavramdir. Yani,
parasosyal etkilesimin uzun sire devam etmesiyle parasosyal iligkiler ortaya ¢ikmaktadir
(Schmid ve Klimmt 2011). Bu ¢alismada da bu kavramlar zaman zaman birbirlerinin
yerine kullanilmigtir. Bununla birlikte, parasosyal etkilesimle en sik karigtirilan kavram-
lardan biri ise 6zdeslesme kavramidir. Ozdeslesme genel anlamuyla izleyicinin medya
karakterinin yasadig1 olaylari kendi yasiyormus gibi hissetmesi, olaylar1 onun géziinden
degerlendirmesi, kisaca kendisini medya karakterinin yerine koymas: ve onun yerinde
olmak istemesi anlamina gelmektedir. Ozdeslesmede olaylari medya karakterinin pence-
resinden degerlendirme 6n plandadir (Basil 1996). Ancak, parasosyal etkilesimde izleyici,
medya karakterini yakin bir arkadag: gibi gorebilir, ona kendisini yakin hissedebilir, bu-
nunla beraber onunla bir yakinlik bag: olugturur ama o medya karakteri gibi olmak iste-
mez ve olaylart onun géziinden degerlendirmez (Giles 2002). Kisacasi, medya karakter-
leryle kurulan parasosyal etkilesim, karakterlere yonelik 6zdeglesme icermeyebilir.

Parasosyal etkilesimin 6nciilleri

Horton ve Wohl (1956) parasosyal etkilesimin énciilleri ya da nedenlerinin incelenmesi-
nin, 6zellikle parasosyal etkilesimin dogasinin anlagilabilmesi i¢in kritik olduguna isaret
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etmistir. 11k olarak, medya karakterinin (oyuncu) yer aldi1 televizyon programinda ger-
cek yagama ¢ok yakin diyaloglar gegmektedir. Bu da izleyicilerin gergek bir olay izliyor-
mus gibi disinmelerine ve dolayisiyla da medya karakterleriyle parasosyal etkilesim kur-
malarina yol agmaktadir. Tkincisi, televizyon programinda medya karakterleri, izleyiciyle
yliz yize bir konumdadir ve sanki izleyiciyle konusuyormus gibidir. Bu da parasosyal
baglara neden olmaktadir. Ornegin; seyircilerin, onlara dogrudan hitap edip onlarla goz
temast kuran medya karakterleriyle daha fazla parasosyal etkilesime girdikleri sonucuna
ulagilmistir (Auter 1992). Benzer olarak, Alperstein (1991) de televizyon reklamlarinda
tnli kigilerin seyircilere dogrudan hitap ettigi durumlarda seyircilerin daha ¢ok parasos-
yal bag kurduklarini one sirmustir. Cohen (1999) ve Nordlund (1978) da yaptiklar
caligmada, bir ya da daha fazla medya karakterinin baskin ya da lider konumunda oldugu
ve ilgili karakterlerin sik stk goziiktigl program iceriklerinin medya etkilesimine daha
acik oldugunu, dolayisiyla bireylerin o medya karakterleriyle daha fazla parasosyal etkile-
sim icine girdiklerini belirtmistir. Ugiincii ve en giiclii neden olarak ise medya karakteri
ile izleyici arasindaki yakin iliski gosterilmistir. Izleyici medya karakteri ile yakin iligki
kurar; ¢linkd medya karakteri izleyicilere diizenli araliklarla devam eden stirekli bir iligki
sunar ve sonug olarak medya karakteri izleyicilerin giinliik hayatlarinin rutini, yani bir
parcast haline gelir. Pek ¢ok aragtirmaci (Berger ve Calabrese 1975, Rubin ve McHugh
1987, Perse ve Rubin 1989, Turner 1993, Cohen 2004) bu sézii edilen son 6nciiliin
onemini ozellikle vurgulamig ve bu dogrultuda parasosyal etkilesimin gercek kisileraras:
iligkilere benzer bir kavram oldugu yargisina varmugtir.

Parasosyal etkilesim ile kigileraras: iligkiler arasindaki
benzerlikler

Bireyler medya karakterleriyle parasosyal etkilesim kurarak, gercek kisileraras: etkilegim-
lerle saglanan gereksinimlerini doyurabilmektedirler. Bu baglamda, bu iki iligki tird
arasinda ¢ok sayida benzerlik vardir. Parasosyal etkilesim ile sosyal iligkiler arasindaki
benzerliklerden biri olan ¢ekicilik, tipk: sosyal iligkilerin gelisiminde énemli oldugu gibi
parasosyal etkilesimin gelisiminde de 6nemli rol oynamaktadir. Bir bagka deyisle, medya
karakterinin ¢ekiciligi, hedef kitlenin o medya karakteriyle parasosyal etkilesim i¢ine
girmesini saglayacak en 6nemli etmenlerden biridir. Bu durum, bir¢ok ¢aligma tarafindan
da desteklenmektedir (McCroskey ve McCain 1974, Rubin ve McHugh 1987, Hoffner
1996, Arda 2006, Hartmann and Goldhoorn 2011). Rubin ve McHugh’e (1987) gore
cekiciligin daha ¢ok fiziksel ¢ekicilik boyutu 6n planda olsa da ¢ekiciligin sosyal ¢ekicilik
ve gorevsel cekicilik gibi tiirleri vardir ve bunlar da medya karakteriyle parasosyal baglarin
kurulmasiyla iligkilidir. Medya karakteri ile hedef kitle benzer tutumlara sahipse ve med-
ya karakterinin kisiligi izleyicilere uygunsa bu ¢ekicilik, sosyal ¢ekicilik olarak tanimlan-
maktadir. Goérevsel ¢ekicilik ise 6rnegin bir spikerin program boyunca kameray: nasil
kullandig1 ve ne gekilde insanlara hitap ettifiyle iliskilidir. Ayrica Rubin ve McHugh
(1987), sosyal ¢ekiciligin fiziksel cekicilige gore parasosyal etkilesimin daha gii¢lii yorda-
yicst oldugunu belirtmigtir. Ancak, daha once de belirtildigi gibi bazi durumlarda fizik-
sel gekicilik daha 6n plana ¢ikabilmektedir. Buna 6rnek olarak da erkek ergenlerin kadin
mankenlerle gelistirdikleri parasosyal baglarin, daha ¢ok fiziksel ¢ekicilik ve cinsel arzu-
larla iliskili olmasi verilebilir (Schmid ve Klimmt 2011). Ulkemizde gerceklestirilen Ar-
da’nin (2006) caligmasinda ise, medya karakterinin fiziksel ¢ekiciliginin o karakter ile
kurulan parasosyal etkilesimin bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢ekicilik
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tirlerinin kiltir temelinde ele alindigi bir ¢aligmada (Schmid ve Klimmt 2011) ise,
Meksikalilar Almanlara gore, Harry Potter karakterini sosyal olarak daha ¢ekici algilar-
larken; Almanlar Meksikalilara gére bu karakteri gorevsel gekicilik agisindan daha yiiksek
degerlendirmistir.

Tum bu anlatilanlarla paralel olarak, kisileraras: etkilesimlerimizde benzer tutum ve
degerlere hatta benzer fiziksel goriintime sahip kisilerle daha ¢ok etkilesim (Byrne ve
Nelson 1965) kurmay: istememize neden olan benzerlik kavrami, parasosyal etkilesim
icin de onemli yordayici degiskenlerden biridir (Turner 1993). Yani, izleyiciler medya
karakterini hem fiziksel gériiniim hem de tutum ve 6zge¢mis agisindan kendilerine ben-
zer algiladiklarinda daha fazla parasosyal etkilesim kurmaktadirlar. Ulkemizde yakin
zamanda gerceklestirilen bir ¢alismada da (Batigiin ve Sunal, 2017) kadinlar yabana
dizilerdeki karekterle karsilagtirildiginda yerli dizilerdeki karakterlerle daha ¢ok bag ge-
listirmistir. Bu bulgu da benzerligin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisileraras: etkilesimler i¢in 6nemli bir yeri olan guvenilirlik, parasosyal etkilesimin
gelismesi i¢cin de ¢ok 6nemlidir. Yani, hedef kitle medya karakterine ne kadar fazla giiven
duyarsa parasosyal etkilesim o kadar giiclii olacaktir. Medya karakteri ve seyirci iligkisinin
anahtar bilesenlerden bir tanesi de, yine kisileraras: etkilesime benzer sekilde izleyicinin
etkilesim kurdugu kisi (parasosyal etkilesimde medya karakteri) hakkinda ne 6lgtde
yargida bulunulabildigidir (Giles 2000). Alanyazinda, bireylerin medya karakterlerini ne
kadar gercekei ya da inanilir olarak algiladiklarinin bir 6l¢iiti olan algilanan gergekligin
(perceived realism) de parasosyal etkilesimin anlamli bir yordayicist oldugunu gésteren
caligmalar bulunmaktadir (Rubin ve Rubin 1985, Rubin ve Perse 1987b, Alperstein
1991, Auter ve Palmgreen 2000). Ek olarak, hem parasosyal etkilesim hem de arkadaslik
gibi kisileraras: etkilesimler gonullilik temelinde kurulurlar (Branch ve ark. 2013). Bu
acidan da benzerlik gostermektediriler. Bir diger benzerlik de sosyal gereksinimlerin
kargilanmasiyla ilgilidir. Bireyler, sosyal ilisklerdeki gereksinimlerini kargilayabilmek i¢in
genellikle yakinlariyla etkilesime girerler. Ancak bu gereksinimler bazen kigileraras: ka-
nallarla kargilanamaz ve bireyler bu gereksinimleri giderebilmek i¢in medya kanallarina
bagvururlar. Bir bagka deyisle, sosyal gereksinimler kisileraras: kanallarla kargilanamazsa
bireyler bir bag etme stratejisi olarak medya kanallarina bagvurabilirler ve sosyal iligkile-
rinde elde edemedikleri doyumu bu kanallardan saglamaya caligabilirler. Bu durumu
aciklamak icin Onerilen kuramlardan biri de Kullanimlar ve Doyumlar Kurami'dir
(Blumler ve Katz 1974). Bu kurami temel olarak, kisinin ihtiya¢ ve arzularini kargilamak
icin kigileraras: iletisim gibi iletisim bi¢imlerini ya da kitle iletigim araglarini nasil kullan-
digina odaklanmaktadir (Rubin 2002). Bu kurama gore bireyler, kisileraras: iligkilerinde
sikint1 yagadiklarinda ya da sosyal etkilesim kurabilecekleri kigiler yeterli olmadiginda bu
durumu telafi edebilmek amaciyla kitle iletisim araglarina yénelebilirler. Pek ¢ok aragtir-
maci da sosyal etkilesimle karsilanamayan bir ihtiyacin parasosyal etkilesimle kargilanabi-
lecegini vurgulamigtir (Rubin 1983, Rubin ve Rubin 1985, Rubin ve ark. 1985, Rubin ve
Perse 1987b, Derrick ve ark. 2009). Benzer olarak, utangag ve sosyal agidan kaygili birey-
ler hayali ya da imgesel medya karakteriyle daha fazla parasosyal etkilesim kurma egili-
mindedirler (Finn ve Gorr 1988, Turner 1993, Tsao 1996, Schiappa ve ark. 2007, Aytu-
lun 2015). Bir bagka deyisle, sosyal kaygili bireyler kisileraras: iligkilerinde elde edeme-
dikleri doyumu bu yolla elde etmeye caligtyor olabilirler. Ayrica, daha 6nce de belirtildigi
gibi, parasosyal etkilesim tek yonlidiir, kontrol izleyicinin elindedir. Bu baglamda, med-
ya karakteriyle kurulan bagin istendigi zaman birakilabilmesi de bireyin sosyal kayg:
yagamamasint sagliyor olabilir (Schiappa ve ark. 2007). Son zamanlarda gergeklestirilen
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bir diger ¢aligmada (Bérail ve ark. 2019), sosyal kaygili bireylerin sosyal medya platformu
Youtube’da yer alan karakterlerle parasosyal baglar gelistirdikleri saptanmustir. Benzer
olarak, olumsuz kendilik algisina sahip bireylerin, yiiz yuze iletisimlerinde bagarili ola-
madiklar: (Kirkcaldy ve ark. 1998, Norton ve Hope 2001, Christensen ve ark. 2003) i¢in
bunu telafi edebilmek amaciyla etkilesimin kendi kontrollerinde oldugu ve daha kolay bir
yol olan parasosyal etkilesime yoneldikleri de bazi aragtirmalarda ortaya koyulmustur
(Batigin ve Sunal, 2017).

Tum bu anlatilanlarla tutarl olarak, parasosyal etkilesimin en gii¢lii yordayicilarindan
birinin yalmzlik olduguna isaret eden caligmalara da siklikla rastlanmaktadir (Perse ve
Rubin 1990, Chory-Assad ve Yanen 2005, Davila-Rosado 2006, Wang ve ark. 2008,
Greenwood ve Long 2009, Dhanda 2011). Yalniz bireyler medya karakterleriyle iligki
kurarak, hem arkadaglk gereksinimlerini gidermekte hem de yalnizlik duygulariyla bag
edebilmektedirler. Baz: ¢aligmalarsa (Eyal ve Cohen 2006, Arslan 2013) bu iki degisken
arasinda iligki olmadigini ortaya koymusgtur. Bir ¢caligmada (Wang ve ark. 2008) da sosyal
ve romantik yalmizlik s6z konusu oldugunda medya karakterleriyle kurulan iligkinin ger-
cek kisilerarasi iletisimin yerini tutmadig: belirtilmigtir.

Bazi aragtirmacilar (Rubin ve Perse 1987b), medya karakteri ile kurulan gii¢li para-
sosyal etkilesimlerin ya da baglarin, izleyicilerin karakterle ilgili daha fazla diisinmeleri-
ne, biligsel ¢aba harcamalarina, sonraki boliimlerde neler olacagina iligkin tahminde bu-
lunmalarina yol agacagim sdylemektedirler. Bir bagka deyisle, yazarlar, parasosyal etkile-
simle iligkili biligsel ve davranigsal katilimdan s6z etmektedirler. Biligsel katilim, izleyici-
nin dizi ya da medya karekteri hakkinda digiinmesini igerirken, davranigsal katilim, ka-
rakterle ilgili diger insanlarla konusmak ya da tartigmak, sonraki bélimlerde neler olaca-
gina iligkin tahminlerde bulunmay: icermektedir. Baz: seyilerciler hatta kendi dugtincele-
rini karakterin digtinceleriyle karsilagtirmakta (Sood ve Rogers 2000), bir siire sonra
izledikleri medya karakterlerini tanidiklarini ve bir dereceye kadar hayatlarinin iginde
olduklarini diisinmeye baglamaktadirlar (Cohen 2004, Giles ve Maltby 2004).

Kisileraras: etkilesimlerin sonlanmasina benzer bir bi¢imde, parasosyal etkilesimlerin
de bir sonu vardir. Bu noktadan hareketle gelistirilen parasosyal ayrilik kavrami, parasos-
yal baglar kurulan medya karakterinin programdan ayrilmas: ya da programin sonlanmasi
gibi durumlarda gergeklesir. Bu gibi durumlarda izleyici, programi izlemekten vazgegebi-
lir ya da 0 medya karakterine karg1 daha az ilgi duymaya baglayabilir (Cohen 2003). Kisi-
leraras1 etkilesimlerin sonlanmasi nasil bireyler icin Uzintd verici bir deneyimse
(McCarthy ve ark. 1997), medya karakteriyle kurulan parasosyal etkilesimin glictine bagli
olarak, medya karakterinden ayrilma olarak tanimlanan parasosyal ayrihifa verilen tepki-
nin de o derece yogun olacagi vurgulanmaktadir (Cohen 2003, 2004, Eyal ve Cohen
2006). Ornegin, Meyrovitz (1994), Elvis Presley ve John Lennon’in 6limiinden sonra bu
kisilerle giiclii parasosyal baglar kuranlarin daha ¢ok uzildiiklerini belirtmistir. Ergenler
ve yetigkinlerle favori medya karakterlerinin programdan ayrilsa ne hissedeceklerinin
soruldugu bir diger calismada (Cohen 2003) da ergenlerin duygusal agidan medya karak-
terlerine daha ¢ok bagl olduklar: i¢in parasosyal ayriliga da daha yogun tepkiler verebile-
cekleri saptanmugtir. Ek olarak, Eyal ve Cohen (2006), yalnizlik, karakterin algilanan
popiilerligi, karakterle kurulan parasosyal iligkinin gliciiniin ve programa karg: tutumla-
rin, parasosyal ayrihifin gicli yordayicilar: oldugunu belirtmistir. Tim bunlarin yaninda,
Cohen’e (2003) gore, izleyicinin medya karakteriyle kurdugu parasosyal etkilesiminin
sonlanmasi yani parasosyal ayrilik arkadaglik gibi kisileraras: etkilegimlerin sona ermesi
kadar stresli bir durum degildir. Kisacasi, hem parasosyal etkilesimin gelisimi stirecinde
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hem de sosyal ihtiyaglar1 kargilama agisindan parasosyal etkilesimle kisileraras: iligkiler
arasinda pek ¢ok agidan benzerlikler oldugu distinilebilir.

Parasosyal etkilesim ile iligkili demografik degiskenler

Bazi caligmalarda cinsiyetin parasosyal etkilesim tizerinde etkisinin olmadig1 vurgulansa
da (Gleich 1997, Cole ve Leets 1999, Greenwood ve Long 2011), parasosyal etkilesimle
iligkisi en ¢ok incelenen demografik degiskenlerden birinin cinsiyet oldugu gériilmekte-
dir. Hem iilkemizden (RTUK 2013) hem de yurt digindan (Statista Research Depart-
ment 2015, 2019) elde edilen veriler incelendiginde, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
televizyon izledikleri goriilmektedir. Benzer olarak, televizyon izleme siresi ile parasosyal
iligkiler arasindaki pozitif iligkiler goz oniine alindiginda (Rubin ve ark. 1985, Gleich
1997) kadin 6rnekleminde gerceklestirilen ya da cinsiyet farkini vurgulayan ¢alismalara
siklikla rastlanilmas: da kaginilmazdir. Pek ¢ok ¢aligmada kadinlarin daha ¢ok parasosyal
etkilesime girdikleri (Perse 1990, Tsao 1996, Cohen 2003, Eyal ve Rubin 2003, Theran
ve ark. 2010, Lather 2011) gérilmektedir. Ulkemizde son zamanlarda evli kadinlarla
gerceklestirilen bir ¢aligmada (Batiglin ve Sunal 2017) depresif belirtiler ve evlilik mut-
suzlugu arttikca dizilerdeki karakterle daha ¢ok parasosyal iligki kuruldugu gézlenmistir.
Daha o6nce gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda da nevrotik (Weaver 2003) ve ige donik
(Tsao 1996) bireylerin vakit gecirme, arkadaglik, rahatlama, bilgi edinme gibi nedenlerle
daha ¢ok televizyon izledikleri belirlenmistir. Kadinlarla yapilan bir diger ¢alismada Seg-
rin ve Nabi (2002) pembe dizi seyredilme dizeyi arttikea iligkilere iligkin beklentilerin
degistigini vurgulamustir. Cohen’e (1997) gore, sosyal iliskilere benzer bir sekilde, tele-
vizyonu kadinlar erkeklerden daha ¢ok iligkisel bir aktivite olarak deneyimlemektedir. Bu
da kadinlarin izledikleri medya karakterleriyle daha fazla bag gelistirmelerine yol agmak-
tadir. Ek olarak, bazi parasosyal etkilesim ¢aligmalarinda da (Cohen 1997, Wang ve ark.
2008) cinsiyet aract degisken olarak kullanildiginda anlaml farkliliklara ulagilan ¢aligma-
lar da vardur. Ornegin; bir ¢alismada (Cohen 1997), erkeklerin devam eden iliskisindeki
partneriyle ilgili kayg: yasadiklarinda televizyona ve dolayisiyla parasosyal etkilesime daha
fazla yoneldikleri, kadinlarinsa iligkilerinin iyi gittigini distindiiklerinde daha fazla sosyal
destek almak i¢in parasosyal etkilesime yoneldikleri ortaya konulmustur.

Kadinlarla gerceklestirilen calismalara ek olarak, en ¢ok tizerinde aragtirma yapilan
orneklemlerden bir digeri de ergenlerdir. Cohen (1999) ergenligin parasosyal etkilegimin
yogun olarak yasanabilecegi gelisimsel bir donem oldugunu belirtmistir, ¢iinki bu do-
nemde ergenler arasinda ailenin 6nemi azalmakta (Cramer 2001), arkadaglara baglilik
artmakta (Steinberg ve Silverberg 1986), dolayisiyla ergenlerin medya karakterlerini
arkadag gibi gérme egilimleri artmaktadir. Ergenlerle gerceklestirilen ¢ok sayida galigma
(Harper ve Marshall 1991, Cohen 2003, Theran ve ark. 2010, Aytulun 2015) 6zellikle
kiz ergenlerin daha fazla parasosyal baglar gelistirdiklerini vurgulamistir. Ornegin, ergen-
lik donemindeki kizlarla yapilan bir ¢alisma (Theran ve ark. 2010), katlimcilarin %
94Gniin ilgi duyduklar: bir medya karakteri oldugunu ortaya koymustur. Cohen’e gore
(2003) bu bulgu daha ¢ok ergenlik dénemindeki kizlarin erkeklere gore kisileraras: iligki-
ler ve ailesel sorunlar ile ilgili daha fazla giclik yagamalariyla (Harper ve Marshall 1991)
ve kizlarin da bunu telafi edebilmek icin daha ¢ok parasosyal etkilesim kurma egiliminde
olmalarryla iligkilidir. Ek olarak, McCutheon ve arkadaglar: (2002) parasosyal etkilesimin
(6rnegin, medya karakterini arkadag: gibi gormek, onun i¢in tziilmek ya da sevinmek
gibi) kiicik yaglardaki kisiler tarafindan daha ¢ok gosterilebilecegini ileri stirmisgtir.
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Benzer olarak, ergenlerin hem parasosyal davranis diizeyleri hem de medya karakterinin
diziden ayrilmasi gibi parasosyal ayrilik durumunda gosterdikleri duygusal tepkiler yetis-
kinlerden daha yogundur (Cohen 2003, Giles 2002). Ulkemizde Aytulun’un (2015)
ergenlerle yaptig1 calismada da 15 yasindakilerin 18 yagindakilere gore dizi karakterleriyle
daha fazla parasosyal baglar gelistirdikleri bulunmugtur. Cohen’in (1999) belirttigi gibi,
bu da ergenlerin medya karakterlerini arkadaglar1 gibi gormeleriyle iligkili olabilir. Ayrica,
ergenlerin medyada yer alan karakterlerle kurduklar: parasosyal baglarin benlik gelisimle-
ri i¢in de onemli oldugu vurgulanmaktadir (Giles ve Maltby 2004), ¢inki onlar i¢in
medya karakterleri idoller ya da rol modelleri olabilmektedir (Greene ve Adams-Price
1990, Hinerman 1992). Medya karakterlerini kendine rol model secen ya da medya
karakteriyle parasosyal baglar gelistiren ergenler, bu sayede hem gelecekteki iligkileri i¢in
prova yaparlar (Greene ve Adams Price 1990, Hinerman 1992) hem de cinsel ve roman-
tik konulara iligkin semalarini olugtururlar (Arnett 1995). Ek olarak, Heilman’in (1998)
ergenlerle yaptig1 calismada, rumuzu “Kara” olan bir katihmeimin Kate Moss'u rol model
olarak sectigi, ileride onun gibi bir model olmak istedigi rapor edilmistir. Ayrica “Kara”,
Kate Moss’a benzeyebilmek i¢in diyet yapmaya baglamis ve anoreksik olmustur. Yani
medya karakterleri, ergenlerin beden algisini da etkileyebilmektedir. Bazi ¢aligmalarda
(Groesz ve ark. 2002, Dittmar ve Howard 2004) olumsuz beden algisinin, zayif ve ince
medya karakterleriyle iligkili oldugu bulunmugtur. Kisacasi, ergenlik déneminde, hem
medya karakterlerini rol model alma hem de onlarla kurulan parasosyal etkilesimin
onemli oldugu distnilebilir. Yas arttikca parasosyal etkilesimin azaldigini isaret eden
bazi ¢aligmalarin (Larsen 1995, Ashe ve McCutheon 2001, Giles 2002, McCutheon ve
ark. 2002, Rosaen ve Dibble 2008) yan: sira yas ile parasosyal etkilesim arasinda pozitif
bir iligkinin oldugunu sdyleyen ¢aligmalar da vardir (Levy 1979, Gleich 1997). Yazarlar
bunu da yaghilik déneminde sosyal desteklerin azalmasiyla agiklamaktadirlar. Parasosyal
etkilesimin digtik benlik saygisiyla iligkili oldugu da ortaya konulmugtur (Turner 1993,
Derrick ve ark. 2008). Bu ¢alismalarda bireylerin sevdikleri medya karakterleriyle para-
sosyal etkilesim icine girerek ideal benliklerine daha fazla yaklastiklar: ve bu yolla da daha
olumlu bir kendilik algisina sahip olduklari goriilmistiir. Benzer olarak, medya karakter-
lerinin, ergenlere farkli farkli benlikler sunarak (Larson 1995, Giles ve Maltby 2004),

ergenlerin cinsiyet rollerinin gelisiminde 6nemli rol oynadiklar: bilinmektedir.
Dijital gelismeler, sosyal medya ve parasosyal etkilesim

Tim bu anlatilanlar 1s131nda, izleyicinin parasosyal etkilesim yoluyla medya karakteriyle
yakinlik kurmasi, ancak medya karakterinin bu durumdan haberdar bile olmamas: sebe-
biyle parasosyal etkilesimde tek yonliiligin 6n planda oldugu distinilebilir. Diger yan-
dan giinimizde internet ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla, bireyler takip
ettikleri influencer’larin (sosyal medyadaki takip¢i sayist ile belirli bir kitleyi etkileme
potansiyeline sahip kisi-fenomen) gonderilerine yorum yapabilmekte, onlar1 begenebil-
mektedir. Bu da geleneksel medyada yer alan karakterlerle ya da tnlilerle kurulan para-
sosyal iligkinin tek yonli dogasini, kargiliklilik orani hala dengesiz olmakla beraber, daha
etkilesimli ve bir nebze karsilikli hale getirmektedir (Chung ve Cho 2017). Ornegin
sosyal medya platformlarindan biri olan Youtube, her an her yerde video izleme imkani
sunmakta ve bu durum, parasosyal iligkiler kurulan medya karakterlerinin ¢esitliliginin
artmasina neden olmaktadir (Madison ve Porter 2016). Benzer olarak, Chen (2016),
Youtube’daki videolarda yer alan kisilerle gelistirilen parasosyal iligkileri incelemis ve
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izleyicilerin siklikla bu kisilerle iligki kurduklarimi gézlemlemigtir. Bu bulgu da Youtu-
be’daki videolarin giinliik yagamda yer alan 6gelere yer vermesi, benzer kiltiirel degerleri
icermesi ve kolay ulagilabilir olmasiyla agiklanmigtir. Son zamanlarda gerceklestirilen bir
diger ¢alismada (Kim ve Song 2016), Twitter'daki medya karakterleriyle kurulan para-
sosyal iligki ele alinmig ve medya karakterlerinin Twitter tizerinden ig, 6zel yagam ve aile
yasantilarina iligkin bilgi paylagimlarinin, onlarla kurulan parasosyal baglari artirdig
sonucuna ulagilmigtir. Vonderohe (2016) Twitter'in takip edilen oyunculara ve program-
lara erigim kolaylig sagladify icin takipgiler ve tnliler arasindaki parasosyal iligkinin
guclendigini belirtmektedir.

Sonug

Parasosyal etkilesim ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda, daha ¢ok haber spikerleri ya da TV
dizilerindeki medya karakterleriyle kurulan iligkiye odaklanilsa da giiniimtzde farkl kitle
iletisim araglarinda parasosyal etkilesimi ele alan ¢aligmalara rastlanilmaktadir (6rnegin;
Vonderohe, 2016). Dijital ve teknolojik gelismelerle beraber kitle iletisim araglar: ¢esitli-
lik gosterdikee de parasosyal etkilesimin 6zelliklerinin farkh islev ve boyutlar kazanacag:
diginilebilir.

Parasosyal etkilesimin sosyal iligkilerle benzer 6zelliklerine vurgu yapan ¢aligmalarda,
parasosyal etkilesimin arkadaghik gibi gonillilik temelli kuruldugu (Branch ve ark. 2013)
ortaya konulmus ve sosyal iligkilere benzer bir bicimde kisilerin ge¢mis yaganti, tutum,
fiziksel gorinim gibi ozelliklerini benzer bulduklari medya karakterleriyle parasosyal
etkilesime girdikleri gozlenmistir (Turner 1993). Ayrica sosyal kaygili bireylerin kisilera-
rast iligkilerden elde edemedikleri doyumu parasosyal etkilesim ile telafi ettiklerine yone-
lik de bircok ¢aligma yapilmistir (Finn ve Gorr 1988, Turner 1993, Tsao 1996, Schiappa
ve ark. 2007, Aytulun 2015). Yine yalnizlik yagayan bireylerin de parasosyal etkilesim
kurma egilimlerinin yiiksek oldugu ¢aligmalarca desteklenmigtir (Perse ve Rubin 1990,
Chory-Assad ve Yanen 2005, Davila-Rosado 2006, Wang ve ark. 2008, Greenwood ve
Long 2009, Dhanda 2011). Dolayisiyla sosyal agidan kaygili ve yalniz bireylerin parasos-
yal etkilesimi kullanarak iletisim kurma ihtiyaglarini kargiladiklarini ve parasosyal etkile-
simin bu anlamda olumlu etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger yandan,
medya karakteriyle kurulan etkilesimin artmasi, bireylerde yalnizlagmay: pekistiren bir
durum olarak da degerlendirilebilir. Kisacas: ilgili ¢aligmalara bakildiginda, parasosyal
etkilesim daha ¢ok sonug degiskeni olarak ele alinmigtir. Daha sonraki ¢aligmalarda ne-
den-sonug iligkisinin ele alinmas: yararli olacaktir. Ayrica, alanda ¢aligan ruh saglig:
uzmanlarinin bu bulgular: dikkate alarak hareket etmesi faydali olacaktir.

Parasosyal etkilesimin cinsiyet baglaminda degerlendirildigi bazi ¢aligmalarda kadin-
larin daha ¢ok parasosyal etkilesime girdikleri sonucuna ulagilmigtir (Perse 1990, Tsao
1996, Cohen 2003, Eyal ve Rubin 2003, Theran ve ark. 2010, Lather 2011). Hatirlana-
cag1 gibi kadinlarin dizilerdeki karakterlerle kurduklar: bag, dizideki gibi bir esi olmasim
isteme gibi iligkiler hakkindaki beklentileri etkileyebilmekte, evlilik gibi yakin iligkilerde
mutsuzluga yol acabilmektedir (Batiglin ve Sunal 2017). Bu bulgular, politika yapicilari-
na ve aile alaninda ¢aligan uzmanlara yardimer olabilir.

Parasosyal etkilesim ile en ¢ok ¢alisilan degiskenlerden birisi olan yagla ilgili aragtir-
malarda ergenlerin, 6zellikle de kiz ergenlerin daha yogun parasosyal baglar kurduklar:
ortaya konulmugtur (Harper ve Marshall 1991, Cohen 2003, Theran ve ark. 2010, Aytu-

lun 2015). Baz: aragtirmacilar, bu durumu ergenlikte arkadaghgin ¢ok 6nemli olmas: ile
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actklamugtir. Ayrica, kizlarin erkeklerden daha fazla parasosyal bag kurmalarinin, kizlarin
ergenlik déneminde erkeklere gore kisileraras: iligkiler ve ailesel sorunlar ile ilgili daha
fazla giiclik yasamalariyla ve bunu telafi edebilmek i¢in daha ¢ok parasosyal etkilesim
kurma egiliminde olmalariyla iligkilendiren ¢aligmalar da mevcuttur (Harper ve Marshall
1991). Bu durumun yant sira, ergenlik doneminde olumsuz beden algisinin, zayif medya
karakterleriyle iligkili oldugunu gésteren caligmalara da rastlanmaktadir (Groesz ve ark.
2002).

Ozetle, ergenlik déneminde parasosyal etkilesimin 6nemli bir rol oynadigi soylenebi-
lir. Bu aragtirmalarin, ebeveynlere ve aile konusunda ¢aligan uzmanlara yol gosterici olma
ozelligine sahip oldugu diistniilebilir. Yukarida bahsedilen tim bu bulgular, medya ala-
ninda calisan aragtirmacilar igin de bilgi verici olabilir. Tleride parasosyal etkilesimle ilgili
yapilacak ¢alismalarin artmasiyla bu konunun daha iyi anlagilacag: distintilmektedir.
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