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Cevrimici ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya lliskin Algilan
Kesfetmek: Nitel Bir Calisma

Exploring Perceptions of Online and Face-to-Face Counseling:
A Qualitative Study

Ahmet Erdem 1@, Meryem Ozdemir 0]
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Teknolojik gelismelerle birlikte cevrimigi psikolojik danisma hizmetlerinin yayginlasmaya bagladigi goriilmektedir. Bu aragtir-
manin amaci insanlarin yiiz yiize ve cevrimici psikolojik danismanliga yonelik sahip olduklan bilgileri tespit etmek ve yiiz yiize
ve cevrimici psikolojik damismanlik hizmeti arasindaki tercihlerinin hangi yonde oldugunu belirlemektir. Nitel bir arastirma
modeli olan durum ¢alismasinin kullanildigi bu arastirmanin alisma grubunu yaglan 17-49 arasinda degisen ve farkli meslek
gruplarina ait (asker, giivenlik gdrevlisi, sekreter, sofér, memur, temizlik gérevlisi, ev hanimi, lise-Giniversite dgrencisi ve
akademisyen) 25 katilima olusturmaktadir. Katilimallarin 4'ii yiiz yiize psikolojik danisma hizmeti alirken, 21 katilima ise yiiz
yiize psikolojik danisma hizmeti almamis, ayrica katilimailarin hicbiri cevrimici psikolojik danisma hizmetinden yararlanmamis-
tir. Katiimalarin cevrimigi psikolojik danisma hizmetine ayirmak istedikleri zamanin yiiz yiize psikolojik danisma hizmetine
ayirmak istedikleri zamandan daha fazla oldugu gériilmektedir. Cevrimici psikolojik danisma hizmeti almak isteyen 17 katilim-
anin en ok tercih ettikleri yontemin video konferansi ve chat oldugu gériilmektedir. Son olarak katihmalarin ¢ogunun etkili
olma ve jest ve mimik gibi sézel olmayan tepkilerin varligindan dolayr yiiz yiize psikolojik danisma hizmetini tercih ettigi ve az
bir kisminin ise anonimlik ve ulasilabilir olma ozelliklerinden dolayr ¢evrimici psikolojik danisma hizmetini tercih ettikleri
gorilmektedir. Sonuglar genel olarak incelendiginde bireylerin cevrimici psikolojik danisma alma konusunda istekli olduklari,
ekonomik yonden ve ulasim agisindan cevrimici psikolojik danismayi daha kullanilabilir bulduklan ifade edilebilir.

Anahtar sozciikler: Cevrimigi psikolojik danisma, online psikoterapi, nitel analiz

Abstract

With advancements in technology, proliferation of online counseling services has recently become observable. The purpose of
the current study was to reveal what people know about face-to-face and online counseling and to determine the direction of
their preferences for both. The participants of the current study, which is of a qualitative case study, were 25 people, ranging in
age from 17 to 49, of different professions (soldiers, security officers, secretaries, drivers, officers, housekeepers, housewives,
high school-university students and academicians). While 4 of the participants reported experiencing face-to-face counseling
services, 21 participants did not report receiving one. Besides, none of the participants reported receiving online counseling
services. The time that the participants want to allocate for online counseling services was found to be more than the time that
they want to allocate for face-to-face counseling. The top two methods that 17 participants preferred, being of the opinion
that they would have a warm ambiance while receiving counseling, were video conference (7), and chatting (5). Finally, it was
also observed that most of the participants (20) preferred face-to-face counseling services due to the existence of active
participation and non-verbal reactions such as gestures and facial expressions, and very few of them (5) preferred online
counseling services because of anonymity and availability. Results in general showed that individuals were eager to receive
online counseling and find it more useful in terms of finance and availability.
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BIREYLER yagamlar1 boyunca farkli nitelikte ve derecede sorunlarla kars: karstya gelir-
ler. Bu sorunlarin ¢zimiinde kendilerini yeterli hissetmedikleri durumlarda cevrelerin-
den yardim talebinde bulunabilirler. Yardim talep ettikleri kisiler esleri, komgulari, arka-
daslar1 bazen de bir profesyonel olabilir. Insanlara yardim etme isini profesyonel hale
getiren mesleklerden biri de psikolojik danigmadir. Psikolojik danigma, farkli nedenler-
den dolay: uyum sorunu yasayan, kendisini yalniz hisseden, basarili ve degerli gérmeyen
bireylere, var olan probleminin kaynagini gésteren ve bircok ¢6ziim yolunun oldugunu
gormesinde bireye rehberlik eden bir hizmettir (Kuzgun 2013). Kendisini anlamak, ta-
mmak ve kendisinin farkina varmak kisacas: kendini gerceklestirmek isteyen herkes bu
hizmetten yararlanabilir.

Psikolojik danigma hizmeti, insanlarin kigisel amaglarina ulagabilmeleri i¢in yiiz ylize
yapilan psiko-sosyal bir iligki olarak gorilmektedir (Myrick 2003, Cormier ve Hackney
2005). Psikolojik danigma hizmeti danigman ile bu hizmeti alacak olan danigan arasinda-
ki ilk etkilesimle baglamaktadir (Gladding 2013). Ancak hizla gelisen ve insan hayatinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelen teknoloji sebebiyle iletisim yollar1 da farklilagmistur.
Onceden yiiz yiize gergeklesen pek cok iletisim, zamanla gevrimici yollarla yapilmaya
baglanmugtur. Ornegin; bankacilik, fatura 6deme, otobiis, ucak vb. bileti satin alma, alig-
veris yapma, sohbet etme, arkadas bulma, flért etme, evlenme vb. iglemler Internet ve
telefon Gizerinden yapilmaya baglanmigtir (Yildirim 2014, Zeren ve Bulut 2018). Giinlik
yasantinin teknoloji ile degisim gecirmesi, profesyoneller tarafindan verilen psikolojik
yardim hizmetlerinin de zamanla ¢evrimici uygulanmasina neden olmugtur (Granello
2000, Zeren ve Bulut 2018). Teknolojideki hizli degisimler ve gelisimler yagamin her
alanini etkiledigi gibi psikolojik yardim hizmetlerini de etkilemis ve bu hizmetten yarar-
lanmak isteyenlere geleneksel yiz yiize danigmanlik almak yerine ¢evrimici damigmanhk
hizmeti alma segenegini sunmustur (Buyruk Geng ve ark. 2019). Teknolojinin ve inter-
netin kullanim alanlarinin geligmesi ve artmasi, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yiiz
ylize yiritilen geleneksel baglamlarinin diginda yeni ve kullanimi giderek artan ¢evrimici
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin geligmesine yol agmistir (Kormaz ve Sen 2018).

Cevrimici (Online) psikolojik danigma, uzmanlarin danisanlariyla baglanti kurmak
icin Internetten yararlandiklari psikoterapotik bir miidahale bigimidir (Rochler Zack ve
Speyer 2004). Cevrimici psikolojik danigmada, danigan ve bu hizmeti veren psikolojik
danigman arasinda kurulan terapétik iliski ve bu iligkide uygulanan miidahaleler, strateji-
ler bilgisayar kaynakl iletisim teknolojilerinin bulundugu ortamda gerceklesmektedir
(Barak ve Grohol 2011, Richards ve Vigano 2012, Zeren 2016). Cevrimici psikolojik
danigma, teknolojinin insan hayatinda daha ¢ok yer almasiyla hissedilen ihtiyactan dolay:
ortaya ¢ikan oldukea yeni bir yardim ¢esididir. Cevrimigi psikolojik danigma hizmetinde
danisan istedigi zaman diliminde, rahat oldugunda, herhangi bir yerden ve mesafeden
cevrimici bir danigman: internet tizerinden bulabilmektedir (Cetintulum Huyut 2019).
Cevrimici psikolojik danisma hizmetlerine yonelik olarak daniganlarin artan ilgisi psiko-
lojik danigmanlarin ve terapistlerin bu alana yonelmelerine neden olmugtur. Bu hizh ilgi
artigt ve yaygin kullanim oranina karsin ¢evrimici psikolojik danigma hizmetlerine iligkin
literatiirde az sayida kaynagin bulunmas: dikkat ¢ekmektedir (Piri 2011). Diinya gene-
linde ¢evrimici psikolojik danisma ile ilgili standart belirlemis kurulus 6rnekleri ve bu
alanda yapilmig ¢esitli ¢aligmalar bulunurken (ACA 2014, ACES 2007, APA 2020),
Turkiye'de gevrimici psikolojik damigma hizmeti veren uzmanlar i¢in standartlar sunan
calismalara rastlamak oldukc¢a zordur (Erdem ve ark. 2018, Zeren ve Bulut 2018). Ttirki-
ye'de caligmalar sinirh olsa da ¢evrimici psikolojik danigma konusu yurtdiginda uzun
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yillardir ¢caligilan bir konudur (Barnett 2005, Cohen ve Kerr 1998, Cook ve Doyle 2002,
Mallen ve Vogel 2005, Murphy ve ark. 2009). 1950l yillardan beri telefonlar acil du-
rumlarda insanlara psikolojik yardim ya da destek ulagtirmak amaciyla kullanilmaktadir
(Allerman 2002, Centore ve Milacci 2008, Mohr ve ark. 2008, Stead ve ark. 2013).
1960’L yillardan sonra ise psikolojik danigma stirecinde video kullanimlari artmaya bag-
lamugtir (Rohland 2001, Holmes ve Foster 2012). Dijital teknolojilerin artmasi ve Inter-
net’in dahil olmasi ile birlikte bireylerin ¢evrimici psikolojik danigma taleplerinde de artig
olmugtur (Stamm 1998, McKenna ve Bargh 2000, Norcross ve ark. 2002, Wright 2002).

Guniimiizde gevrimici psikolojik danigma farkl sekillerde isimlendirilmektedir. Bun-
lar; uzaktan damigmanlik, online danigmanlik, tele-psikolojik danigma, internet tabanl
danigmanlik, sanal danigmanlik, elektronik danigmanlik, e- terapi, e-danigma, siber tera-
pi, web danigmanlik, ¢cevrimici terapi gibi ¢esitli adlarla da ifade edilmektedir (Chester ve
Glass 2006, Savag ve Hamamci 2010, Zeren 2017, Erdem ve ark. 2018, Zeren ve Bulut
2018; Zeren 2020).

Cevrimici psikolojik danigma almak isteyen damiganlara yonelik olarak bu hizmetin
saglanmasi yoniindeki ilk adimlardan biri kriz durumlarinda telefonla psikolojik danigma
yardiminin saglanmas: seklinde olmugtur (Savag ve Hamamci 2010, Brown 2012). Dani-
san ve psikolojik danigman arasinda terapotik iligki yiiz ytize psikolojik danigmada bir
dizi yiiz yuze iletisim yoluyla gelismekteyken, giinimizde gevrimigi yontemler (sms, e-
posta, sohbet, forum, sesli veya video konferans) bu iligkileri kurmak i¢in bir alternatif
olmugtur (Centore ve Milacci 2008, Amichai - Hamburger ve ark. 2014). Bu yontemler-
den hangisinin kullanilacagini damisan ve psikolojik damigmanin tercihi ve uygunlugu
belirlemektedir.

Stofle’nin (2001) yapmus oldugu aragtirmaya gére insanlarin, ¢evrimici psikolojik da-
nigma hizmeti alirken en ¢ok tercih ettikleri yontem e-postadir (Manhal- Baugus 2001,
Rochlen ve ark. 2004, Chester ve Glass 2006, Savag ve Hamamai 2010). Ayrica Suler'in
(2001) yapmus oldugu aragtirmada ¢evrimici psikolojik danigmada, daniganlarin psikolo-
jik damigmanla ilk oturumda e- posta yontemini tercih ettikleri, sebebi ise e-posta yon-
temiyle kendilerini daha rahat hissetmeleri ve anonim kimliklerini korumak istemeleri
olarak ifade edilmistir. Ancak, kisileraras: iletisimde Internetin daha yaygin hale gelme-
siyle birlikte daniganlarin, ¢evrimici psikolojik damigma hizmeti alirken tercih ettikleri
yontemler de farkhilik géstermektedir. Zamanla ¢evrimici psikolojik damgmanlarin yiik-
sek hizli Internet baglantilari kullanmalarina paralel olarak video konferans oturumlar:
daha fazla tercih edilmektedir (Rochlen ve ark. 2004). Video konferansi, psikolojik da-
migsmanin danmiganiyla video ile karsilikli olarak sesli, hareketli iletisime ge¢mesine ve
cevrimici ortamda psikolojik danigmanlarin daniganlariyla etkilesime girmesine imkan
saglayan ideal bir yontemdir Bu ydéntem yiliz yize psikolojik danigsmaya en yakin olan
yontemdir (Manhal- Baugus 2001).

Her uygulamada oldugu gibi ¢evrimici psikolojik danigma hizmetinin de avantajlart
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde ¢evrimici psikolojik danigma
uygulamalarinin avantajli ve dezavantajli yonlerine dair ¢esitli bilgiler bulunmaktadir.

Cevrimigi psikolojik danigmanin en biyik avantajlarindan biri ruh saghg: hizmetleri-
ne ulagilabilirlifi arttirmasi (Chester ve Glass 2006, Bozkurt 2013, Ozer ve ark. 2016,
Zeren ve Bulut 2018), cevrimigi psikolojik danigmada randevuya gerek duymadan dani-
sanin Internet’e erisebilmesiyle psikolojik danismanla iletisime gegerek, bunu kendi evi-
nin ya da ortaminin rahathiginda ve mahremiyetinde yapabilmesi (Manhal-Baugus
2001), psikolojik damgmanlik hizmeti aldiklarinda damgalanma endigesinin daha az
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olmasidir (Rochlen ve ark. 2004, Chester ve Glass 2006, Ozer ve ark. 2016, Zeren 2016,
Zeren 2017, Zeren ve Bulut 2018).

Ayrica gergek kimligini paylagmak istemeyen daniganlar i¢in anonimlik duygusu olug-
turmast (Manhal-Baugus 2001, Chester ve Glass 2006, Piri 2011, Ozer ve ark. 2016),
daniganlarin ¢evrimici ortamda psiko-sosyal degerlendirmelere yiiz yiize psikolojik da-
nigmaya gore daha net ve dogru yanitlar vermesi (6zellikle utang verici, paylagilmas: zor
olabilecek duygulara sahip olan danisanlar i¢in gegerli olabilir) (Chester ve Glass 2006),
damganlarin ¢ok daha hizli ve guvenilir bilgi almalari i¢in uygun olmasi (Zeren ve Bulut
2018), cevrimici psikolojik danigmanlk hizmetinin sosyal ipuglarini en aza indirmest,
kisileraras: risk algisini azaltmasi ve duygusal konularda iletisim kolayligi saglamas:
(Chester ve Glass 2006) danisanlarin yiiz yiize olduklarinda soyleyemediklerini ¢evrimici
psikolojik danigmada daha rahat ifade edebilmeleri (Zeren 2015), ¢evrimici psikolojik
danigmada yontem olarak yazili iletigim tercih edildiginde hemen cevap verme zorunlu-
gunun olmamasi ve ¢evrimici psikolojik danigmanin bilgisinin yeterli olmadig1 konularda
daha fazla bilgi toplayabilecek firsat1 yakalayabilmesi (Bozkurt 2013, Ozer ve ark. 2016)
acisindan avantajlidur.

Cevrimici psikolojik danigma ekonomiklik agisindan degerlendirildiginde daha digiik
maliyetle daha fazla danigana hizmet verilebilmesi (Bozkurt 2013, Ozer ve ark. 2016),
psikolojik danigma siirecine yardim edebilecek bircok materyalin bu stirece dahil edilerek
kullanilabilmesi (Ozer ve ark. 2016), gevrimigi psikolojik danigmada danisanlarin kendini
agma seviyelerinin yiiksek olmast (Zeren 2015, Ozer ve ark. 2016) daniganlarin sorunla-
rint ¢ozmeye yardimer olmada esnek olmasi (Manhal- Baugus 2001, Chester ve Glass
2006, Zeren ve Bulut 2018), danisanlara ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti alirken
herhangi bir fiziksel hazirlik gerektirmemesi (Cook ve Doyle 2002), danisma siirecinde
danisanla ilgili kalict kayitlarin kolayca olugturulmas: ve bu kayitlarin daniganda ilerleme-
yi saglamak i¢in destekleyici roller sunmas: (Chester ve Glass 2006), yazmanin kendisi-
nin iyilestirici bir siire¢ haline gelmesi (Piri 2011, Bozkurt 2013, Ozer ve ark. 2016),
bibliyoterapi, rehabilitasyon, mesleki ve kariyer danigmanligi, yiz yuze psikolojik danig-
manlk gibi alanlarda da kullanilabilmesi (Manhal Baugus 2001, Rochlen ve ark. 2004,
Zeren ve Bulut 2018) ¢evrimici psikolojik danigma uygulamasinin avantajlari arasinda
siralanabilmektedir.

Cevrimici psikolojik danigma hizmetinin dezavantajli yonleri ise su sekilde degerlen-
dirilmektedir: Sézel ve sozel olmayan ipuglarinin varhgindan yoksun olarak psikolojik
danigma yapmanin zor olmast (Rochlen ve ark. 2004, Piri 2011, Bozkurt 2013, Zeren
2015, Zeren ve Bulut 2018), ¢cevrimici psikolojik danigmada giiven ortamini saglamanin
glic olmasi (Zeren ve Bulut 2018), ¢cevrimici ortamda psikolojik damigmanin ve daniganin
birbirini gormesi, isitmesi fakat ayni ortamda olma duygusu hissedememesi (Manhal-
Baugus 2001, Ozer ve ark. 2016), teknolojik engellerin yaganmas: (elektrik kesintisi,
Internet aginin zayiflig1 veya yoklugu vb. durumlar) (Zeren 2015, Zeren ve Bulut 2018),
daniganin ¢evrimici psikolojik danisman ile tam anlamiyla baglant: kuramamasi ve olugan
baglantinin bir kisiyle telefonda iletisim kurmasina benzemesi (Ozer ve ark. 2016), aym
ortamda danigma yapamamanin getirmis oldugu guglikler (Zeren ve Bulut 2018), dani-
san ve danganla ilgili bilgilerin gizliliginin korunmas: konusunda zorluklar yaganmas:
(Piri 2011, Bozkurt 2013, Ozer ve ark. 2016, Zeren ve Bulut 2018), bu hizmetten yarar-
lanmak isteyen herkesin Internet agina sahip olmamasi (Ozer ve ark. 2016), e- postalarin
es zamansiz olmasindan dolay1 krize miidahale etme konusunda yetersiz kalmasi (Ozer
ve ark. 2016), oturumlarda tercih edilen yontemin yazigma olmas: durumunda iletisim
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hizinin yavas olast (Manhal-Baugus 2001, Chester ve Glass 2006, Zeren ve Bulut 2018)
cevrimigi psikolojik danigma uygulamasinin dezavantajlari arasinda yer almaktadur.

Cevrimigi psikolojik danigmanlik hizmeti sahip oldugu birgok avantaj nedeniyle hem
yliz yiize psikolojik danigmanlik hizmetinin tamamlayicis1 hem de kendi bagina bagimsiz
olarak insanlara psikolojik destegin verilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Alan yazinda
insanlarin yiiz yiize psikolojik danigmanlik ile yakin bir uygulama ge¢misi olan ¢evrimici
psikolojik damigmanlik hizmetine yonelik bilgilerinin ve tercihlerinin ne oldugu tzerine
yapilan ¢aligmalarin sayica azlig1 dikkat ¢ekicidir (Bacioglu ve Kocabiyik 2019, Zeren ve
ark. 2020). Ancak yapilan aragtirmalar hem yliz yize psikolojik danigma hizmetinin hem
de ¢evrimici psikolojik danigma hizmetinin bireylere yardim etmenin etkili bir yolu oldu-
gunu gostermektedir (Barak ve ark. 2008, Leibert ve Archer 2006, Zeren 2016). Psikolo-
jik danigma hizmetinde dogrudan danigana yapilan bir yardim s6z konusu oldugundan,
bireylerin bu yardimi alirken nelere dikkat ettikleri, ne sekilde almak istedikleri ve bu
yardimi almaya engel olan ya da olabilecek durumlarin neler olabileceginin damigan olma
ihtimali olan katihmailar tarafindan degerlendirilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte ézel-
likle hem yiiz yiize hem de ¢evrimici psikolojik danigma i¢in belirlenmis ortak bir tcret-
lendirme s6z konusu degildir. Bu aragtirma hem yiiz ylize hem de ¢evrimigi psikolojik
danigma hizmetinin verilmesinde uygulanabilecek Ucretlendirmenin ne olabilecegine
iligkin yine katilime1 gorisleriyle ortalama bir degere ulagilabilmesi agisindan 6nemlidir.
Ayrica bireylerin ¢evrimici psikolojik danisma hizmetinden yararlanmay: isteyip isteme-
dikleri, yararlanirken nelere dikkat edecekleri, ne kadarlik bir siire ayiracaklar: ve ne ka-
darlik bir biitge ile bu hizmetten faydalanacaklari ortaya konularak ilgili alanyazina katk
saglanacaktir. Farkli meslek gruplan ve toplumun farkli kesimlerinden katihimecilarin
gorisleriyle bireylerin bu iki kavrama yonelik bakis agilarinin ortaya konulmas: ile ilgili
alanyazinda sinirh sayida ¢alisma olan bir alana 11k tutulacaktir.

Bu ¢aligmanin amact bireylerin ¢evrimici psikolojik damigmaya yonelik goruglerinin
incelemektir. Bu amagla su sorularin yanitlanmas: amaglanmigtir: 1. Bireylerin yiiz yiize
ve ¢evrimici psikolojik danigmanliga yonelik sahip olduklar: bilgiler nelerdir? 2. Bireyler
yliz ylize ve ¢evrimici psikolojik danigma arasinda hangisini tercih etmektedir? 3. Bireyle-
rin yiz yiize psikolojik danigmay: tercih etme sebepleri nelerdir? 4. Bireylerin ¢evrimici
psikolojik danigmayi tercih etme sebepleri nelerdir?

Yontem

Katihimeilarin yiz ylize ve ¢evrimici danismaya yonelik bilgilerini ve tercihlerini belirle-
mek amaciyla yapilan bu aragtirma nitel modelde diizenlenmistir. Nitel aragtirmalar
gozlem, goriigme gibi nitel bilgi elde etme yollarinin kullanildigy, algilanan ve meydana
gelen olaylarin kendi cevrelerinde gergek olan bir bakis agisiyla ortaya konan siirecin
devam ettigi bir aragtirma tiiridir (Yildirim ve Simgek 2005).

Nitel aragtirma modelinin bir tirli olan durum ¢aligmalari, bilimsel 6zellige sahip sorula-
ra yanit aramada kullanilan bir aragtirma tiridir. Durum caligmalari, 6rnek olay calig-
mast olarak da ifade edilebilir. Ornek olay calismalarinda bir durum gok fazla degiskene
bagli olarak ayrintili olarak incelenir. Aragtirmalarda durum ¢aligmalari, bir olay1 ortaya
cikaran incelikli noktalar: fark etmek, bir olayla ilintili ihtimalleri agiklamak ve olay1

kiymetlendirmek amaciyla yapilir (Biytkoztirk ve ark. 2018).
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Orneklem

Bu ¢alismada fikir edinilmesi istenen durum, katihmecilarin yiz yiize ve ¢evrimici danig-
maya yonelik bilgilerinin ve tercihlerinin neler oldugudur. Tirkiye’nin farkli bolgelerin-
deki illerde yagamakta olan bireylerinden olusan ¢aligma grubu, 17-49 yas araliginda 12’si
(%48) kadin, 13’4 (%52) erkek, yas ortalamas: 32,72 olan katilimeilardan olusmaktadur.
Katilimeilarin meslekleri ogrenci (lise ve Universite), sof6r, akademisyen, memur, ev
hanimi, temizlik gérevlisi, giivenlik gorevlisi ve askerden olusmaktadir. Orneklem yon-
temi olarak kolay 6rnekleme bir diger adiyla da ulagilabilir 6rnekleme kullanilmugtir.
Kolay ulagilabilir veya elverigli 6rnekleme tamamen mevcut olan, ulagmas: hizli ve kolay
olan 6gelere dayanir. Kolay ulagilabilir 6rneklemede aragtirmaci, hali hazirda var olan
ogeler icerisinden yeteri sayida 6geyi orneklem olarak belirler. Bu yiizden bu érnekleme
sans eseri, tesadifi, kazara 6rnekleme olarak da ifade edilmektedir (Singleton ve Straits
2005). Dolayisiyla 6rneklem sayis1 aragtirmacilar tarafindan belirlenerek ¢alisma gergek-
lestirilmistir.

Tablo 1. Calisma grubu demografik bilgileri
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N
=~

Ogrenci
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Akademisyen 32

Orneklem sayist belirlenirken herhangi bir gii¢ analizi yapilmamistir. Sebebi ise, nicel
aragtirmalarda gii¢ analizi ve etki biytukligi 6nemli bir etkendir. Cikan sonuglarin ne
kadarlik bir evrene genellenebilecegi durumu 6nemli bir sorundur. Nitel ¢alismalarda ise
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standart bir 6l¢ek kullanilmadigi, herhangi bir gii¢ analizi gergeklestirmek i¢in ifadelerin
dagilimiyla ilgili bir olasilik modeli de bulunmadig: icin gii¢ analizi gerceklegtirilmemek-
tedir (Luborsky ve Rubinstein 1995). Bununla birlikte nitel aragtirmalarda kag katilimei-
nin olacagyla ilgili alanyazinda oneriler mevcuttur. Nitel ¢aligmalarda nicelikle ¢ogun-
luktan ziyade niteliksel ¢ogunluk 6nemlidir (Neuman ve Robson 2014). Olgubilim ¢a-
ligmalarinda en az 10 kiginin olmas: (Charmaz 2011) uygun gorilmekle birlikte, bir kisi
(Miles ve Huberman 1994) ile 325 kisiden (Neuman 2014) olusan arastirmalar da mev-
cuttur. Dolayisiyla bu aragtirmada da ¢esitliligi saglayacak sekilde 25 katilimcr dahil edi-
lerek calisma gerceklestirilmigtir. Aragtirmaya katilan katihmecilarin demografik bilgileri
Tablo 1’de verilmistir.

Veri toplama arac1

Katiimeilarin psikolojik ve ¢evrimici danigmanliga yonelik bilgilerinin ve tercihlerinin
belirlenmesine yonelik olarak kaynak taramasindan sonra uzman gorigleri alinarak 15
acik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmigtir. Formdaki
sorulardan bazilari: “Daha 6nce hig psikolojik damigma hizmeti aldimz mi? a) (Aldiysa-
niz) Hangi konularla ilgili aldiniz ve memnun kaldiniz mi? (Almadiysaniz) b)Hangi
konularla ilgili almak isterdiniz?”, “Bir yakininizi, akrabanizi, arkadagimizi psikolojik
danigma hizmeti almas: i¢in yénlendirir miydiniz? Neden?”, “Yiiz yiize psikolojik danig-
ma hizmetini mi, ¢evirimic¢i psikolojik danigma hizmetini mi tercih ederdiniz? Neden?”

seklindedir.

Uygulama

Goériigmeye baglamadan 6nce Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilim-
ler Aragtirmalari Etik Kurulunun 17.04.2020 tarih ve 21072 sayili etik kurul onay1 dog-
rultusunda ¢alismanin yapilabilecegine yonelik onay alinmigtir. Katilimeilar belirlendik-
ten sonra yiiz yiize veya ¢evrimigi sekilde video konferans yoluyla katilimcilara ulagilmig-
tir. TGm sorular aragtirmacilar tarafindan bizzat katilimeilara sorularak veriler toplanmig-
tir. Katihimeilara ¢alismanin hangi amagla yapildigi, nerede kullanilacagina yonelik bilgi-
lerin aktarildig bir aydinlatilmis onam verilmistir. Katilimcilar verilerin toplanmasina
gonilli olarak destek vermiglerdir. Goriisme sirasinda katilimeilara anlagilmayan nokta-
larda agiklik getirilerek caligmaya devam edilmigtir. Katihimecilarin yiz yilize ve ¢evirimici
psikolojik danigmanliga yénelik bilgilerinin ve tercihlerinin belirlenmesine y6nelik olarak
hazirlanmis olan 15 acik uglu sorunun yer aldigi yari yapilandirilmig goriisme formu
bireysel olarak her bir katilimciya tek tek uygulanmustir. Gériigmede elde edilen veriler
hem goriigme esnasinda not alinmig hem de katilimcilardan izin alinarak ses kayd: alin-

mugtir. Yapilan ¢aligmadaki tiim uygulamalar Helsinki Bildirgesi'ne (2013) uygundur.
Istatistiksel analiz

Aragtirmacilar tarafindan gdrisme kayitlar: desifre edilerek herhangi bir dizeltme islemi
yapilmadan yaziya dokilmustir. Elde edilen yazili dokim verileri tizerinde betimsel
analiz gerceklestirilmigtir. Katihimer sayilari, cevap sayilari, hangi soruya kimlerin ne
sekilde cevap verdigi frekanslara ve ytizdeliklere ayrilmistir. Katilimer gorislerinden elde
edilen bilgiler cercevesinde veriler belirli temalara ayrilmig ve katilimer gérislerinden
okuyucuya sunmak i¢in dogrudan alintilar dahil edilmistir (Yildirim ve Simsek 2008).

Burada yapilan iglemler genel olarak; gériigme ses kayitlariin oldugu gibi yaziya gegiril-
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mesi, gorigmelerde ortaya ¢ikan boyutlar ¢ergevesinde veri analizi i¢in bir ortak tema
olusturma, elde edilen verilerin hangi temalarin altida olacagina karar verme, verileri
anlaml bir biitlin olugturacak sekilde bir araya getirme, bulgular: yorumlama geklindedir.
Her sorunun kendisine ait bir tematik ¢ercevesi mevcuttur. Ilgili tematik bagliklar bulgu-
lar kisminda ilgili sorunun altinda belirtilmigtir.

Bulgular
Psikolojik danigma hizmetinin ne oldugu hakkindaki diisiinceler

Katilimeilara "Size gore psikolojik danigma nedir?" sorusu yoneltilmistir. 25 katihmcidan
24" soruyu yanitlamig ve 1 katilimer "Bilmiyorum" seklinde cevap vermigtir. Katilimeila-
rin soruyu cevaplama slirecinde anlagilmayan noktalara agiklik getirilmigtir. Katihmeila-
rin cevaplart kodlanip analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmigtar.

Katilimcilarin psikolojik danigma hizmetinin ne olduguna iligkin gérusleri 2 baglik al-
tinda temalagtirilmigtir. Temalara iligkin ifadeler gézden gegirildiginde, 24 katilimcinin
goriislerinden elde edilen 2 temada 24 ifade yer almigtir. Bildigini ifade eden katihmcila-
rin ifadelerinden ortaya ¢ikan temalar yardim almak (22), tedavi etmek (2), seklindedir.

Tedavi etmek temasinda 2 katilimer psikolojisi bozulmus insanlar: tedavi etmek ama-
cyla kullamilan bir yontem olarak ifade etmislerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin
ornekler ise gu sekildedir:

"Psikolojisi bozulanlar tedavi eder." (K17)

Yardim almak temasinda 22 katihimer psikolojik danigmay: insanlarin hayatlarinda
kargilagmug olduklari problemleri yardim alarak ¢6zmeye ¢alismasidir seklinde ifade et-
miglerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

"Kisinin hayatinda yagsamig oldugu problemleri uzman kisilerden yardim alarak durumu hakkinda
¢Oz(im Uretmektir." K(14)

Psikolojik danigmanin kim oldugu hakkindaki disiincelerine yonelik

disiinceler

Katilimecilara "Size gore psikolojik danigman kimdir? sorusu yoneltilmigtir. 25 katilimei-
dan 25'i soruyu yanitlamistir. Katilimcilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan
noktalara aciklik getirilmistir. Katilimcilarin cevaplari kodlanip analiz edilmis ve verilen
cevaplar temalagtirilmigtir. Temalara iligkin ifadeler gézden gegirildiginde, 25 katilimei-
nin gorislerinden elde edilen 3 temada 25 ifade yer almistir. Bildigini ifade eden katilim-
cilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan temalar akilli olan herkes (2) yol gosteren kisi (7), uz-
man (16) seklindedir. Akilli olan herkes temasinda 2 katilimer akilli olan her bireyin,
insanlari taniyan ve onlara rehberlik eden kisiler seklinde ifade etmislerdir. Katihimeilarin
ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Akillr olan herkes illa doktor olmasina gerek yok, akil insandir.“(K5)

Yol gosteren kisi temasinda 7 katilimer insanlara gerekli olan konularda ve kargilag-
tiklar1 sorunlarda onlara yol gosteren kigiler seklinde ifade etmislerdir. Katihimeilarin
ifadelerine iligkin 6rnekler ise gu sekildedir:

“Insanlara sosyal, psikolojik ve diger alanlarda yol gésteren kisidir.” (K2)
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Uzman temasinda 16 katithma alaninda egitim alarak uzman olmus kisilerdir seklin-
de ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Konusunda uzman olan kisidir.” (K16)
Yardim aldiklar1 konular ve sonuglari ile ilgili diisiinceler

Daha 6nce psikolojik danisma hizmeti aldigini ifade eden 4 katilimciya “Hangi konularla
ilgili aldimiz ve memnun kaldiniz? sorusu yéneltilmistir. 4 katilimcidan 4G de soruyu
yamtlamigtir. Katilimeilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara agikhk
getirilmistir. Katilimeilarin cevaplar analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmistur.

Temalara iligkin ifadeler gozden gegirildiginde, 4 katilimcinin gérislerinden elde edi-
len 2 temada 4 ifade yer almigtir. Memnun kalmadigini ifade eden katilimeinin temasin-
dan ortaya ¢ikan alt tema verimsiz (1), memnun kaldigini ifade eden katilimeilarin tema-
sindan ortaya ¢ikan alt tema ise yararh (3) seklindedir.

Verimsiz temasinda 1 katthma aldign psikolojik damigama hizmetinden memnun
kalmadigini ve verimli olmadigin ifade etmistir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise
su sekildedir:

“Aldim. Heyecan ve stres yonetimi ile ilgili. Memnun kalmadim. Verimli degildi.” (K2)

Yararli temasinda 3 katihmei aldiklari psikolojik damigama hizmetinden memnun
kaldiklarini ve yararli oldugunu ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnek-
ler ise su sekildedir:

“Aldim. Kadin hastaliklarindan dolayi korkularim vardi, 2 ay boyunca aldim. Bir de sinavi kazan-

mama ragmen babam gondermediginden dolay 3 ay danigmanlik hizmeti aldim. Psikologdan al-
dim. Yararh oldu, kendimi toparladim, kendime gelmeme yardimci oldu.”( K14)

Yardim almay: diigiinenlerin almak istedikleri konular ile ilgili
disiinceler

Psikolojik danigma hizmeti almadigini belirten 21 katithmeiya “Hangi konularla ilgili
almak istediniz” sorusu yoneltilmigtir. 21 katilimcimn 20’si soruyu yamtlamigtir.1 kati-
lima ise ihtiyaci olmadigini ve almak istemedigini ifade etmistir. Katilimeilarin soruyu
cevaplama stirecinde anlagilmayan noktalara agiklik getirilmigtir. Katilimceilarin cevaplar:
analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmigtir.

Temalara iligkin ifadeler gozden gegirildiginde, 20 katilimcinin gortslerinden elde
edilen 8 temada 20 ifade yer almugtir. Yardim almak istenen konulara iligkin ortaya ¢ikan
temalar ders ¢alisma(1), genel konular (1), etik olmayan durumlar (1), yasanilan olaylara
destek (1), aile sorunlari (2), iligkiler (3), stres ve kaygt (5), cocuk egitimi (6) seklindedir.

Ders ¢alisma temasinda 1 katihmer psikolojik danigma hizmetini ders ¢aligma konu-
sunda almak istedigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekilde-

dir:
“Ders galisma konusu ile ilgili almak isterdim.”(K13)

Genel konularda almak isteyen 1 katilimci psikolojik danigma hizmetini genel konu-
larda almak istedigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“|sterdim. Genel konulardan konusmak isterdim.”(K8)

Etik olmayan durumlar temasinda 1 katihmer gevresinde gérmis ve yasamis oldugu
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kural digt durumlarla ilgili psikolojik danigma hizmetini almak istedigini ifade etmistir.
Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Cevremde gordiigiim etik olmayan kural digi durumlar. Trafikteki durumlar, is yasamindaki hak-
sizliklar.” (K20)

Yaganilan olaylara destek temasinda 1 katihme yasaminda bagindan gegen olaylan
daha iyi atlatabilmek i¢in psikolojik damigma hizmetini almak istedigini ifade etmisgtir.
Katilimeinin ifadesine iligkin ornek ise su sekildedir:

“Yas stireci, evlilik dncesi danigma hizmeti almak isterdim.” (K23)

Aile sorunlari temasinda 2 katilimer ailelerinde yagamig olduklari sorunlarla ilgili ola-
rak psikolojik danigma hizmetini almak istedigini ifade etmigtir. Katihlmcilarin ifadeleri-
ne iligkin ornekler ise su sekildedir:

“Aile sorunlariyla ilgili bilgi almak isterdim. Ailemden emekli olunca kagmak istiyorum.”(K7)

Iligkiler temasinda 3 katilimer insanlar aras: iliskilerde psikolojik danisma hizmeti al-
mak istediklerini ifade etmiglerdir. Katihmecilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekil-

dedir:
“Kiz erkek iligkilerinde.” (K9)

Stres ve kayg: temasinda 5 katilimar stres, kaygiyla bas edebilmek i¢in psikolojik da-
nigma hizmetini almak istediklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin
ornekler ise gu sekildedir:

“Stresle bags edebilmek, kaygi bozuklugu konulanyla ilgili almak isterdim.”(K3)

Cocuk egitimi temasinda 6 katihimei ¢ocuklarinin her tirld egitiminde onlara yardim
etmek i¢in psikolojik danigma hizmeti almak istediklerini ifade etmislerdir. Katilimcila-
rin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Cocuklarimin egitimi ile ilgili, davranislanmin onlara kargi daha yapici olmasini isterdim, bu ne-
denle bu konularda almak isterdim. Ders ¢alisirken yardim etmek igin.”(K16)

Psikolojik danigmaya ayrilacak siire ile ilgili diisiinceler

Katilimcilara “ Psikolojik danigma hizmeti i¢in ne kadar zaman ayirmak sizin icin uygun
olurdu?” sorusu yoneltilmigtir. 25 katilimcidan 25'i soruyu yamtlamigtir. Katihmeilarin
soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara agiklik getirilerek danigma oturumla-
rinin stireleri hakkinda gerekli bilgilendirilmeler yapilmugtir. Katilmecilarin cevaplar
analiz edilmigtir. Cevaplar gozden gecirildiginde, 25 katilimcinin gorislerinden elde
edilen 25 ifade yer almigtir. Katilimeilarin ifadeleri 15 glinde 1 giin ve 1 saat (4), ayda 1-
2 giin ve 1 saat (5), haftada 1 gtinden ve 1 saatten fazla (7) ve haftada 1 giin ve 1 saat (9)
seklinde ortaya ¢cikmugtir.

Psikolojik danigmanin zaman ile ilgili digiinceler

Katilimeilara “Psikolojik danigma hizmetini gliniin hangi vaktinde almak sizin i¢in uygun
olurdu?” sorusu yoneltilmistir. 25 katilimcidan 25" soruyu yanitlamistir. Katihmeilarin
soruyu cevaplama stirecinde anlagilmayan noktalara aciklik getirilmigtir. Katilimeilarin
cevaplari kodlanip analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmigtir. Bu temalara iligkin
sonuglar Tablo 2’de goérilmektedir.

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



341 Cevrimici ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya iliskin Algilar

Tablo 2. “Psikolojik danisma hizmetini giiniin hangi vaktinde almak sizin i¢in uygun olurdu?” sorusuna
verilen cevaplara iliskin temalar

Temalar Alt Temalar f %

Sabah Uygunluk 1 4
Ding 1 4
Rahatlamak 2 8
Toplam 4

Ogle Yogunluk 1 4
Acik olma 3 12
Toplam 4

Ogleden sonra Tokluk 1 4
Rahat olma 2 8
Uygunluk 7 28
Toplam 10

Aksam Yogunluk 1 4
Rahatlamak 3 12
Uygunluk 3 12
Toplam 7

Toplam 25

Cevaplara iligkin ifadeler gézden gegirildiginde, 25 katilmcinin gériglerinden elde
edilen 4 cevap bulunmaktadir. Sabah temasinda 3 alt tema bulunmaktadir. Bu temalar
uygunluk (1), ding (1), rahatlamak (2) seklindedir. Ogle temasinda 2 alt tema bulunmak-
tadir. Bunlar yogunluk (1), agik olma (3) seklindedir. Ogleden sonra temasinda 3 alt
tema bulunmaktadir. Bunlar tokluk (1), rahat olma (2), uygunluk (7) seklindedir. Akgam
temasinda 3 alt tema bulunmaktadir. Bunlar yogunluk (1), rahatlamak (3), uygunluk (3)
seklindedir. Bu 11 temada 25 ifade yer almistur.

Sabah temasinin uygunluk alt temasinda 1 katihme bu saatlerde psikolojik danigma
hizmetini almaya daha uygun oldugunu ifade etmigtir. Katihmcinin ifadesine iligkin
ornek ise su sekildedir:

“Sabah-dgdlen arasi goriismek isterdim. Esref saatimin uygun oldugum anlarda bir problemimin so-

runumun oldugu dénemlerde goriismek istemezdim.” (K8)

Ding alt temasinda 1 katilimci sabahlar: daha ding oldugunu ve bu nedenle psikolojik
danigma hizmetini sabahlari almak istedigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin
ornek ise su gekildedir:

“Sabah. Daha ding olunuyor.” K(9)

Ogle temasinin yogunluk alt temasinda 1 katilimer 6glen saati disindaki saatlerinde
daha yogun oldugundan 4gle saatlerinde psikolojik danigma hizmeti almaya uygun oldu-
gunu ifade etmistir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Oglen saati is yogunlugundan dolay1.”(K17)

Ogle temasinin agik olma alt temasinda 3 katilimer 6gle saatlerinde daha agik olduk-
larin: ifade etmiglerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Ogle vakti. Sabah erken ve kendimize gelmemis olmasindan dolay! zihinse, duygusal olarak daha
acik oldugumu diigtintiyorum.” (K23)

Ogleden sonra temasinin tokluk alt temasinda 1 katilimer 6gleden sonra karni tok ol-
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dugundan psikolojik danigma hizmetini bu saatlerde almak istedigini ifade etmistir. Ka-
tilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Ogleden sonra 13.00-14.00 arasi karnimin tok olmasi gerekir.”(K4)

Ogleden sonra temasinin rahat olma alt temasinda 2 katilimer 6gleden sonra kendile-
rini daha rahat hissettiklerini ifade etmislerdir. . Katihimecilarin ifadelerine iligkin 6rnekler
ise su sekildedir:

“Ogleden sonra. Kendimi daha sakin hissettigimden ve ciimleleri daha rahat ifade ettigimden dola-

y.”(K14)

Ogleden sonra temasinin uygunluk alt temasinda 7 katilimer psikolojik danisma hiz-
meti almak icin 6gleden sonraki saatlerin daha uygun oldugunu ifade etmislerdir. Kati-
limcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Ogleden sonra. Sabah uykulu, sarhog gibi olurum, beynimiz daha daginik oldugundan tercih
ederdim. Ozel olarak hazirlanip gitmeliyim.” (K1)

Aksam temasinin yogunluk alt temasinda 1 katilimer giinliin diger saatleri okulda ol-
mast nedeniyle psikolojik danigma hizmetini aksam almak istedigini ifade etmigtir. Kati-
limcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Aksam. Giiniim okulda gegtiginden dolay:.” (K13)

Aksam temasinin rahatlamak alt temasinda 3 katilimear aksam saatlerinde psikolojik
danigma hizmeti alarak rahatlamak istediklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadele-
rine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Aksam. Uyuyamadigim i¢in kafama takiyorum rahatlamak icin.” (K7)

Aksam temasinin uygunluk alt temasinda 3 katilimer aksam saatlerinde kendilerini
daha rahat ve uygun hissettiklerini ifade etmislerdir. Katihmecilarin ifadelerine iligkin
ornekler ise gu sekildedir:

“Aksam. Bos zamanlarimin ve ruh halimin daha uygun olmasi nedeniyle.” (K3)
Psikolojik danigma hizmetinin ticreti ile ilgili diisiinceler

Katilimcilara “Psikolojik damigma hizmeti Gcretinin ne kadar olmas: sizin i¢in uygun
olurdu?” sorusu yoneltilmigtir. 25 katilimcidan 25'1 soruyu yanitlamistir. Katihimeilarin
soruyu cevaplama stirecinde anlagilmayan noktalara aciklik getirilmigtir. Katihimeilarin
cevaplar analiz edilmigtir.

Cevaplar gézden gegirildiginde, 25 katilimcinin goriislerinden elde edilen 25 ifade yer
almigtir. Katilimailarin ifadeleri, teretsiz olsun (1), 1 seans 400-500TL aras: olsun (2), 1
seans 1-75TL aras: olsun (6), 1 seans 150-250TL aras1 olsun (8) ve 1 seans 100TL olsun
(8) seklindedir.

Psikolojik danigma alan kisilerle ilgili diigiinceler

Katihimailara “Bir yakininiz, arkadaginiz, akrabaniz psikolojik danigma yardimu alsa onun
hakkinda ne digtinirdiiniz?” sorusu yoneltilmigtir. 25 katilimcidan 25'i soruyu yamtla-
mugtir. Katilimeilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara agiklik getiril-
migtir. Katilimceilarin cevaplari analiz edilmis ve verilen cevaplar olumlu ve olumsuz ge-
kilde ifade edilmistir. Bu temalara iligkin sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. “Bir yakininiz, arkadasiniz, akrabaniz psikolojik danisma yardimi alsa onun hakkinda ne diisii-
niirdiiniiz?” sorusuna verilen cevaplara iliskin temalar

Temalar Alt Temalar f %

Olumlu Arastirma 2 8
Bilingli 3 12
Normal 5 20
Destekleme 6 24
Sorunu var 7 28
Toplam 23

Olumsuz Sinirleri bozuk 1 4
Sorunu var 1 4
Toplam 2

Toplam 25

Olumlu cevaplarin 5 temasinda 23 ifade bulunmaktadir. Bunlar; aragtirma (2), bilingli
(3), normal (5), destekleme (6), sorunu var (7). Olumsuz cevaplarin 2 temasinda 2 ifade
bulunmaktadir. Bunlar; sinirleri bozuk (1), sorunu var (1). Temalagtirma sonucunda 23
katilimer olumlu ve 2 katilimer olumsuz ifadelerini kullanmiglardir.

Aragtirma temasinda 2 katilimer cevrelerinde bulunan insanlar psikolojik danigma
yardimu aldiklarinda neden aldiklarimi aragtirip merak ettiklerini ifade etmislerdir. Kati-
limcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“llk dnce neden gittigini aragtinrdim, yararli olup olmadigini sorardim ilerleme olup olmadigini
gormek isterdim. Bunun iginde gbzlem yapardim.”(K12)

Bilingli olma temasinda 3 katilimer genelde toplum tarafindan psikoloji yardimi alan
kigilere olumsuz bakildigindan bu olumsuzlugu astigini distindiiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Mutlu olurdum. Bilingli bir insan oldugunu gosterir. Toplumda bununla ilgili yanhs algilar mevcut-
tur.” (K22)

Normal temasinda 5 katilimar psikolojik yardim: almanin normal oldugunu ve insan-
larin bu hizmetten yararlandiklarinda normal kargiladiklarini ifade etmiglerdir. Katilimei-
larin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Normal karsilardim. Olumsuz bir sey diisinmezdim. Sikintilarini paylasacag igin uygun olacagini
diistindrdiim.” (K6)

Destekleme temasinda 6 katilimer bir yakininin, arkadaginin, akrabasinin psikolojik
danigma yardimi aldigini duydugunda olumsuz herhangi bir sey disiinmeyecegini, bu
hizmete kargs1 6n yargili olmadiklarimi ve gereken destegi vereceklerini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin ifadelerine iligkin ornekler ise su sekildedir:

“Bilimsel olarak faydal olduguna inandigim icin takdir ederim ve devam etmesi icin desteklerdim.
Danigsmanin onayiyla devam etmesi gerekir.” (K3)

Sorunu var temasinda 7 katihmer insanlarin psikolojik yardim aldiklarinda sorunlari
oldugunu ifade etmislerdir. Katihmecilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Mutlaka bir sorunu var derdim. Olumsuz diigiinmezdim. Bilmedigi bir seyle ilgili danigiyorlardir di-
ye disindrdim.” (K4)

Sinirleri bozuk temasinda 1 katilimei ¢evresinde bulunan insanlarin psikolojik yardim

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



Erdem ve Ozdemir 344

aldiklarinda onlarin sinirlerinin bozulmus oldugunu digindigini ifade etmigtir. Kati-
limcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Usiitmils, sinirleri bozuk seklinde diigiiniirdiim. Olumsuz diisiinirdim.” (K17)

Sorunu var temasinda 1 katilimer yakini, esi, dostu vb. psikolojik danigma yardimi al-
diginda sorunlari oldugunu ve onun hakkinda olumsuz distindiging ifade etmigtir.
Katilimeinin ifadesine iligkin ornek ise su sekildedir:

“Sikintilart oldugunu, olumsuz diigtiniirdiim. Ona davranirken daha hassas olurdum alinmasin di-
ye.”(K19)

Psikolojik danigma alan kisilerle ilgili duygular

Katilimeilara “Bir yakininiz, arkadaginiz, akrabaniz psikolojik danigma yardimi alsa onun
hakkinda ne distinirdiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin soruyu cevaplama
sirecinde anlagilmayan noktalara agiklik getirilmigtir. 25 katilimcidan 5’1 soruyu yanitla-
mugtir. Katiimeilarin cevaplar analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmigtur.

Temalara iligkin ifadeler gozden gegirildiginde, 5 katilimcinin gérislerinden elde edi-
len 2 temada 5 ifade yer almistir. Katihmeilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan temalar mut-
luluk (4), iiziinti (1), seklinde ifade etmislerdir.

Mutluluk temasinda 4 katilimc: tanidiklari psikolojik yardim aldiginda mutluluk du-
yacaklarini ifade etmiglerdir. Katilimeinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Mutluluk duyanm, diizelmesini isterdim. Olumsuzluk diislinmezdim.” (K1)

Uziintii temasinda 1 katilimer yakini, arkadas vb. psikolojik yardim aldiginda gevre-
deki insanlar ona olumsuz bakacaklarindan dolay: Gziilecegini ifade etmigtir. Katihimei-
nin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Deliymis gibi bakar insanlar ama ben anlayisla karsilanim. Uzilliiriim tepki alacag icin ama kendi-
si bunu takmiyorsa sorun degil. Farkli zihniyette tepkiler gorebilir.”(K11)

Cevrimigi psikolojik danigmanin tanimina yonelik diisiinceler

Katiimeilara "Cevrimici psikolojik danigma nedir?" sorusu yoneltilmigtir. 25 katihimei-
dan 9'u soruyu yanitlamis ve 16 katihimer "duymadim” seklinde cevap vermistir. Katilim-
cilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara aciklik getirilmigtir. Katihimei-
larin cevaplari kodlanip analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmistur.

Katilimeilarin gevrimici psikolojik danigma hizmetinin ne olduguna iligkin gorisleri 4
baslik altinda temalagtirlmigtir. Temalara iligkin ifadeler gozden gegirildiginde, 9 kati-
limcinin goriglerinden elde edilen 3 temada 9 ifade yer almistir. Bildigini ifade eden
katilimcilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan temalar tedavi (1), yazisma (2), Internet (6)
seklindedir.

Tedavi temasinda 1 katihime gevrimici psikolojik danigmay: bedenin tedavisi seklinde
ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

Fizik tedavi edilir.”(K17)

Yazisma temasinda 2 katihmer gevrimici psikolojik danigmay: yazigarak kars: tarafla
iletisime ge¢me seklinde ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin ornekler ise

su sekildedir:

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



345 Cevrimici ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya iliskin Algilar

“Duydum. Kisi sikintilarini bilgisayar araciligiyla yazip karsi tarafa bununla ilgili tedavi uygulanma-
sidir.”(K2)

Internet temasinda 6 katilimer gevrimici psikolojik danismay1 Internet ortaminda da-
nisma hizmeti olarak ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin érnekler ise su

sekildedir:
“Duydum. Internet ortaminda gériismedir.”(K3)

Cevrimi¢i psikolojik danigma hizmeti almayr disiinenlerin yardim
almak istedikleri konular

Katilimeilara "Cevrimici psikolojik danigma hizmetini hangi konularla ilgili almak ister-
diniz?” sorusu yoneltilmistir. 25 katitimeidan 17’si ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti-
ni almak istedigini, 8 katihmec ise almak istemediklerini ifade etmigtir. Katilimcilarin
soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara aciklik getirilmigtir. Katilimeilarin
cevaplari kodlanip analiz edilmis ve verilen cevaplar temalagtirilmigtir. Bu temalara iligkin
sonuglar Tablo 4’te gorilmektedir.

Tablo 4. "Cevrimici psikolojik damigma hizmetini hangi konularla ilgili almak isterdiniz?” sorusuna
verilen cevaplara iliskin temalar

Temalar Alt Temalar f %

Almak isterdim Cocuk egitimi 1 4
Yiizeysel konular 1 4
Ozel konular 1 4
iligkiler 2 8
Yaganilan sorunlar 3 12
Aile sorunlari 4 16
Stres ve kaygl 5 20
Toplam 17

Almak istemezdim - 8 32

Toplam 25

Katiimeailarin ¢evrimici psikolojik danigma hizmetini hangi konularla ilgili almak is-
tediklerine iligkin gorigleri 7 baghk altinda temalagtirilmigtir. Temalara iligkin ifadeler
gozden gecirildiginde, 17 katilmcinin goriiglerinden elde edilen 7 temada 17 ifade yer
almigtir. Almak istedigini ifade eden katilimcilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan temalar
cocuk egitim (1), ylizeysel konular(1), 6zel konular (1), iliskiler (2), yasanilan sorunlar
(3), aile sorunlari (4), stres ve kayg: (5) seklindedir.

Cocuk egitimi temasinda 1 katithma ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili olarak ¢evrimici
psikolojik danigmanlik hizmeti almak istedigini ifade etmistir. Katthmcinin ifadesine
iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Ergenlik dénemi ile ilgili, cocuklarin egitimi ile ilgili almak isterdim.” (K15)

Yiizeysel konular temasinda 1 katihmer gevrimici psikolojik danigmanlik hizmetini
daha ytizeysel konularla ilgili olarak almak istedigini ifade etmistir. Katihmecinin ifadesi-
ne iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Daha yiizeysel ve mesafeli konularla ilgili konusurdum yiiz yiize olmadigi igin.” (K12)

Ozel konular temasinda 1 katilimer insanlara rahat bir sekilde “Hayir” diyemedigini
bu nedenden dolayr ¢evrimici psikolojik danigmanlik hizmetini daha 6zel konularda
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almak istedigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:
“Hayir deme konusunda kendimi izmemek igin, daha 6zel konularda yardim alirdim.” (K16)

Iligkiler temasinda 2 katilimer gevrimici psikolojik damsmanlik hizmetini iliskiler ko-
nusunda almak istedigini ifade etmiglerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise
su sekildedir:

“Kiz erkek iligkisi.” (K9)

Yaganilan sorunlar temasinda 3 katilimer yagadiklar: sorunlari anlatmak i¢in ¢evrimici
psikolojik danigmanlik hizmeti almak istediklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifade-
lerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Daha rahat olabilecegimi diisiiniiyorum. Yasadigim sorunlan daha derinlemesine anlatabilirdim.”
(K10)

Aile sorunlari temasinda 4 katilima aile igerisinde yasanilan sorunlarla ilgili olarak
cevrimici psikolojik danigmanlik hizmeti almak istediklerini ifade etmiglerdir. Katilimei-
larin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Hayatimla ilgili, igsizlik, parasizlik, esimle olan durumlar, alkol aliyor, ¢alismiyor, esimin sorum-
suzlugu gibi konularda almak isterdim.” (K1)

Stres ve kayg: temasinda 5 katilimer stres ve kayg: ile ilgili gevrimici psikolojik da-
nismanlik hizmeti almak istediklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin
ornekler ise su sekildedir:

“Stres ve kaygi bozuklugu ile ilgili olarak.”(K2)
Cevrimigi psikolojik danigmaya ayrilacak siireyle ile ilgili diigiinceler

Katilimcilara "Cevrimici psikolojik danigma i¢in ne kadar zaman ayirmak sizin i¢in uy-
gun olurdu?” sorusu yo6neltilmigtir. 25 katihimeidan 17s'i soruyu yanitlamig ve 8 katilimer
cevrimici psikolojik danigma hizmetini almak istemedigi i¢in bu soruyu yanitlamamugtir.
Katiimeailarin soruyu cevaplama silirecinde anlagilmayan noktalara aciklik getirilerek
danigma oturumlarinin stireleri hakkinda gerekli bilgilendirilmeler yapilmigtir. Katilimei-
larin cevaplari analiz edilmistir.

Cevaplar gézden gegirildiginde, 17 katilimcinin gortislerinden elde edilen 17 ifade yer
almigtir. Katihimeilarin ifadelerinde, tek 1 gin almak istediklerini (1), haftada 1 defa
almak istediklerini (2), 15 giinde 1 defa almak istediklerini (2), ayda 1 almak istediklerini
(2), haftada 1’den fazla almak istediklerini (4) ve her glin almak istediklerini (6) belirt-
miglerdir.

Cevrimigi psikolojik danigmanin zamani ilgili diisiinceler

Katilimeilara "Cevrimigi psikolojik danigma hizmetini gliniin hangi vaktinde almak sizin
i¢in uygun olurdu?” sorusu yoneltilmistir. 25 katihimcidan 17’s'i soruyu yanitlamis ve 8
katilimer ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetini almak istemedigi icin bu soruyu yanit-
lamamugtir. Katilimeilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara agiklik
getirilmigtir. Katitlimcilarin cevaplar: kodlanip analiz edilmis ve verilen cevaplar temalag-
tirilmigtir. Bu temalara iligkin sonuglar Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5. "Cevrimici psikolojik danisma hizmetini giiniin hangi vaktinde almak sizin icin uygun olurdu?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin temalar

Temalar Alt Temalar f %
Giiniin her saati uygun - 1 6
Sabah Hazirlik 1 6
Ding 2 12

Toplam 3
Ogle Ak olma L 6
Yogunluk 1 6
- 1 6

Toplam 3

Ogleden sonra Uygunluk 1
- 2 12

Toplam 3
Aksam Uygunluk 1 6
Rahat olma 1 6
- 2 12

Toplam 4
Gece Diisinme 1 6
Bog zaman 1 6
Rahatlama 1 6
1 6

Toplam 4

Toplam 17

Cevaplara iligkin ifadeler gézden gecirildiginde, 17 katithmcinin gériglerinden elde
edilen 6 cevap bulunmaktadir. Sabah temasinda 2 alt tema bulunmaktadir. Bunlar hazir-
lik (1), ding (2) seklindedir. Ogle temasinin 2 alt tema bulunmaktadir. Bunlar, acik olma
(1), yogunluk (1) seklindedir. Ogleden sonra temasinda 1 alt tema bulunmaktadir. Bu
uygunluk (1) temasidir. Aksam temasinda 2 alt tema bulunmaktadir. Bunlar uygunluk
(1), rahat olma (1) seklindedir. Gece temasinda 3 alt tema bulunmaktadir. Bunlar di-
sunme (1), bos zaman (1), rahatlama (1) seklindedir. Bu 10 temada 11 ifade yer almistur.

Sabah temasinin hazirlik alt temasinda 1 katilimer gevrimigi psikolojik danigma hiz-
metini almasi i¢in herhangi bir hazirlik yapmaya gerek olmadigini ifade etmigtir. Kati-
limcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Sabah. Herhangi bir fiziksel hazirlanmaya gerek olmadigindan dolay! sabah olmasini tercih eder-
dim.”(K1)

Sabah temasinin ding alt temasinda 2 katilimcr sabahlari daha ding olduklarini ve bu
nedenle ¢evrimici psikolojik danigma hizmetini sabah saatlerinde almak istediklerini
ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Sabah. Ding kafayla oldugumdan dolay.”(K12)

Ogle temasinin acik olma alt temasinda 1 katilimer 6gle vaktinde daha iyi diistinebil-
diginden dolayr ¢evrimici psikolojik danigma hizmetini 6gle vaktinde almak istedigini
ifade etmigtir. Katilimeinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Ogle vakti almak isterdim. Daha iyi diisiindiigiimden dolayr.”(K14)

Ogle temasinin yogunluk alt temasinda 1 katilimer giinin diger vakitlerinde yogun
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oldugundan dolay: ¢evrimici psikolojik danisma hizmetini 6gle saatlerinde almak istedi-
gini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Ogle saati is yogunlugundan dolay:.”(K17)

Ogleden sonra temasinda uygunluk alt temasinda 1 katilimer 6gleden sonra kendisi
i¢in en uygun zaman oldugunu ve bu vakitlerde ¢evrimici psikolojik danisma hizmetini
almak istedigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Ogleden sonra en uygun oldugum zamanda.”(K16)

Aksam temasinin uygunluk alt temasinda 1 katilimer aksam vaktinin kendisi i¢in en
uygun zaman oldugunu ifade etmigtir. Katihmcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekilde-

dir:
“Aksam. Bos vaktimin ve ruh halimin en uygun zaman oldugundan dolay:.” (K3)

Aksam temasinin rahat olma alt temasinda 1 katilimer ¢evrimici psikolojik danigma
hizmetinde yazigmas: istedigini ve rahat olmak i¢in aksam saatlerini tercih ettigini ifade
etmistir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Aksam. Yazigmay! tercih ettigim icin rahat olmasi igin.” (K6)

Gece temasinin diisinme alt temasinda 1 katilimer gevrimici psikolojik danigma hiz-
metinde danigmanin soylediklerini diisiinerek uyumak istedigini ifade etmigtir. Katilim-
cinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Gece. Soylediklerini diigliniip uyumak igin.”(K10)

Gece temasinin bog zaman alt temasinda 1 katilime: gece saatlerinde daha bos zama-
ninin oldugunu ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Gece. Daha bog oldugumdan dolay.”(K13)

Gece temasinin rahatlama alt temasinda 1 katilimer gece saatlerinde ¢evrimici psiko-
lojik danigma hizmetini alip rahatlamak istedigini ifade etmigtir. Katilmcinin ifadesine
iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Gece. Daha sakin oldugu ve giiniin yorgunlugunu bogaltmak igin.”(K15)
Cevrimigi psikolojik danigmanin iicreti ile ilgili diisiinceleri

Katilimeilara “Cevrimici psikolojik danigma hizmeti tcretinin ne kadar olmas: sizin igin
uygun olurdu?” sorusu yoneltilmistir. 25 katilimcidan 17'si soruyu yamitlamigtir. Katilim-
cilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan noktalara aciklik getirilmigtir. Katihimei-
larin cevaplar: analiz edilmistir.

Cevaplar gozden gegirildiginde, 17 katilimcinin gortislerinden elde edilen 17 ifade yer
almistir. Katilimeilarin ifadeleri tceretsiz olsun (1), 1 seans 250TL olsun (1), 1 seans 1-
100TL aras1 olsun (7) ve 1 seans 100-200TL aras1 olsun (8) seklindedir.

Cevrimici danigma yontemine yonelik diisiinceler

Katihimeilara “Cevrimici psikolojik damgmanlik hizmetinin y6ntemleri bulunmaktadir.
Bunlar e-posta, telefon goriismesi, video konferansi, anlik mesajlagma, sohbet (chat). Siz
bu yontemlerden hangisini tercih ederdiniz? Neden?” sorusu yoneltilmigtir. 25 katilimei-
dan 17'si soruyu yamitlamigtir. Katilimcilarin soruyu cevaplama siirecinde anlagilmayan
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noktalara acikhik getirilmistir. Katilimcilarin cevaplari analiz edilmistir. Bu cevaplara
iligkin sonuglar Tablo 6'da gortilmektedir.

Tablo 6. “Cevrimici psikolojik danismanlik hizmeti yontemlerden hangisini tercih ederdiniz? Neden?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin temalar

Temalar Alt Temalar Frekans %

Sohbet (chat) Karar verme 1 6
Hizli iletisim 2 12
Rahat olma 2 12
Toplam 5

Video konferansi Giivenme 1 6
Samimiyet 6 35
Toplam 7

Anlik mesajlasma Hizli iletisim 2 12
Toplam 2

Telefon konusmasi Rahat olma 1 6
Hizli iletisim 1 6
Toplam 2

E-posta Anlagilir olma 1 6
Toplam 1

Toplam 17

Temalara iligkin ifadeler gbézden gecirildiginde, 17 katthmcinin goriglerinden elde
edilen 6 temada 17 ifade yer almigtir. Sohbet temasinda katilimcilarin ifadelerinden
ortaya ¢ikan alt temalar rahat olma (2) hizl iletisim (2), karar verme (1) seklinde, video
konferans: temasinda katilimcilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan alt temalar samimiyet (6),
givenme (1) seklinde, anlik mesajlasma temasinda katihimacilarin ifadelerinden ortaya
¢ikan alt tema hizh iletisim (1) seklinde, telefon konusmasi temasinda katilimcilarin
ifadelerinden ortaya ¢ikan alt temalar rahat olma (1) hizl iletigim (1) ve e- posta tema-
sinda katilimeinin ifadesinden ortaya ¢ikan alt tema anlagilir olma (1) seklindedir.

Sohbet temasinin karar verme alt temasinda 1 katilimer Cevrimici psikolojik danigma
hizmetini alirken elde ettikleri bilgileri hemen kullanarak karar vermek istedigini ifade
etmigtir. Katilimeinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Chat. Elde ettigim diisiinceleri kendi durumumla hemen bagdagstirmak isterdim. Celiskiyi olugtur-
madan karar verebilmek icin.” (K14)

Sohbet temasinin hizl iletigim alt temasinda 2 katihima sohbet ederken cevaplarin
kisa strede gelmesini istediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin
ornekler ise su sekildedir:

“Chat. Hemen cevap gelsin isterdim. Beklemek istemezdim.” (K10)

Sohbet temasinin rahat olma alt temasinda 2 katilimer Cevrimici psikolojik danigma
hizmetini alirken sohbet yénteminde daha rahat olacaklarini ifade etmislerdir. Katilimei-
larin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Chat (sohbet)duygularimi daha rahat ifade edebilirdim.” (K1)

Video konferans: temasinin glivenme alt temasinda 1 katthmar karsisindaki kisiyi
gordugiinde daha giivenilir olacagini ifade etmistir. Katihmeinin ifadesine iligkin 6rnek
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ise su sekildedir:

“Eger danisman bayansa goriintiilii konusurdum. Erkekse anlik mesajlasmay tercih ederdim. Go-
rebildigimden dolayi gériintiilii daha giivenilir olurdu.”(K15)

Video konferans: temasinin samimiyet alt temasinda 6 katihmer Cevrimici psikolojik
danigma hizmetini alirken canli olarak kargisindaki kigiyi goriip samimiyetini hissetmek
istediklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Canli goriisme. Tanimak isterdim kargsimda kim oldugunu. Samimiyetini anlamak ve hissetmek

icin.”(K7)

Anlik mesajlagma temasinin hizli iletigim alt temasinda 2 katilimer Cevrimici psiko-
lojik danigma hizmetini alirken hemen iletisime ge¢mek istediklerini ifade etmiglerdir.
Katilimeilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Anlik mesajlasma. Hemen iletisime gegmek icin”(K21)

Telefon konugmast temasinin rahat olma alt temasinda 1 katilimet kargisindaki kigiyle
daha rahat paylasimda bulunacagini ifade etmistir. Katithmeinin ifadesine iligkin 6rnek

ise su gekildedir:
“Telefon konugmasi. Daha rahat paylagimda bulunurum. Yazma sikintili oldugundan dolay:.” (K16)

Telefon konugmast temasinin hizl iletigim alt temasinda 1 katilimer ihtiyag duydu-
gunda hemen ulagabilmek i¢in Cevrimici psikolojik danigma hizmetini alirken telefon
konugmasini tercih ettigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su se-

kildedir:

“Telefonla konusmak isterdim. Konusarak daha iyi anlagildigi icin, e-mail athginda gérmeyebilir,
ihtiyacim oldugu zamanlarda hemen ulagmak isterdim.”(K18)

E- posta temasinin anlagilir olma alt temasinda bir katilimci yazarak daha iyi ifade et-
tigini ve daha anlasilir oldugunu bu nedenle e- posta yontemini tercih ettigini ifade et-
migtir. Katilimeinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Yazigmay! tercih ederdim.(e-posta) gortintiilii goriismeyi tercih etmezdim. Yazmakla daha iyi ifade
ettigimi diistiniyorum. Cevap vermesi igin acili yet duymuyorum.” (K23)

Cevrimigi psikolojik danigma alan kisilere yonelik diisiinceler

Katilimcilara “Bir yakininiz, arkadasiniz, akrabaniz ¢evrimici psikolojik danigma yardim:
alsa onun hakkinda ne disinirdinitz?” sorusu yoneltilmistir. 25 katilimcidan 25'i soruyu
yanitlamigtir. Katilimeilarin soruyu cevaplama stirecinde anlagilmayan noktalara agiklik
getirilmistir. Katihmeilarin cevaplar: analiz edilmis ve verilen cevaplar olumlu ve olumsuz
sekilde ifade edilmis ve temalagtirlmigtir. Bu temalara iligkin sonuglar Tablo 7'de goril-
mektedir.

Temalara iligkin ifadeler gozden gecirildiginde, 25 katilimecinin gorislerinden elde
edilen 11 temada 25 ifade yer almugtir. Olumlu cevabinda katilimcilarin ifadelerinden
ortaya ¢tkan temalar anonim olma (1), yasadigt yerde yok (1), bilingli olma (1), basit
sorun (1), merak etme (2), destek olma (3), ihtiya¢ duyma (3), normal (6) seklindedir.
Olumsuz cevabinda katilimcilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan temalar giiven duymama
(1), sorunlar var (2), ylz ytze alsin (5) seklindedir.

Anonim olma temasinda 1 katilime: yakininin ¢evrimici psikolojik danigma hizme-
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tinde karsisindaki kigiyi gérmediginden daha rahat olacaginm ifade etmigtir. Katilimcinin
ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:
“Normal kargilardim kétii herhangi bir sey diisinmezdim. Sikintilarinin oldugunu ve baskalarina

anlatamadigini diisiintirdiim. Gérmedigi bir insan oldugundan dolayi rahat olabilecegini diisiiniir-
diim.” (K10)

Tablo 7. “Bir yakininiz, arkadasiniz, akrabaniz ¢evrimigi psikolojik danisma yardimi alsa onun hakkinda
ne diisiiniirdiiniiz?” sorusuna verilen cevaplara iliskin temalar

Temalar Alt Temalar f %

Olumlu Anonim olma 1 4
Yasadigi yerde yok 1 4
Bilingli olma 1 4
Basit sorun 1 4
Merak etme 2 8
Destek olma 3 12
itiyag duyma 3 12
Normal 6 24
Toplam 17

Olumsuz Giiven duymama 1 4
Sorunlari var 2 38
Yiiz yiize alsin 5 20
Toplam 8

Toplam 25

Yasadig: yerde yok temasinda 1 katilimer yakininin yagadigi yerde psikolojik danigma
hizmeti olmadigindan dolay1 ¢evrimici psikolojik danisma hizmetini aldigini ifade etmis-
tir. Katilimeinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Imkani olmadii, yasadigi yerde olamadigindan dolay aldigini diisiiniirdiim. Daha hassas davra-
nirdim, ¢oziilmesi gereken problemleri oldugundan medet umdugunu diistiniirdim.” (K19)

Bilingli olma temasinda 1 katilime: yakininin gevrimici psikolojik danisma hizmetini
almasinin onun bilingli bir insan oldugunu gosterdigini ifade etmigtir. Katilimcinin ifa-
desine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Bilingli oldugunu diigtiniirdiim.” (K22)

Basit sorun temasinda 1 katihmer yakininin gevrimici psikolojik danigma hizmetini

daha basit bir soruna sahip olmasindan dolay: aldigin: ifade etmistir. Katilimcinin ifade-
sine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Daha basit bir sorunu var diye diisiiniirdiim. Gérmedidi icin telefonda halledebilir.” (K4)

Merak etme temasinda 2 katilimer yakininin neden ¢evrimici psikolojik danigma
hizmeti aldigini merak ettigini ve aragtirma yapacagin ifade etmislerdir. Katihimeilarin
ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“(ziiliirdiim. Neden destek aldigini aragtinrdim. Tepki vermezdim, olumsuz diiginmezdim. Yagad-
@1 bir durumdan dolay aldigini diisiintirdiim.” (K14)

Destek olma temasinda 3 katilimar gevrimici psikolojik danigma hizmetinin yakinina
fayda saglayacagimi ve destek olacaklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilanin ifadelerine
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iligkin 6rnekler ise su sekildedir:
“Olumlu katkilar saglayacagina inandigimdan dolayi desteklerdim, elestirmezdim.”(K3)

Ihtiya¢ duyma temasinda 3 katilimer yakinin gevrimici damsmanlik hizmetine ihtiyag
duyduklarin: ifade etmislerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Olabilir, olumsuz bir sey diisinmem. ihtiyaci oldugunu diisiiniirdiim.”(K5)

Normal temasinda 6 katilmer yakininin ¢evrimici psikolojik danigma hizmetini al-
mastnin ¢ok normal oldugunu ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler
ise su sekildedir:

“Normal kargilardim. Olumsuz bir sey hissetmezdim yardimci olmaya c¢aligirdim. Utanilacak bir du-

rum yoktur. Dahiliye doktoru neyse ona da gidilmesi normaldir.” (K8)

Giiven duymama temasinda 1 katilimer gevrimici psikolojik danigma hizmetine giiven
duymadigindan yakinina kars: olumsuz diigtinecegini ifade etmistir.

“Olumsuz oldugu ve giiven vermedigi igin olumsuz bakardim.”(K11)

Sorunlar var temasinda 2 katihmer yakinin ¢evrimici psikolojik danigma hizmetini
aldiginda sorunlari oldugunu dusindigini ifade etmistir. Katilimcilarin ifadelerine
iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Sorunlari oldugunu ve olumsuz diigtinirdiim.” (K9)

Yiiz yiize alsin temasinda 5 katiimer yakinin gevrimici psikolojik danigma hizmetini
degil yiz yize psikolojik danigmanlik hizmetini almas: gerektigini ifade edeceklerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin ornekler ise su sekildedir:

“Olumsuz diisiiniirdiim, yiiz yiize danigmanlik almasini isterdim, géz kontag kurulmalidir.” (K20)
Cevrimigi psikolojik danigma alanlara yonelik duygular

Katiimeailara “Bir yakininiz, arkadaginiz, akrabaniz ¢evrimici psikolojik danisma yardimi
alsa onun hakkinda ne hissederdiniz? sorusu yoneltilmistir. 25 katilimadan 3'Q soruyu
duygulara yénelik olarak yanitlamistir. Katilimeilarin soruyu cevaplama siirecinde anla-
silmayan noktalara agiklik getirilmistir. Katithmecilanin cevaplari kodlanip analiz edilmis
ve verilen cevaplar olumlu ve olumsuz ve herhangi bir duygu ifadesi yok sekilde ifade
edilmigtir.

Cevaplar gozden gegirildiginde, 25 katihimcinin 3’4 duygulara yonelik ifadeler kul-
lanmuglardir. Bir katilimer olumsuz duygu ifadesi belirtirken, iki katihmer ise olumlu
duygu ifadesi belirtmistir. Katilimcilarin 22’si herhangi bir duygu ifadesi kullanmamugtr.

Yiiz yiize ve cevrimici psikolojik danmigmadan hangisinin tercih
edilecegine iliskin diisiinceler

Katiimeilara “Yiiz yiize psikolojik danigma hizmetini mi yoksa ¢evrimici psikolojik da-
nigma hizmetini mitercih ederdiniz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. 25 katilimecidan 25'i
soruyu yamtlamigtir. Katilimeilarin soruyu cevaplama sirecinde anlagilmayan noktalara
aciklik getirilmigtir. Katilimeilarin cevaplari analiz edilmis ve temalagtirilmigtir. Bu tema-
lara iligkin sonuglar Tablo 8'de goriilmektedir.
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Tablo 8. “Yiiz yiize psikolojik danisma hizmetini mi yoksa ¢evrimici psikolojik danisma hizmetini mi
tercih ederdiniz? Neden?” sorusuna verilen cevaplara iligkin temalar

Temalar Alt Temalar Frekans %

Cevrimigi/online psikolojik danisma hizmeti Ulagilabilir olma 2 8
Anonim olma 3 8
Toplam 5

Yiiz yiize psikolojik danisma hizmeti Baglanti aksakliklari 1 4
Teknolojiye uzak olma 1 4
Giivenilir olma 4 16
Samimiyet 4 16
Etkili olma 5 20
Sozel Olmayan Tepkiler (Jest, mimik 5 20
vb.)
Toplam 20

Toplam 25

Temalara iligkin ifadeler gozden gecirildiginde, 25 katihimeinin gorislerinden elde
edilen 9 temada 25 ifade yer almigtir. Cevrimici psikolojik danigma hizmeti temasinda
katilimcilarin ifadelerinden ortaya ¢ikan alt temalar ulagilabilir olma (2), anonim olma (3)
seklindedir. Yiz yiize psikolojik danigma hizmeti temasinda katilimecilarin ifadelerinden
ortaya ¢ikan alt temalar baglanti aksakliklar: (1), teknolojiye uzak olma (1), yeterli olma-
ma (2), etkili olma (3), samimiyet (4), glvenilir olma (4), sozel olmayan tepkiler (5)
seklindedir. Ulagilabilir olma alt temasinda 2 katihimer ytz yiize psikolojik danigmanlik
hizmeti alirken danigmana her zaman ulagamayabileceklerini fakat Cevrimici psikolojik
danigmanlik hizmetinde danigmana her zaman ulagabileceklerini belirmiglerdir. Katilim-
cilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Online danigmanligi, zaman igin, yiiz yiize de her zaman ulagilamayabilir, 0 anda o kisiye hemen
ulagabilmeyi tercih ederdim.” (K18)

Anonim olma alt temasinda 3 katiimer psikolojik danigma hizmeti veren kisiyi gor-
mediklerinde daha rahat bir gekilde duygularini ve diigiincelerini ifade edebileceklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Online danismanlik. Daha rahat hislerimi, duygularnimi ifade edebilirdim. Doktor kelimesi beni kor-
kutur, bu nedenle gérmeden danismanlik hizmeti almak isterdim. llerleyen zamanlarda ise yiiz yi-
ze gbrmeyi tercih ederdim.” (K1)

Baglant: aksakliklar1 alt temasinda 1 katilimer gevrimici psikolojik danigma hizmeti
alirken yasanilacak baglant: aksakliklarindan dolay: yiiz yiize danigmanlik hizmetini ter-
cih edecegini ifade etmistir. Katiimcinin ifadesine iligkin 6rnek ise su sekildedir:

“Yiiz yiize damigmanlik. Online danismanlikta baglanti kopabilir can damanmin oldugu noktada bu
nedenle yiiz yiize danismanligi tercih ederdim.” (K2)

Teknolojiye uzak olma alt temasinda 1 katilimer stirekli olarak yagaminin diger alan-
larinda teknolojiyle i¢ ice olmasindan dolay: psikolojik danigmanlik hizmetinde yuz yiize
psikolojik danigmanlik hizmetini tercih ettigini ifade etmistir. Katilimcinin ifadesine
iliskin 6rnek ise su sekildedir:

“Yiiz yiize danismanhg isterdim. Telefonla konugmay teknolojiyi sevmedigim icin online danis-

manli§i tercih etmezdim. isimden dolay siirekli teknolojiyle ic ice olmamdan dolay yiiz yiize da-
nismanhgi tercih ederdim.”( K8)
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Etkili olma alt temasinda 5 katilimer yiz yiize psikolojik damismanhgin daha etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Katithmecilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su sekildedir:

“Yiiz yiize danigmanlik. Bire bir iletisimin etkili bir sekilde aktarilacagindan dolayi tercih ederdim.”
(K3)

Samimiyet alt temasinda 4 katilimet yiiz yiize psikolojik danigmanhg daha samimi
oldugundan dolay: tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin
ornekler ise gu sekildedir:

“Yiiz yiize damigmanh@i. Samimi giiven verir ve o an séylediklerimi jest ve mimiklerimle anlar onli-
ne damigmanlikta sorunlar birkag kelimeyle ifade edilemez.”(K 11)

Giivenilir olma alt temasinda 4 katilimer yiiz yiize psikolojik danigma hizmetini daha
gtvenir oldugunu digindiiklerinden dolay1 yiz yiize psikolojik danigmanlik hizmetini
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise su gekil-

dedir:
“Yiiz yiize danigmanlik. Giiven duygusundan dolayi tercih ederdim.”(K16)

Sozel olmayan tepkiler alt temasinda 5 katilimer yiz yiize danigmanlik hizmetini da-
nismanin jestlerini, mimiklerini, viicut durusu vb. gorebildiklerinden dolay: tercih ettik-
lerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadelerine iligkin 6rnekler ise u sekildedir:

“Yiiz yiize danigmanlik. Konugurken yiiz hareketleri énemli, tavirlari, durusu, beni dinleyip dinle-
medigini anlanm. Gaz mi veriyor yoksa gerceklerimi diyor diye diisiindiigiimden dolayi. Bide konu-
surken bana “hi hi” demelidir.” (K4)

Tartigma

Bu ¢aligma kapsaminda insanlarin yiiz yiize ve cevrimici psikolojik danismaya yonelik
bilgilerinin ve tercihlerinin neler oldugu degerlendirilmigtir. Bu aragtirmanin ilk soru-
sunda insanlarin psikolojik danigma hizmetiyle ilgili bilgilerinin neler olduguna yanit
aranmugtir. En fazla ifade edilen cevaplar arasinda ilk sirayr yardim alinan bir hizmet
cevabi almaktadir. Bunu, tedavi eden bir hizmet cevab: takip etmektedir.

Katilimailara psikolojik damigma hizmeti alip almadiklart ve bu hizmeti alanlarin
memnun kalip kalmadiklari soruldugunda 21 katilime: psikolojik danigma hizmeti alma-
digini belirtmislerdir. Yapilan bir aragtirmaya gore insanlarin profesyonel yardim alma
hizmetine yoénelik tutumlarini toplumun deger yargilarindan etkilenme, akil hastast
damgas: yeme korkusu, gelecek yasantilarina yonelik olarak yargilanacaklar dugiincesi vb.
durumlar etkileyebilmektedir (Arslantas ve ark. 2011). Bireylerin kolektif bir toplumdan
geldikleri géz 6niine alindiginda psikolojik danigma hizmeti almamig olmalari alan ya-
zindaki agiklamalar ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla psikolojik danigma hiz-
metine bagvurma ve yardim alma sirecinde bireyleri etkileyen belirli unsurlar oldugu
diigtiniilebilir. Tlgili alanyazinda da bireylerin psikolojik yardima bagvurmasini ve siirdiir-
mesini etkileyen bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktdrler kisilik 6zellikleri ya da bulun-
dugu duygusal durum gibi bireye 6zgii faktorler, kiltire ait 6zellikler, gelenek, gorenek
ve adetler gibi sosyokiltirel faktdrler ve psikolojik danigma klinikleri, psikyatri servisleri
gibi yardim alinabilecek kurum ile ilgili faktorler seklindedir (Fisccher 1983, akt. Se-
tiawan 2006). Kisisel faktorler cinsiyet (Khoie 2002, Ang ve ark. 2004, Chang 2007,
Vogel ve ark. 2007, Oladipo ve Oyenuga 2013, Yildirim ve ark. 2014), yas (Halter 2004,
Thao 2004), egitim durumu (Fischer ve Cohen 1972, Knipscheer ve Kleber 2001), ken-
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dini yeterli gérme, zaman yoklugu (Kuhl 1997) ve problemlerini bir bagkastyla paylagma-
ya kars1 isteksizlik (Kelly ve Achter 1995, Cepeda-Benito ve Short 1998) olarak sinifla-
nabilir. Sosyal faktérler davranislarinin bagl bulundugu topluma getirecegi sonuglar
onemseme (Sue 1994, Tata ve Leong 1994), psikolojik destek alma ile ilgili negatif tu-
tuma sahip olma, duygularin ifade edilmesinin yanls olarak degerlendirilmesi (Sibicky ve
Dovidio 1986, Sue 1994) seklinde agiklanabilir. Kurum ile ilgili faktorler arasinda ise
bilgi eksikligi, hizmetlerin bireyler acisindan ulagilabilir olarak algilanmamasi, maddiyat
ve uzmanin konu hakkinda bilgi dizeyi vb konular yer almaktadir (Puchkoff ve Lewin
1987, Setiawan 2006). Dolayisiyla bu ¢alismada oraya ¢ikan bu faktdrlerin nicel bir ¢a-
ligma kapsaminda tekrar ele alinmas: gerekebilir.

Psikolojik danigma hizmeti alip almadiklar1 sorusuna iligkin 4 katilimer ise psikolojik
danigma hizmeti aldigini ifade etmistir. Bulgular incelendiginde psikolojik danigma hiz-
meti alan ve memnun kalan katilimcilarin (3 katilimer) yiiksek oldugu goériilmektedir.
Zeren (2016) tarafindan yapilan bir aragtirma sonucuna gére 21 damgan (15 i yiiz yiize
psikolojik danigma ve 6 danigan ¢evrimici psikolojik danigma) almig olduklar: psikolojik
danigma hizmetinden memnun kaldiklarini ifade etmislerdir. Alanyazinda benzerlik
gosteren sonuglara gére bireyle psikolojik danigma hizmeti alan katilimcilarin ¢ogu aldik-
lar1 hizmetten memnun kalmaktadir. Hem bu ¢alismanin sonuglar: hem de ilgili alanya-
zindaki sonuglari gergevesinde distinildiigiinde bireyle psikolojik danigma hizmetinin
bireylerin sorunlarimi ¢ézmede etkili oldugu ve hizmeti aldiktan sonra bireylerin bundan
memnun kaldiklar: ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda ydneltilen diger bir soru psikolojik danigma hizmeti almayan
21 katihmeinin damgmanlik hizmetini hangi konularla ilgili olarak almak istedikleri
seklindedir. Bulgulara gére katilimcilarin cevaplar: arasinda en ¢ok “cocuk egitimi”, “stres
ve kaygi” “iligkiler” ve “aile sorunlan” seklinde siralanmugtir. Bu cevaplardan hareketle
bireylerin genellikle iligkisel sorunlar ile ilgili psikolojik yardim almak istedikleri ifade
edilebilir. Tlgili alanyazinda bireylerin psikolojik yardim alma sebepleri gesitlilik goster-
mektedir. Benton ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore psikolojik
danigma merkezine gelen damiganlarin gelme nedenleri arasinda akademik beceriler, stres
ve kaygi, ailevi sorunlar, iligkiler, durumsal problemler, depresyon, fiziksel problemler,
kisilik bozukluklari, intihar disgtinceleri, cinsel taciz, sigara/madde kullanimi, yeme bo-
zukluklari, yasal problemler, kronik psikolojik sorunlar seklinde siniflanmugtir (Erkan ve
ark. 2012). Bu siniflama icerisindeki konular bu aragtirmada ¢ikan sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin cesitli konularla ilgili psikolojik yardim talep ettik-
leri ifade edilebilir.

Aragtirmanin difer sorusu insanlarin Cevrimici psikolojik danigma hizmetiyle ilgili
bilgilerinin neler olduguna yanit aranmistir. 25 katihmecidan 16’s1 bilmedigini ifade et-
mistir. 9 katthmeidan alinan cevaplar en fazla Internet, yazisma daha sonra tedavi olarak
siralanmaktadir. Katilimeilarnin biyik bir kismi bu kavrami bilmedigini ifade etse de
anlamli bir say1 olarak degerlendirilebilecek kisminin online psikolojik danigma ile ilgili
bilgisinin oldugu ifade edilebilir. Yapilan bir diger ¢aligmada ise bireylerin ¢evrimici
psikolojik danigmay: alma konusunda istekli olduklari ve bu niyetle davranista bulunabi-
lecekleri ifade edilmektedir (Erdem ve ark. 2018). Young (2005) tarafindan yapilan ¢a-
lismada da bireylerin ¢evrimici psikolojik danigma ile ilgili ¢ok fazla bilgi sahibi olmadik-
lar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Cevrimici psikolojik danigma kavramu ilgili literatiirde yeni
bir kavram olmakla birlikte, toplum tarafindan da heniiz ¢ok fazla talep edilen bir hizmet
degildir.
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Katilimeilara gevrimici psikolojik danigma hizmetini hangi konularla ilgili almak iste-
dikleri sorulmugtur. 25 katilimcidan 8’1 ¢evrimici psikolojik damigma hizmetini almak
istemedigini ifade etmistir. 17 katilimcidan alinan cevaplarin en fazla stres ve kaygy, aile
sorunlar1, yaganilan sorunlar, iligkiler ve ¢ocuk egitimi seklinde siralandigi gorilmiistiir.
Bir katihimci, ¢evrimici psikolojik danigmanin yiiz ylize olmamasi nedeniyle bu hizmeti
yuzeysel konularla ilgili almak istedigini belirtirken, diger bir katilimci ise, ¢evrimici
psikolojik danisma hizmetini 6zel konularla ilgili olarak almak istedigini belirtmistir.
Chester ve Glass'in (2006) yapmis olduklar: bir aragtirmaya gore damganlarin ¢evrimici
psikolojik danismaya gelme nedenleri arasinda en fazla iligki sorunlari, aile sorunlar,
duygu durum bozukluklari ve anksiyete (kaygt) sorunlarimin yer aldigy gorilmektedir.
Maheu ve Gordon (2000) yaprmus olduklar: aragtirmada damganlarin ¢evrimici psikolojik
danigmaya gelme nedenleri arasinda duygudurum, cinsel, uyum, kaygi ve iligki sorunlari
oldugunu belirtmiglerdir. Ayni zamanda Powell'in (1998) yapmis oldugu arastirma so-
nuglarina gére insanlarin ¢evrimici psikolojik danigmaya bagvurma nedenleri arasinda en
¢ok iligki sorunlari yer almaktadir (Chester ve Glass 2006). Tlgili literatiirdeki sorun alan-
lar1 ve bu ¢aligmada ¢ikan sorun alanlarinin benzer oldugu gérilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde iligki sorunlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler ister yiiz yiize psikolo-
jik danigmada olsun, isterse ¢evrimici psikolojik danigmada olsun yakinlariyla iligkilerinde
yasadiklar: sorunlari ¢6zmek istemektedirler.

Katilimeilara ¢evrimici psikolojik danigama hizmeti icin verebilecekleri Gcretin uy-
gunluguna yonelik soru sorulmugtur. Katihmecilarin verdikleri cevaplar arasinda en fazla
seans (oturum) bagina 1 saati 100-200 TL arasi, 1- 100 TL arasi, 250 TL ve seanslar
tcretsiz olsun seklinde cevaplar verdikleri gorilmektedir. Cevrimigi psikolojik danigma
tcretleri uygulayiciya ve tercih edilen yonteme gore farklilik gostermektedir. Yapilan bir
aragtirmaya gore cevrimici psikolojik danisma hizmeti veren danigmanlarin e- posta yo-
luyla verecekleri cevap ile dakika bagina 1 dolar veya 1 saate 49.20 dolar aldiklarini be-
lirtmiglerdir. Yine aym aragtirma kapsaminda cevrimici psikolojik damgmanlarin chat
(sohbet) ile yaptiklar1 gorigmelerin dakika bagina 1 dolar ve 1 saati i¢in ise 58 dolar al-
diklarini belirtmislerdir (Chester ve Glass 2006). Ulkemiz de gevrimici psikolojik danig-
manlik tcretlerinin 150 TL/60 dakika, 250 TL/50 dakika, 120 TL/50 dakika ve baz
web sitelerinin ise ¢evrimici psikolojik danigmanlik hizmetini tcretsiz olarak verdikleri
goriilmektedir. Cevrimici psikolojik danigmanin geleneksel yiiz yiize psikolojik danig-
mayla kiyaslandiginda daha dagiik maliyetle daha fazla danigana hizmet verilebilmesi bu
hizmetin tercih edilmesindeki en etkili avantajlarindan birisidir (Bozkurt 2013, Ozer ve
ark. 2016). Katilimecilarin ¢ogunun ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti i¢in verebile-
cekleri Gcret araliginin tilkemizdeki bu hizmeti veren web sitelerinin ticret araligina para-
lel oldugu gortilmektedir. Ayrica aragtirma bulgularina gére katilimeilarin yiiz yiize psi-
kolojik danigma hizmetine verebilecekleri tcretlere oranla ¢evrimici psikolojik danigma
hizmetine verebilecekleri ticretlerin daha diisiik oldugu gérilmektedir.

Arastirmada katihimeilarin gevrimici psikolojik danigma hizmetini alirken e- posta,
telefon goriigmesi, video konferans, anlik mesajlagma, sohbet (chat) gibi yéntemlerden
hangisini tercih edeceklerine yonelik soruya da yer verilmistir. Bulgulara gére en fazla
video konferans: daha sonra sohbet (chat), anlik mesajlagma, telefon konugmasi ve en az
ise e- posta yonteminin tercih edildigi gorilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore insanla-
rin, cevrimici psikolojik danigman hizmeti alirken en ¢ok tercih ettikleri yontem e-
postadir (Manhal- Baugus 2001, Rochlen ve ark. 2004, Chester ve Glass 2006, Savas ve
Hamama 2010). Cevrimigi psikolojik danigma hizmeti veren 67 danigmanin katildig: ve
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danigmanlarin ge¢mislerini, verdikleri hizmetleri, aldiklar ticretleri ve kullanmig oldukla-
r1 iletisim teknolojilerini aragtiran bir aragtirmanin sonuglarina gére e-posta yonteminin
en popiler ydntem oldugu ve danismanlarin % 71’inin bu yontemi tercih ettikleri goril-
mektedir (Chester ve Glass 2006). Ancak teknolojinin insan yasaminda daha genis bir
alana yayilmasiyla beraber ¢evrimici psikolojik danismanlarin daha ¢ok video konferans
yontemini tercih ettikleri goriilmektedir (Rochlen ve ark. 2004). Bu aragtirma kapsamin-
da psikolojik danigma hizmetini alirken tercih edecekleri yontemin nedeni sorulmustur.
Katihimeilarin vermis oldugu sohbet cevabinda karar verme, hizh iletisim, rahat olma;
video konferans: cevabinda giivenme, samimiyet; anlik mesajlasma cevabinda hizli ileti-
sim; telefon konugmasi cevabinda rahat olma, hizli iletisim; e- posta cevabinda ise anlagi-
lir olma temalarimin vurgulandigy gorilmektedir. Bulgular incelendiginde samimiyet,
hizls iletisim temalarinin sayilarinin fazla oldugu gériilmektedir. Bu agidan bakildiginda
cevrimici psikolojik danigmada, danigmanin gériilmesinin katihimeilara samimi geldigi ve
tercih edilen yontemin iletisimi hizlandirmasinin énemli kriterler oldugu sonucuna vari-
labilir. Ybarra ve Eaton’un (2005) yapmis olduklar: aragtirmaya gére ¢evrimici psikolojik
danigma hizmetinin anonimligi getirmesi ve bu rahathikla geleneksel yiiz yiize psikolojik
danigma uygulamalarina kiyasla damganlarin duygularini daha iyi paylagabildiklerini
gostermektedir. Yine yapilan bagka bir aragtirma sonuglarina gore ¢evrimici psikolojik
danigmanlikta gérsel anonimligin olmas: uygulayicilar icin avantaj teskil etmekte ve cev-
rimi¢i ortam sosyal ipuglarini en aza indirip, kisileraras: risk algisini azaltarak duygusal
konularda iletigim kolaylig1 saglamaktadir (Chester ve Glass 2006). Cevrimigi psikolojik
danigma uygulamalarinin 1k, etnik kéken, fiziksel ¢ekicilik gibi faktorleri onleyerek daha
tarafsiz degerlendirmelere liderlik ettifi gortilmektedir (Ybarra ve Eaton 2005, Chester
ve Glass 2006). Bir basgka ¢aligmada ise katilimeilar ¢evrimigi psikolojik danigmay: gizli-
lik, daha uygun olmasi, yetkinlik, erisim kolaylig1, disiik maliyet ve daha hizli yonlen-
dirme sebepleri i¢in tercih etmektedirler (Young, 2005). Dolayisiyla insanlarin kaygilari-
nin ve se¢im sebeplerinin benzer oldugu ifade edilebilir. Bireyler tipk: banka, fatura gibi
is vb. is ve iglemlerini hallettikleri gibi kendileriyle ilgili yasadiklari sorunlari da hizli,
kolay ve pratik bir gekilde evlerinden ¢ikmadan ¢6ziimleyebilmek istemektedirler.
Aragtirmanin son sorusu katilimcilarin yiiz yiize mi yoksa ¢evrimigi psikolojik danig-
ma hizmetini mi tercih ettiklerine yoneliktir. 25 katilimcidan 20’si yiz yiize psikolojik
danigma hizmetini tercih ederken 571 ise ¢evrimici psikolojik damgma hizmetini tercih
ettigini belirtmigtir. Cevrimici psikolojik danigma hizmeti i¢inde bir¢ok avantaji barin-
dirmaktadir. Bulgulara gére katihmeilarin ¢evrimici psikolojik danigma hizmetini tercih
etmelerinin nedenleri arasinda anonim olma ve ulagilabilir olma temalarinin yer aldif
goriilmektedir. Cevrimici psikolojik danigma hizmeti kimlik bilgilerinin anonim kalma-
sin1 isteyen ve bu sebeple geleneksel yiiz yiize psikolojik danigma hizmetine bagvurmak
istemeyen kimseler i¢in alternatif bir hizmet yolu saglamaktadir (Ybarra ve Eaton 2005).
Arastirma sonuglari, bu anonimligin beraberinde getirmis oldugu rahatlikla beraber yiiz
ylize psikolojik danigmaya kiyasla ¢evrimici psikolojik danismada daniganlarin sorulan
sorulara daha dogru ve net yanitlar verdiklerini ortaya koymustur (Chester ve Glass
2006). Ayrica gevrimigi psikolojik danigma hizmetlerinin en biyik avantajlarindan bir
digeri de ruh sagligi hizmetlerine ulagilabilirligi arttirmasidir (Chester ve Glass 2006,
Bozkurt 2013, Ozer ve ark. 2016, Zeren ve Bulut 2018). Cevrimigi psikolojik danisma
hizmeti genis bir cografyada bulunan ve ruh sagligi merkezlerine uzak yerleskelerde ika-
met eden insanlara hizli bir sekilde ulasma imkan: saglamaktadir (Piri 2011). Bulgulara
gore anonim ve ulagilabilir olma gibi sebeplerle katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danig-
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ma hizmetini tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica 176 klinik psikologun katilim géster-
digi ve iki agamali olarak yapilan ¢alismanin sonuglarina gére teknolojinin psikoterapiye
entegre edilmesinin olduke¢a 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Yorulmaz ve digerle-
ri, 2018). Bireylerin ¢evrimigi psikolojik danigmay tercih ederken ilgili literatiirle benzer
sekilde anonim olma isteklerinin oldugu asikardir. Cevrimici psikolojik danigma danigan-
larin anonimlik arzularini kargilamak icin 6nemli bir firsattir. Ozellikle kolektif toplum-
larda bireylerin ruhsal sorunlar i¢in yardim aradiklarinda etiketlenme kaygilar: bulundugu
durumlarda ¢evrimici psikolojik danigmanin bir kurtarict olabilecegi ifade edilebilir.

Yiiz yilize psikolojik danigmay: tercih eden katilimeilarin vermis olduklar: cevaplar ise
baglanti aksakliklari, teknolojiye uzak olma, yeterli olmama, etkili olma, samimiyet,
guvenilir olma ve sozel olmayan tepkiler baghkli temalar1 kapsadigi gérilmektedir. Yz
ylze ve ¢evrimici psikolojik damigmanin birbirine benzer yonlerinin olmasimin yani sira
baz: farkliliklar: da mevcuttur (Zeren, 2016). Bu farkliliklar ¢evrimici psikolojik danigma
hizmetinin elektronik araclarla yapilmasindan kaynakli Internet baglanti aksakliklari,
elektrik kesintisi ve bilgisayar arizalari gibi teknik sorunlar, psikolojik danigman ve dani-
san arasinda terap6tik isbirliginin olmamasi, danigma oturumlar sirasinda s6zlii ve sézsiiz
ipuglarinin eksik olmasi, oturum hizinin kontrol edilmesinde giiglitk ve evden danigma
yapmanin olumsuz yanlari gibi bagliklar altinda siralanmaktadir (Tanrikulu 2009). Aras-
tirma sonuglarina gore yuz yiize psikolojik danigmanligin ¢evrimici psikolojik danigman-
liktan daha etkili oldugu konusunda goris birligi saglanmig olmasina ragmen aragtirma-
cilar arasinda yine de bu konuyla ilgili olarak fikir ayrliklarinin oldugu gérilmektedir
(Chester ve Glass 2006). ODTU’de rehberlik ve psikolojik danigsma programina kayitl
olan 7 ytiksek lisans ve 8 doktora 6grencisinin katilmig oldugu arastirma sonuglari sunu
gostermistir; katihmeilar yiiz yiize ve gevrimici psikolojik danigma arasinda se¢im yapil-
mast durumunda, ¢evrimici psikolojik danigma konusundaki endiseleri nedeniyle ilk
tercihlerinin yiiz ylize psikolojik danisma olacagini ifade etmiglerdir (Tanrikulu 2009).
Bu sonuglara paralel olarak verilen psikolojik danigma hizmetlerinin %20’sini ¢evrimici
psikolojik danigma hizmetleri olusturmaktadir (Chester ve Glass 2006). Yapilan ¢aligma-
larda gevrimici ve ¢evrimdigt yontemler genellikle bagarili psikolojik danigmanin merkezi
bir bileseni olarak kabul edilen terapétik ittifak acisindan kargilagtinlmigtir (Berger,
2016). Bazi uzmanlar arasinda sozlii olmayan bilgilerin kayb: ve yakinlik eksikligi konu-
sunda kaygilar olsa da, ¢aligmalar, yiiz yiize oturumlardan bile daha giiclii bir sekilde
cevrimici bir terap6tik ittifakin bagariyla kurulabilecegini ortaya koymaktadir (Cook ve
Doyle 2002, Finn ve Barak 2010, Barak ve Grohol 2011, Wagner ve ark. 2014). Bu
bulgular 1s13inda katihimecilarin Internet baglanti aksakliklari, teknolojiye uzak olma,
yeterli bulmama ve sozel olmayan tepkilerin eksikligi vb. nedenlerden dolay: tercihlerinin
yliz yize psikolojik damigma hizmeti yoniinde oldugu gérilmektedir. Bu bulgular da
gostermektedir ki eger teknoloji kaynakli sorunlar ¢6zilebilir ve ¢evrimici yardimin nite-
ligi yuz yiize psikolojik danigmaya yaklagtirilabilirse bireyler ¢ekinmeden ¢evrimici psiko-
lojik danigmayn tercih edebileceklerdir.

Bu ¢aligma farkli goriglerden, toplumun farkli kesimlerinden bireylerin, yuz yiize ve
cevrimici psikolojik danigmaya yonelik goriglerinin, tercih sebeplerinin aragtirilmas
agisindan 6nemli bir ¢aligmadir. Ancak bu denli 6nemli bir konuda sadece belirli bir
sayidaki katilimer ile nitel aragtirma yapilmig olmasi bu ¢alismanin en 6nemli sinirhiligim
olugturmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin sadece belirli bir bolgedeki bir sehirdeki
kisilerden se¢ilmis olmasi da bir diger sinirhiliktir. Calismanin bulgulart bu sinirhliklar
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cercevesinde degerlendirilmelidir. Sonraki ¢aligmalarda ise bu sirliliklarin giderildigi
farkh ¢alisma desenleri tercih edilebilir.

Sonug

Aragtirmanin sonuglarina gore, katthmeilarin biytk ¢ogunlugu cevrimici psikolojik da-
nigma kavramini bilmektedirler. Bu ¢er¢eveden degerlendirildiginde bundan sonraki
caligmalarda bilgi vermek ve bireyleri ¢evrimici psikolojik danisma agisindan bilinglen-
dirmekten ziyade daha derinlemesine ve farkli degiskenlerle iligkisine odaklanilmas:
onerilebilir. Eger yardim alacak olurlarsa alanyazinda ¢evrimici psikolojik danigma konu-
sunda yardim alinan konularla benzer konularda yardim talep edeceklerini ifade etmis-
lerdir. Dolayisiyla bu ¢alisma ve bundan énce yapilmis olan alanyazindaki diger ¢aligma-
larin ortaya koydugu alanlarda cevrimici psikolojik yardim hizmetinin sunulmas: bu
yardim hizmetine talebi artirabilir. Uygulayicilar bu ¢erceveden degerlendirerek hem
bireylere daha etkili yardim ¢aligmalari ulagtirabilirler hem de strecte zaman kayiplarin
onleyebilirler. Cevrimici psikolojik danigmanin tcreti konusunda bir katilimer Ucretsiz
olsun derken, katilimcilarin geri kalan kismi bu igin tceretli olmas: gerektigini belirtmig-
lerdir. Bu bulgu ¢ercevesinde bu hizmetin daniganlar tarafindan da tcretli olmas: gereken
bir yardim hizmeti oldugu ifade edilebilir. Uygulayicilar bu hizmeti daniganlarina saglar-
ken ticret konusunda bu ¢aligmanin sonuglarimi degerlendirerek yaklagik bir miktar belir-
leyebilirler. Béylece hem damganlarinin ekonomik durumlarina uygun hem de bu hizme-
tin kargihinin net bir sekilde belirlendigi bir hizmet saglamis olacaklardir. Cevrimici
psikolojik danigmaya y6nelik olarak olumlu sonuglarla birlikte katilimcilarin genel olarak
yliz yiize psikolojik danigma hizmetinden faydalanmak istedikleri sonucuna ulagilmis,
cevrimici psikolojik danigma hizmeti ile ilgili endiseleri nedeniyle bu hizmete daha az
sicak baktiklar1 gorilmistir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, cevrimici psikolojik danisma ile
ilgili bireylerin endigelerine neden olan durumlarin ortadan kaldirilmas: konusunda ¢a-
ligmalarin yapilmas: gerekmektedir. Cevrimici psikolojik danigma hizmetlerini daha
saglikli bir gekilde tanitici faaliyetlere ihtiyag oldugu gériilmektedir. Sadece ne oldugu ile
ilgili bilgilendirmelerden ziyade kargilagtirmali sonuglari ve deneysel ¢aligma sonuglar

paylagilabilir. Bu dogrultuda ¢alismalar yapilabilir.
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