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COVID-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri: Zenofobik Egilimler
ve Sonuclari

Social Impacts of the COVID-19 Pandemic: Xenophobic Tendency and
Their Consequences

Faruk Bozdag '®

0z

Koronaviriis hastaligi-19 (COVID-19) pandemisi siirecinde, toplumlarda cesitli alanlarda sorunlar yasanmistir. Ozellikle sagjlik ve
ekonomi alanindaki sorunlar nemli noktalara ulagmis ve bu alanlardaki calismalar yogunlagmistir. Ote yandan pandeminin toplumda
bireyler arasinda psikososyal sorunlari da artirdigi gériilmistiir. Viriisiin yayiimasiyla birlikte insanlarin yasam kosullari degismistir.
Alinan fiziksel mesafe dnlemleri kapsaminda yasamlari kisitlanmig ve bu durum cesitli psikolojik sorunlarin ortaya ¢gikmasina neden
olmustur. Yasam kosullarindaki olumsuzluklar ve maruz kalinan sorunlar, insanlari giinah kegisi aramaya yonlendirmistir. Sonug olarak
toplumda yabanai olarak degerlendirilen gdgmenlere ygnelik olumsuz tutumlar yayginlasmaya baslamistir. Yabancilara karsi korku,
nefret ve 6n yargi olarak degerlendirilen zenofobi artmistir. Mevcut calismada COVID-19 pandemisi siirecinde zenofobik egilimlere
yol acan faktorler, zenofobik egilimlerin etkileri ve zenofobik edilimleri dnlemeye yonelik cesitli adimlann degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu amacla ilgili literatiir gozden gegirilmistir. Toplumda zenofobik egilimlerin yayginlasmasi, sosyal uyumun
saglanmasi konusunda dnemli bir risk olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle zenofobik egilimlerin dnlenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda pandemi siirecinde gogmenlere dair asilsiz bilgilerin ve dn yargilarin 6niine gecilmesi icin gerekli adimlar atilmalidir.
0zellikle medyanin ve politikacilanin etkisi dikkate alinmalidir. Go¢menlerin yasadigi sosyal ve ekonomik esitsizlikler giderilmelidir.
Toplumdaki sosyal ve adli kurumlara, egitim ve saglik hizmeti sunan kuruluslara erisimleri kolaylastinimalidir. Zenofobik egilimlerin
gocmenler Gizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin etkin ruh saghgr hizmeti sunulmalidir.

Anahtar sozciikler: COVID-19, gdgmenler, zenofobi, pandemi, sinofobi

Abstract

The Coronavirus disease-19 (COVID-19) pandemic process caused problems in various fields in societies. Particularly the problems in
the field of health and economy reached a certain point, and studies in these areas have intensified. In addition, the pandemic also
increased psychosocial problems among individuals in the society. With the spread of the virus, people’s living conditions changed.
Their lives were restricted due to the physical distancing measures taken, and this led to the occurrence of various psychological
problems. The negativities in their living conditions and the problems they are exposed to led people to look for scapegoats. Therefore,
negative attitudes towards migrants who are regarded as foreigners began to spread in the society. Considered as fear, hatred and
prejudice towards foreigners, xenophobia increased. In the present study, it is aimed to evaluate the factors that lead to xenophobic
tendencies, the effects of xenophobic tendencies and various steps to prevent xenophobic tendencies during the COVID-19 pandemic
process. In this regard, the relevant literature has been reviewed. The spread of xenophobic tendencies in the society is seen as an
important risk in ensuring social cohesion. Thus, xenophobic tendencies should be prevented. As such, necessary steps should be
taken to prevent unfounded information and prejudices about migrants during the pandemic process. Particular attention should be
paid to the influence of the media and politicians. Social and economic inequalities experienced by migrants should be eliminated.
Their access to social and judicial institutions, and educational and healthcare establishment in the society should be facilitated.
Effective mental health services should be provided in order to reduce the negative impacts of xenophobic tendencies on migrants.
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COVID-19 pandemisi neredeyse dinya tzerindeki tim dlkeleri yogun bir sekilde
etkisi altina almigtir (World Health Organization (WHO) 2020). Pandeminin etkileri,
toplumsal, ekonomik, politik ve ruhsal olarak bir¢ok alanda hissedilmektedir (Akat ve
Karatag 2020, Banerjee ve Rai 2020). Agik bir sekilde yaygin bulagici hastaliklar olarak
tanimlanan pandemiler, tarihsel olarak politik ve ekonomik iligkiler, dis mudahaleler,
catigma ve toplumda sosyal kontroli saglamaya yonelik endiselerle baglantili bir sekilde
ele alinmistir (Leach 2020). COVID-19 pandemisi, bir yandan devletlerin, toplumlarin ve
farkli sosyo-ekonomik statiiye mensup bireylerin karsilikli olarak dayanigma icine girmesine
ve birbirilerini desteklemesine katki saglarken diger yandan o6zellikle gé¢menlere karst
mevcut giivensizlik ve ayrimeilik kiltirini tetikleyen yaygin korku ve endiselere de neden
olmugtur (International Organization for Migration (IOM) 2020a). Pandemi nedeniyle

gogmenlere yonelik sosyal ve ekonomik esitsizlikler artmis, gd¢menler ayrimciliga maruz

kalmis ve damgalanmigtir (IOM 2020b).

Kamusal alanlarda daha az goriintr olmalari, tedavi ve 6nleme hizmetlerine erigim
konusunda ayrimeciliga ugramalari, farkhi itk ve etnik kékenlerinden dolay:r virtise karg:
bagisikliklarinin oldugunun distinilmesi veya virisii yaymakla suglanmalari gibi sebeplerle
gogmenler, pandemi siirecini en agir sekilde geciren savunmasiz gruplardan biri olarak
gorilmektedir (Broid 2020). Diger birgok krizde oldugu gibi COVID-19 pandemisinde de
gogmenler, yogun bir sekilde olumsuz sonuglarla kars: kargiya kalabilecek en hassas grubu
olugturmaktadir (Guadagno 2020, Runge 2020). Virtse karg: etkin onlemlerin alinmast
ve virlsin dogasinin daha iyi anlagilmasi, 1k, etnisite ve milliyetten bagimsiz olarak
herkesin dikkate alinmasini gerektirmektedir (Batasin 2020). Bununla birlikte gégmenlerin,
pandeminin dogrudan ve dolayl: etkilerini daha yogun bir sekilde deneyimledikleri gz ards
edilmemelidir (Guadagno 2020).

Gogmenlerin pandemi stirecinde maruz kaldiklari olumsuzluklarin baginda zenofobik
egilimler gelmektedir (Cheah 2020, Cheng 2020). Zenofobi (xenophobia), sozlikte diger
tilke insanlarindan nefret etme ya da onlara karsi 6n yargili olma seklinde ge¢mektedir
(Oxford Dictionary 2020). Yunanca yabanc: anlamindaki “xenos” ve korku anlamindaki
“phobos” kelimelerinden olustugu i¢in literatirde “yabanci korkusu” olarak kullanilmaktadir
(Arogundade 2011). Zenofobi, gogmenlere iliskin korku (Ortona 2017) olarak ele alinmakla
birlikte yogun antipati ve nefreti de kapsamaktadir (Tafira 2011). Grup digindakilere
yonelik korku, nefret ve asagilama duygularinin yol agtifi diismanca tavirlar, zenofobi
olarak ele alinmaktadir (Bozdag 2020). Zenofobinin bir milliyete veya etnisiteye karst
on yargt icermesi, genellikle kiltiirel/etnik veya irksal Gstiinlik varsayimina dayansa
(American Psychiatric Association 2010) da zenofobi ve irk¢ilik arasinda gesitli farkliliklar
bulunmaktadir. Zenofobi, bilinmeyene karsi bir korku ve hoslanmama durumuna isaret
ederken 1irkeilik, belirli bir irktan hoslanmamay: simgelemektedir. Zenofobik egilimleri
olan biri grup disindakilerden/farkli olandan hoglanmazken, irk¢1 biri, kendi 6zelliklerini
tagimayan (sa¢ ve deri rengi, dili, etnik kokeni gibi) insanlara tahammil edememektedir
(Kumar 2011).

Ev sahibi toplum tyeleri, kimliklerine ve sosyal statiilerine karsi bir tehdit olarak
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algiladiklar i¢in ve genel olarak guvenlik kaygilarindan dolayr zenofobik egilimler
sergileyebilmektedir (Stafford 2020). Bir bagka ifadeyle grup dis1 bireylerin kimlik, deger,
kultir ve sosyoekonomik statii baglaminda ev sahibi toplum tyeleri tarafindan bir tehdit
unsuru olarak gorilmesi zenofobik egilimlere yol agabilmektedir (Canetti-Nisim ve ark.
2006). Bu tur egilimler, gd¢menlerin ev sahibi toplumla bitinlesmesini zorlagtirmakta,
toplumun refahi ve gelisimi i¢in ¢ok 6nemli olan sosyal uyumu, olumsuz ydnde etkilemektedir
(Zubashvili 2020). Pandemi strecinde go¢menlere karsi mevcut guvensizlik, ayrimcilik,
korku ve endiselerin arttig1 goriilmektedir (Gover ve ark. 2020, IOM 2020a). Go¢menlerin
enfeksiyondan kaginma, yeterli saglik hizmeti alma ve pandeminin ekonomik, sosyal ve
psikolojik etkileriyle bag etme yetenekleri cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler;
yasam ve ¢alisma kogullari, kiiltirel ve dilsel ¢esitliliklerinin dikkate alinmamasi, sinirl yerel
bilgi ve aglari, ev sahibi topluluklardaki haklara erisimler konusundaki sorunlar ve hizmet
sunumunda zenofobik egilimler olarak ifade edilmektedir (Guadagno 2020).

Bilim insanlari COVID-19 pandemisinin saghga etkileriyle yogun bir sekilde
ilgilenirken gé¢menlere yonelik 6n yarg: ve zenofobik egilimlerin yayilmasina yeteri kadar
odaklanamamistir (Zeng ve ark. 2020). Pandemi siireci, genellikle bilginin tretilmesi, ast
caligmalar1 ve insanlarin hastalia yakalanmasini 6nlemeye odaklanmayla karakterizedir.
Bununla birlikte pandeminin sosyo-kiiltirel sonuglari ¢ogu zaman géz ardi edilmektedir.
Oysaki zenofobik egilimlerin yayginlagmasi, toplumda ¢esitli gruplarin damgalanmasina,
hedef alinmasina ve bu nedenle saglik hizmetlerinin de uygun bir sekilde sunulamamasina
neden olmaktadir (Batasin 2020). Zenofobik egilimleri kapsamli bir gekilde
degerlendirebilmek i¢in bazi hastaliklarin ve sosyal kosullarin korku ve ayrimeciligi nasil
koriikledigini ve hastalik nedeniyle toplumdaki cesitli gruplarin damgalanmasinin kiresel
kalkinma i¢in de 6nemli bir zorluk oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Das 2020). Bu
dogrultuda bu aragtirmada COVID-19 pandemisi stirecinde zenofobik egilimlere yol agan
faktorler, zenofobik egilimlerin etkileri ve zenofobik egilimleri 6nlemeye yonelik cesitli

adimlar degerlendirilmistir.

Pandemi siirecinde zenofobik egilimlere yol acan faktorler

Son yillarda 6zellikle bat1 toplumlarinda gé¢menlere yonelik zenofobik egilimlerin arttig
gortlmektedir (Barni ve ark. 2020). Birgok bat: tlkesinde (6rn., ABD, Isvec, Almanya ve
Fransa) agir1 sagc1 ve goemen karsits partiler ve politikacilar daha fazla destek gormektedir
(Georgiadoua ve ark. 2018, Conneely 2019, Zubashvili 2020). Cesitli toplumlarda zenofobik
egilimlere yol agan temel faktorler incelendiginde ekonomi, go¢ hareketleri, kiiltiirel tehdit
algist, politik dengesizlikler, dinsel doktrinler ve terérizmin 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir
(Omuluabi 2008). Bununla birlikte ge¢mis donemlerde salginlarin hemen ardindan da
zenofobik egilimlerin arttig1 goriilmistiir. Ozellikle viral salginlar 6liimciil oldugunda korku,
cogu zaman risk altindaki kisileri, sugu kendi ulusal, dini veya etnik kimliklerinin digindaki
bir “digerine” veya bir gruba yiiklemeye yonlendirmistir (Muzzatti 2005). Tarih boyunca viral
hastaliklar, genellikle salginlarin ilk meydana geldigi yer veya bolgelerle iligkilendirilmigtir.
WHO, bu uygulamay: durdurmak ve béylece bu bdlgelere veya bu bélgelerin insanlarina
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yonelik 6n yargi ve zenofobik egilimleri azaltmak i¢in 2015 yilinda gesitli yonergeler
citkarmugstir (Zeng ve ark. 2020). Bu yonergeler, herhangi bir kiiltiirel, sosyal, ulusal, bolgesel,
mesleki ve/veya etnik grubu rahatsiz etmekten kaginmay: hedeflemistir (WHO 2015).
Damgalayici iletisimin 6niinde gegmek amaciyla hastaliklarin adlandirilmasina yonelik bu
yonergelere ragmen (WHO 2015) “ispanyol gribi”, “Meksika domuz gribi” gibi damgalayici
ifadelerin siklikla kullanildig: gériilmektedir. Bu tir damgalayic ifadeler, yabancilar ile
belirli bir salgin arasinda iligkinin oldugunu 6ne siirerek zenofobik egilimlerin artmasina

neden olmaktadir (Hoppe 2018).

COVID-19 virtst i¢in kullanilan yanlhs ve damgalayic: ifadelerin 6ntine gegmek icin
sturekli bir ¢abanin oldugu bilinmektedir (Adalja 2020). Bununla birlikte COVID-19
olgularinin artmastyla 6zellikle ABD'de siyasi liderler ve toplumun bazi kesimleri tarafindan
“Cin virtst”, “Kung-Flu”, “Cin koronavirisi” ve “Wuhan viriisi” gibi terimlerin siklikla
kullanildig: gortilmustir (Reny ve Barreto 2020, Wardell-Ghirarduzzi 2020). Virtse iligkin
bu tarz adlandirmalar Asyali topluluklara yonelik olumsuzluklarin mesrulagtirilmasina,
tedavi hizmetlerinin aksamasina ve bu topluluklarin damgalanmasina neden olmustur
(Wardell-Ghirarduzzi 2020). Reny ve Barreto'nun (2020) yaptig: calismayla pandeminin bu
sekilde bir sosyal gruba baglanmasinin Asyali topluluklara karst olumsuz tutumlari harekete
gecirecegi deneysel olarak da kanitlanmigtir.

Virtis hakkindaki bilgilerin iletilmesinde kullanilan tslup ve dil, zenofobik egilimlerin
yayginlagmasina neden oldugu gibi énlenmesine de biytik katkilar saglayabilmektedir
(Stanford News 2019, Wardell-Ghirarduzzi 2020). Bununla birlikte mevcut durumda
onlenmesinden ziyade go¢menlere yonelik olumsuz ifadelerle damgalamanin ve zenofobik
egilimlerin yayginlagtig anlagilmaktadir (IOM 2020b). ABD'de COVID-19 olgulariyla
baglantili bir sekilde Asyalilara ve Asya kokenli Amerikalilara yonelik irke1 eylemlerin arttig,
yaygin 6n yargilar nedeniyle Asya toplumlarinin s6z1i ve fiziksel istismara karg: savunmasiz
hale geldigi gorulmektedir (Batasin 2020, Yan ve ark. 2020). Benzer sekilde Avrupada da
Asyalilara, Ttalyanlara, Romanlara, gezginler ve diger azinlik gruplarina yonelik zenofobik
egilimlerin ve ayrimciligin arttig: belirtilmektedir. Bu gruplar virtisii yaymak ve virtise sebep
olmak konusunda giinah kegisi ilan edilmektedir (Hale 2020). Singapur'da da yerel halk
ve gégmenler arasindaki gerilimlerin pandemi nedeniyle giin yiiziine ¢iktig1 ve zenofobik
egilimlerin ytkseldigi belirtilmektedir (Wong 2020).

Bangladeste Dakkadan kéytine dénen 36 yasindaki yetigkin bir adamin kéydeki diger
insanlar tarafindan COVID-19 oldugu stphesiyle zenofobik egilimlere maruz kalmas:
nedeniyle intihar ettigi bildirilmektedir (Mamun ve Griffiths 2020). Benzer gekilde
Hindistanda 50 yagindaki yetigkin bir adam, COVID-19 olduguna dair yanls inang ve
korku nedeniyle intihar etmigtir (Goyal ve ark. 2020). Ahuja ve ark. (2020) tarafindan
Hindistanda 600 katilimciyla yiritilen bir aragtirma sonucunda Musliimanlara yonelik
genel zenofobik egilimlerin distik oldugu, buna karsgin COVID-19 pandemisiyle iligkili
zenofobik egilimlerin ise yiiksek oldugu saptanmustir. Reny ve Barletto (2020) tarafindan
ABD'de 4.311 kisiyle yapilan bir diger aragtirma sonucunda virtisle ilgili endige, zenofobik
egilimler ve politik tercihlerin Asya kargiti tutumlarla iligkili oldugu belirlenmisgtir.
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Dhanani ve Franz'in (2020) ABD'de 1.451 katilimciyla ylriittigl aragtirmada ise virlise
iligkin tarafsiz bir bakis agist yerine COVID-19 ile Cin arasinda baglant: kurmanin, Asyali
Amerikalilara yonelik olumsuz tutumlari, kaynaklarin go¢menlerden ziyade Amerikalilar
i¢in kullanilmasina dair inanglar1 ve zenofobik egilimleri artirdig1 ortaya ¢ikmugtir. Viriistin
ekonomik etkilerinin yogun bir gekilde vurgulanmasi, Asyali Amerikalilarin kaynaklar i¢in

birer tehdit oldugu inancini ve zenofobik egilimleri daha da artirmaktadir.

Mevcut haliyle diinyada en fazla miilteci barindiran tlkelerden biri olan Tirkiyede
COVID-19 pandemisi siirecinde dogrudan zenofobik egilimlerin ele alindig: herhangi
bir ¢aligma olmamakla birlikte, bu sirecte miiltecilerin deneyimlerine odaklanan cesitli
aragtirmalar yurGtilmistir. COVID-19 pandemi siirecinden 6nce Turkiye'deki miltecilere
yonelik faaliyetler temel koruma hizmetlerinden sosyal uyuma dogru y6nelirken pandemiyle
birlikte yeniden temel koruma hizmetleri 6n plana ¢ikmigtir (Ustiibici ve Karadag 2020).
Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigma Derneginin (SGDD) (2020) 960’1 Suriyeli
olmak tizere 1.162 miilteciyle yaptig1 arastirmada miiltecilerin ¢ogunun beslenme ve hijyen
gereksinimlerini kargilamakta guclik yasadigi, kiralarini, faturalarini ve temel ihtiyag
malzemelerini edinmekte zorlandiklar: saptanmigtir. Milteci Destek Dernegi (MUDEM)
(2020) tarafindan 385 miilteci hanesinden toplanan verilerle yiirtitilen bir diger aragtirmada,
miltecilerin %91’inin COVID-19 pandemisinden ekonomik olarak etkilendigi, %52’inin
COVID-19 pandemisi siirecinde hastane randevulari, ilag temini, raporlarin yenilenmesi
gibi saglik hizmetlerine yonelik yapilan giincellemeler hakkinda bilgilerinin olmadig:
belirlenmistir. Benzer sekilde Relief International’in (2020) 879 Suriyeli miilteciyle ylirtittigu
calismada miltecilerin %87’sinin hane halk: icindeki birinin pandemi nedeniyle isini
kaybettigini bildirdigi, %71’inin saglik hizmetlerine erisemedigi, %81’inin ise kargilanmasi
gereken acil ihtiyaglariin bulundugu saptanmistir. Ote yandan COVID-19 pandemisi
nedeniyle uygulanan sosyal mesafe 6nlemleri, miiltecilerin sosyal uyumunu destekleyen en
onemli unsur olan ev sahibi toplum ile etkilesimi olduk¢a azaltmistir (MUDEM 2020).
Sosyal temasla ev sahibi toplum uyelerinin zenofobik egilimleri arasindaki olumsuz iligki
(Bozdag 2020) goz 6niinde bulunduruldugunda bu durum endise vericidir. Tuirkiye'de hassas
ve kirilgan bir sekilde ilerleyen sosyal uyum konusu, COVID-19 pandemisi nedeniyle geriye
gitme riski altindadir. COVID-19 pandemisi siirecinde bu riski daha da artirabilecek yanlig
bilgi ya da haberlerin, ev sahibi toplum ve miilteci topluluk arasinda sosyal gerginlige neden
olabilecek ayirimer uygulamalarin dikkatle ele alinmas: gerekmektedir (MUDEM 2020).

Gogmenlere yonelik zenofobik egilimlerin artmasinda, ev sahibi toplum uyeleriyle
gogmenler arasindaki etkilesim diizeyi, kimlik ve milliyetciligi iceren kiltiirel faktorler ve ig
firsatlar1 ile var olan kaynaklara iligkin ekonomik etkenler belirleyici olmaktadir (Nell 2008).
Son yillarda 6zellikle milliyet¢ilik akimlarinin yiikselmesiyle zenofobik egilimler artmigtir
(Barni ve ark. 2020, Alrababa’h ve ark. 2021). Pandemi siirecinde ise gogmenlere yonelik
zenofobik egilimleri tetikleyen 6nemli iki faktor olarak medya ve politikacilarin etkisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Medyadaki soylemler ve politikacilarin pandemi sirecini planlama ve
yiiriitme sekli ile bu stirecte kullandiklar: ifadeler, toplumda gé¢menlere yonelik tutum ve

algilara yon vermektedir.
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Medyanin etkisi

Pandemi nedeniyle kisitlanan bireyler, daha ¢ok sosyal medya ve cevrimici uygulamalar
aracihifiyla iletigimlerini stirdirmistir (Teixeira da Silva 2020). Sosyal medya, web siteleri
ve cesitli uygulamalarla paylagimlarin kolaylasmasi, 6nceki dénemlere kiyasla génderilerin
daha hizli bir sekilde ve daha genis kitlelere ulagmasini saglamistir. Bununla birlikte internet
aracitligiyla bilginin hizli bir gekilde yayilmasi, yanlis bilgi dalgalarinin 6niline ge¢mekte
cesitli zorluklarin yaganmasina da neden olmaktadir (Somvichian-Clausen 2020, Teixeira
da Silva 2020). Medyanin salgin hastaliklarla ilgili olarak abartilar yapmasi veya giivence
sunmasi, insanlarin hastaliga iligkin risk algilarini artirabilmekte veya azaltabilmektedir

(Fung ve ark. 2014).

Pandemiyle ilgili bilgileri gercek zamanli olarak ve dijital medya araciligiyla aktarmak,
gocmenler de dahil olmak tzere kisitlamalarin oldugu bu dénemde pek ¢ok kisi i¢in 6nemli
bir yasam deneyimi olmustur. Bununla birlikte, bu tir medya kaynaklari ayn1 zamanda yanlig
bilgilendirme, s6ylenti ve dogrudan nefreti yaymak i¢in bir ara¢ haline gelebilmektedir.
Nitekim COVID-19 pandemisi sirecinde medyada zenofobik sdylemler artmistir (IOM
2020a). Irk¢ilig1 normallestiren iletigim tarzlari, toplumdaki korkularin yayginlagmasina ve
gerilimin tirmanmasina neden olmustur (Asmelash 2020). Bu anlamda haber baglhklarinin
etkileri dikkate alinmalidir. Haber bagliklar: insanlarin benimsedigi tutumlar tzerinde
gliclii bir etkiye sahiptir. Giivenilir kaynaklar ve baglamla baglantisi olmayan sahte haberler,
zenofobiyi tetiklemektedir (Noel 2020). ABD'de medyanin COVID-19 pandemisine
iligkin tepkisi genelde sansasyonel ifadelerin kullanimi, yanhs bilgilerin aktarilmasi ve
zenofobik mangetlerin sunulmasi seklinde olmustur. Yanlig anlagilmalarla birlikte “6ldirtict
virtis”, “6limcil virGs” ve “Wuhan virtisi” gibi baghiklarin kullanimi, 6n yargi, ayrimcilik ve
zenofobik egilimlere yol acan korku ve panigi artirmistir (Noel 2020). Bunlarin yan: sira
cevrimici iletiler ve sosyal medya gonderileri, art niyetli bir sekilde dolastirilarak gd¢menlere
yonelik asagilayict yorumlar ve siddet iceren tehditler yayilmaktadir. Yeni nefret olaylari,
sahte haberlerin ve/veya yanls bilgilerin yer aldig: dijital haber kaynaklari ve sosyal medya
da dahil olmak tzere ana akim medyada 6zellikle belirginlesmigtir 1OM 2020a).

Schild ve arkadaglar1 (2020) COVID-19 pandemisi strecinde Twitter ve 4chan'dan bes
ay boyunca topladiklar: verilerle sinofobiye (sinophobia, Cin ve Cin kiltirine duyulan
nefret) iligkin soylemleri analiz etmigtir. Analizler sonucunda COVID-19 pandemisiyle
birlikte ayrimer bazi yeni kavramlarin tiredigi (Cin virtst, kung flu gibi) ve COVID-19
pandemisinin sinofobinin yiikselmesine neden oldugu belirlenmigtir. COVID-19
pandemisi siirecinde nefret séylemi ve zenofobik sdylemlerin arttif1 gorilmistiir. Benzer
sekilde ABDde New Jersey merkezli bir kurulus olan Network Contagion Research
Institute (NCRI) (2020) tarafindan yiiritiilen ¢aligmada sosyal medya platformlarinda Cin
toplumuna iligkin zenofobik séylemlerin keskin bir sekilde arttig1 saptanmistir. Ziems ve
arkadaglar1 (2020) tarafindan ytritilen bir difer aragtirmada Asya kargiti nefret séylemi ve
bu séylemlerin yayilmas: 30 milyondan fazla tweet incelenerek analiz edilmigtir. Analizler

sonucunda COVID-19 pandemisi siirecinde nefret séyleminin yukseldigi, nefret séylemine
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bagvuranlarla kargit nefret sdylemine bagvuranlarin yogun bir etkilesimde olduklar
belirlenmistir. Nefretin bulagict oldugu ve nefret ierikli sylemlere maruz kalindiktan sonra
daha da arttig1 belirtilmistir. Sonug olarak COVID-19 pandemisi siirecinde medya kanallar1
aracilifiyla zenofobik egilimlerin artti31 anlagilmaktadir.

Politikacilarin etkisi

COVID-19 krizi, yalmizca halka korku agilamakla kalmamug, ayni zamanda dinamik bir
sekilde politikaya yon veren korkunun etkisini gin ytiziine ¢tkarmigtir (Degerman ve ark.
2020). Genel olarak salginlar korku yaratmakta ve korku; irk¢iliFin ve zenofobik egilimlerin
yayginlagmasinda temel bir bilesen olarak rol oynamaktadir. Bu baglamda COVID-19
pandemisi de toplumlarda sosyal ve politik kirilmalari ortaya ¢ikarmug, marjinallestirilmis
gruplara karg1 irk¢i ve ayrimar tepkilere neden olmustur. Siyasi liderlerin ¢ogu, pandemi
sirecini kotiiye kullanarak irk ayrimcailiginin artmasina ve gégmen karsiti séylemlerin

yayginlagmasina neden olmugtur (Devekumar ve ark. 2020).

Salgin  hastalik stirecinde zenofobik egilimlerin yayginlagmasinda politikacilarin
soylemlerinin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Kanada ve ABDde SARS virtsine iligkin
5.638 politik tepkinin karsilagtirmali olarak analiz edildigi bir aragtirmanin sonucunda,
cok kilttrli toplumlarin yani sira genis politik alt sistemleri de olumsuz yonde etkileyen
zenofobik sdylemlerin yaygin oldugu belirlenmistir (Baker 2007). Benzer gekilde gliniimiizde
COVID-19 pandemisi siirecinde ABD'de hiikiimet liderlerinin kullandiklari uygunsuz dilin
toplumdaki gerilimleri artirdifs gorilmektedir (Batasin 2020). ABD Eski Bagkani Donald
Trump'in COVID-19'u Cin viriisii olarak adlandirmasi, 6te yandan Italya eski Basbakan
Yardimcist Matteo Salvininin COVID-19'u yanlis bir sekilde Afrikali siginmacilarla
iligkilendirerek sinirlarin kapatilmas: ¢agrisinda bulunmasi, toplumda olasi ¢atismalar:
tetiklemigtir (Devekumar ve ark. 2020). Renny ve Barretonun (2020) 4.311 kisiyle
yurittikleri aragtirma soncunda Asya kokenli Amerikalilara yonelik olumsuz tutumlarin,
virtsle ilgili endigeler ve zenofobik davraniglarla ilgili oldugu kadar politik tercihlerle de
iligkili oldugu belirlenmigtir. Bireylerin benimsedikleri politik tutumlar, Asyalilara karst

olumsuz davraniglari harekete gecirebilmektedir.

Cesitli acik ve ortiik politikalar nedeniyle, birgok yerde gé¢menler pandemi sirasinda
saglik hizmetlerine erigmeye ¢alisirken farkli engellerle kargilasmigtir (IOM 2020b). Avrupa
tilkelerinde Romanlar, miilteciler, siginmacilar ve gé¢melere yonelik kurumsal irkgihigin,
hukuki uygulamalardaki ayrimciligin ve kolluk kuvvetlerinin hesap verilebilirlikten uzak
bir gekildeki gii¢ kullaniminin, endise verici boyutlarda oldugu belirtilmigtir (Amnesty
International (AI) 2020). Gog¢menler, beyaz olmayanlar ve distik sosyoekonomik statideki
bireyler, pandeminin olumsuz sonuglarina orantisiz bir sekilde daha fazla maruz kalmus,
saglik hizmetlerine erisimde ciddi sinirhiliklar yagamigtir (Devekumar ve ark. 2020). Bazt
iilkeler/bolgelerde (6rn., ABD, Italya, Yunanistan, 1spanya, Tayland, Malezya) COVID-19
pandemisi nedeniyle uygulanan hareket kisitlamalar: belirli gégmen topluluklari hedef
almugtir (Al 2020, Guadagno 2020, IOM 2020b). Gégmenlere yonelik bu tiir kati kisitlamalar,
temel bakim ve hizmetlere erigimlerini engellemistir (IOM 2020b). Ayrica bircok
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tilkenin pandemi nedeniyle sinirlarini kapatmasi, ulus devlet digiincesini ve vatandaglarin
ayricaliklarini yeniden giindeme getirmigtir. Sinirlarin kapatilmas: ve vatandashigin 6n plana
ctkmast, bazi gé¢menlerin eve dontgiini mimkiin kilmakla birlikte ¢cogu gégmen, daha
glvencesiz bir statiiye yerlestirilmigtir (Kollender ve Nimer 2020). Bu tarz uygulamalar
ve genel olarak politikacilarin séylemleri dikkate alindiginda zenofobiyle etkili bir gekilde
micadele etmenin, onu treten ve sinirlayan sistemleri incelemeye ve iyilestirmeye bagh
oldugu anlagilmaktadir (Neol 2020).

Pandemi siirecinde zenofobik egilimlerin sonuglar:

COVID-19 nedeniyle artan zenofobik egilimlere iligkin ¢esitli aragtirma sonuglari, sosyal
uyumun saglanmasi ve pandemi stirecinin etkin bir gekilde yiritilmesiyle ilgili endigelere
isaret etmektedir. Pandeminin baglangicindan 5 Agustos 2020’ye kadar Amerika Birlegik
Devletleri’nde 2.583 ayrimci ve zenofobik olay belgelemistir (Jeung ve ark. 2020).
Cesitli tlkelerden gelen raporlar, ayrimer ve zenofobik davramglarin gida giivensizligine
ve go¢menlerin kendi tlkelerine donmelerine neden oldugunu gostermektedir (IOM
2020b). ABDde zenofobik egilimlerin yiikselmesiyle Asyal: Amerikalilarin tlkelerine
donmelerine dair talepler de artmig ve bu durum toplumda Asyali Amerikalilarin daha
fazla diglanmalarina neden olmustur (Cheng 2020). Asyali Amerikalilar, fiziksel saldurs,
sozli taciz, lizerine okstiriilme, dilkkan ve restoranlardan kovulma, isyerlerinde ayrimcilik
ve vandalizm gibi ciddi sorunlar yagamaktadir (Cheung ve ark. 2020). Los Angeles ve New
York'ta metro istasyonlarinda Asya kokenli Amerikalilarin s6z1i ve fiziksel tacize ugradiklar
(Batasin 2020) ABDde Asya kokenli Amerikalilara yonelik iki hafta iginde 1.135 sozli
taciz, utandirma ve fiziksel saldiri olayinin gergeklestigi (Redden 2020) bildirilmektedir.
Malezya'da yuritilen bir bagka ¢alismada COVID-19 pandemisi nedeniyle Rohingyalar’a
yonelik zenofobik egilim ve irk¢iligin arttig1 belirlenmistir. Bu durum, hem sosyal medyada
hem de hiikiimet politikalarinda Rohingyalar’a kars1 artan nefret séylemine iligkin raporlarla
desteklenmektedir (Mixed Migration Centre (MMC) 2020). Polonya'da Asyali tniversite
ogrencileriyle yapilan bir aragtirmada COVID-19 pandemisinin 6grencilere yonelik
zenofobik egilimleri tetikledigi saptanmugtir. Ogrencilerin %61,2’si 6n yargiya maruz
kaldiklarini, %47,1’1 bu 6n yargili tutumlarin toplu tasima ve sokakta meydana geldigini
belirtmigtir. Asyali 6grencilere yonelik gosterilen tepkilerin; uzaklagmak, otobtiste koltuk
degistirmek, giivenli mesafeyi korumak, agzi ve burnu kapatmak, yargilayici yiiz ifadeleri
takinmak, parmakla igaret etmek ve fisilt: halinde konugmak, tikirmek, bira sigesi firlatmak
ve saldirgan bir dil kullanmak seklinde oldugu saptanmistir (Rzymski ve Nowicki 2020).
Bir bagka ¢alisgmada Cindeki katilimcilarin %90’1inin Hubei eyaletinden gelen kisilere karst
varliklarini yerel yetkililere bildirmek, onlardan kaginmak ve onlar: topluluklarindan aktif
olarak ¢ikarmak gibi ayrimei tavirlar sergiledikleri belirlenmigtir (He ve ark. 2020).
Pandemi siirecinde ozellikle Asyalilara yonelik sozli ve fiziksel saldirilarin artmaya
devam edebilecegine dair endiseler stirmektedir (American Hospital Association (AHA)
2020). Toplumda korku ve yanlis bilgilendirme nedeniyle Asyali topluluklara yonelik 1rke:

eylemlerin artmasi, bu topluluklarin fiziksel sagliginin yani sira ruhsal saghigini da riske
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atmaktadir (Cheah ve ark. 2020, Cheng 2020, Li 2020). On yargi ve ayrimcilikla birlikte
bireylerde duygusal ve fiziksel orselenmeler yaganabilmektedir. Anksiyete ve depresyon, kisisel
guvenlik endigesi ve fiziksel saghigin kotiye gidisi gibi sorunlar gortilebilmektedir. Ayrimet
tutumlar ayrica kronik strese, hizli yaglanmaya ve saglik sistemine iligkin glivensizlige yol
acabilmektedir (AHA 2020). Irk¢iliFa ve ayrimeiliFa maruz kalan Asyali genglerin ve geng
yetigkinlerin benlik saygilari dismekte, viicut imaji ve fenotipik 6zellikleri hakkindaki 6z
farkindaliklar: olumsuz yonde etkilenmekte, hognutsuzluk ve utang duygular: artmaktadir
(Cheng 2020). Ayrica pandemi doneminde okullarin kapatilmas: ve ¢evrimigi siireglerin
uygulanmaya konmasinda gé¢menlerin yeterince dikkate alinmamasi, ruhsal sorunlarin yani

sira egitsel sorunlarin da yaganmasina neden olmaktadir (Kollender ve Nimer 2020).

COVID-19 pandemisi nedeniyle zenofobik egilimlerin artmasi s6z konusu gruplara
iligkin algilar1 oldugu kadar tedavi hizmetlerini de etkilemektedir (Batasin 2020). Cin
kokenli Amerikali ebeveyn ve ¢ocuklarinin pandemi nedeniyle irk¢iliga ve irkgt ayrimeiliga
ugradiklari, saglik hizmetlerinin sunumunda sinofobiye maruz kaldiklari belirlenmistir
(Cheah ve ark. 2020). Tunus’taki ¢esitli gdgmen gruplarindan olugan 178 kisiyle yapilan
caligma sonucunda gé¢menlerin biytik bir bolimiinin pandemi strecinde ayrimcilik ve
wrkeilik korkusu nedeniyle saglik sistemine erisimde zorluklar yagsadig: belirlenmistir. Saglik
sistemine erisim konusunda yaganan zorluklarin 6tesinde Tunuslu gé¢menler, COVID
olgularinin bildirilmesinden bu yana zenofobik egilimlerin arttigini ve bunun ginlik
yagamlarina ¢ok yonli olarak yansidigini bildirmigtir (MMC 2020b). ABD'de hastanelerde
bazi hastalarin Asyali hizmet saglayicilarini s6z1U olarak taciz ettigi ve bakimi reddettikleri
gorilmugtir. Bazi Asyalilar ve Asya kokenli Amerikalilar, hem kamusal alanlarda hem de
saglik sistemi i¢inde ayrimecilik korkusuyla yardim arayamayabilecegini belirtmigtir (AHA
2020). Dahasi, gégmenler, ozellikle de belgeleri olmayanlar, kimlik tespiti ve bildirimde
bulunma korkusu nedeniyle hastanelerden kaginmakta ve sonug itibariyle hastaligin
ilerlemesi ve daha geg bir dénemde tespit edilmesi s6z konusu olmaktadir (Devekumar ve
ark. 2020). Durum Tirkiye agisindan degerlendirildiginde benzer sekilde gogmenlerin dil
engeli, givenilir bilgi eksikligi ve pozitif teshis konuldugunda islerini kaybetme korkusuyla
hastanelere gitmekten kagindiklar: belirtilmektedir (Ustiibici ve Karadag 2020). Bu durum
topluluklari riske atmaktadir (AHA 2020).

Tartigma

COVID-19 pandemisinde uygulanan fiziksel mesafe 6nlemleri ve gesitli kisitlamalar, insanlar
arasindaki etkilesimlerin azalmasina yol agrustir. Insanlar arasindaki temasin siiresini ve
sikligin1 azaltmak, catigmaya ve uyumsuzluga neden olabilmektedir (Teixeira da Silva 2020).
Nitekim pandemi stirecinde zenofobik egilimlerin yayginlagtigi ve toplumda gé¢menlere
yonelik 1rk¢1 ve ayrimer davranislarin yogun bir sekilde sergilendigi yukarida sunulan cesitli
aragtirma sonuglariyla ortaya konmugtur. Dolayisiyla toplumda zenofobik egilimlerin
onlenmesine yonelik cesitli adimlarin atilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Zenofobik
egilimlerin 6niine ge¢mek, pandemi stirecinin daha etkin bir sekilde yiirttilmesine énemli

katkilar saglayacaktir.
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Nefret dolu séylemleri, taciz ve fiziksel saldirilar: iceren gok sayida zenofobik olayda
kanitlandig: gibi dezavantajli durumlari gidermek ve esitsizlikleri azaltmak i¢in pandemi
stirecindeki planlamada dogru bilgiye dayali ve etkili iletisim stratejilerinin kullanimi
hayati bir 6nem tagimaktadir (Lee ve ark. 2008). Bu anlamda ulagilan bilgilerin etkin
bir sekilde sorgulanmas: gerekmektedir. Kaynaklarin giivenilirligini degerlendirmek i¢in
bilginin gtincelligi, bilginin 6nemi, bilginin kaynag, bilginin gtivenilirligi ve dogrulugu ve
bilginin var olma nedeni kapsamli bir sekilde degerlendirilmelidir (Blakeslee 2004).

Sosyal medya platformlars COVID-19 ile ilgili olarak irk¢ili1 tesvik edebilecek, yanlhs
oldugu saptanan igeriklerin bildirilmesini ve kaldirilmasini kolaylastirmalidir. Kaldirilan
iceriklerin tekrar paylagilmasi durumunda bireylere igerigin yanlis olduguna dair
bilgilendirmeler yapmalidir (Chiu ve Chuang 2020). Medyada bilginin sunumuna 6zel
onem verilerek halk arasinda giiven ve seffaflik tesis edildiginde, halk saglig: yetkilileri,
egitim yetkilileri ve siyasi liderler, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel esitlik i¢in hayati 6nem
tagtyan farkliliklar ¢6zmek ve toplu karar alma siireclerini iyilestirmek i¢in 6nemli firsatlara
sahip olacaktir (Noel 2020). Guvenilir kaynaklarin belirlenmesi, yanls bilgi yayabilecek web
sitelerinin, bloglarin ve sosyal medya sitelerinin olumsuz etkilerini bertaraf edebilecektir
(Batasin 2020). Bu dogrultuda politikacilarin ve medyanin sdylemlerine dikkat etmelerinin
Otesinde pandemi siirecinde bilginin aktarimi konusunda etkili planlar tretmeleri
gerekmektedir.

COVID-19 pandemisi karsisinda saglik sistemlerinin yetersiz kalmasi, sunulan saglik
hizmetlerinde esitsizliklere yol agmistir. Bu esitsizliklerin sonucu olarak da damgalama,
ayrimcilik, irkeilik ve adaletsizlik gibi kirilgan sosyal sorunlar yeniden glindeme gelmistir
(Teixeira da Silva 2020). Dolayisiyla sosyal sorunlarin oniine gec¢ebilmek adina saglhik
hizmetlerinde diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Ote yandan sagligin korunmast,
saglik hizmetlerindeki dizenlemelere bagli oldugu kadar sosyal igcerme, adalet ve
dayanigma kiltirinin yayginlastirilmasina da baghdir. Bu faktorlerin yoklugunda

esitsizlikler biylimekte ve giinah kegisi aranmaya devam edilmektedir (Devekumar ve

ark. 2020).

Sonug

Pandemi strecince zenofobik egilimleri 6nlemeye yonelik adimlar i¢in Uluslararast Gog

Orgiitiiniin sundugu cergeve dogrultusunda cesitli Gneriler sunmak miimkiindiir. Bunlar

soyledir (IOM 2020a):

a. Nefret suguna iligkin yasal ve politik cerceveler gelistirerek bunlari etkin bir sekilde
uygulamak.

b. Cevrimi¢i forumlarda zenofobik sdylemleri aktif bir sekilde ele almak.

c. Insanlara saygi duyan ve onlari giiglendiren tiim iletisim kanallarinda kanita dayali ve
damgalanmayan bir dili tegvik etmek.

d. On yargiyr azaltmak ve sosyal uyumu tesvik etmek igin toplum merkezli yaklagimlari
glclendirmek.
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e. Kurtarma planlar1 dahilinde 6n yargiyr azaltma ve ayrimcilikla miicadele 6nlemleri
gelistirmek ve giiclendirmek.

Pandemi déneminde zenofobik egilimlerin gd¢menlerde ayrica ruhsal sorunlara da yol
actig1 goz ontinde bulunduruldugunda, ruh saghg: calisanlarinin bu konuda farkindalik
sahibi olmalar1 gerektigi anlagilmaktadir. Ruh saglig: ¢alisanlar1 zenofobik egilimler ve ruh
saglh uzerindeki etkilerini etkin bir sekilde degerlendirmelidir (Cheng 2020). Bir yandan
toplumdaki zenofobik olaylarin engellenmesi ve azaltilmas: i¢in damgalama ve irk¢ilik kargit:
tutumlar sergilenirken diger yandan gé¢menlerin zenofobik egilimlerle basa ¢ikmaya dair
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmelidir. Ruh sagligi calisanlari, hak savunuculugu
baglaminda rol ve sorumluluklarini pekigtirmelidir. Bu kapsamda gé¢menlerin pandemi
strecinde saglik hizmetleri bagta olmak tizere sosyal, egitim ve adalet hizmetlerinden etkin

bir sekilde yararlanmalari i¢in y6nlendirici olmalidirlar.

Aragtirmacilar agisindan  degerlendirildiginde, Tirkiyede COVID-19 pandemisi
sirecinde gégmenlerin maruz kaldiklar1 zenofobik tutumlara dair ¢aligmalarin olmamasi,
bu alandaki boglugun doldurulmas: gerektigine isaret etmektedir. Diinyada en fazla gé¢men
barindiran bir tlke olarak Tirkiye'de, gd¢menlere yonelik zenofobik egilimlerin incelenmest,
toplumsal olarak COVID-19 pandemisinin daha etkin bir gekilde atlatilmasina katk:
saglayacaktir. Literatirde COVID-19 pandemisi stirecinde zenofobik egilimlere yol agan
faktorler arasinda siklikla medya ve politikacilarin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Gégmenlerin
kendisinden ve ev sahibi toplum tyelerinden toplanacak nitel ve nicel verilerle, zenofobik
egilimlere yol agan farkli faktorlerin belirlenmesi, boylece toplumdaki zenofobik egilimlerin
azaltilmasina yonelik miidahale ¢aligmalarinin gelistirilmesi mimkiin olabilir. Genelde
wkeilik ve milliyetciligin, zenofobik egilimleri tetikledigi bilinmektedir. COVID-19
pandemisi stirecinde irk¢ilik ve milliyetciligi etkileyen etmenler ve bunlarin zenofobik
egilimlerle iligkileri ele alinabilir.
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