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Pozitif Psikolojide Giincel Bir Kavram: Merhamet Doyumu
A Current Concept in Positive Psychology: Compassion Satisfaction

Esref Nas '®

0z

Merhamet, bireyin kendi yasadigi ya da baskasinin ¢ektidi acilarin ve zorluklarin farkinda olup bu acilan ve zorluklar hafifletmek
amaciyla eyleme gegmesidir. Son yillarda merhametin egitim ve saglik alanlarinin yani sira pozitif psikoloji alaninda da incelendigi
gorilmektedir. Merhametle ilgili alanyazinda ele alinan kavramlardan biri de merhamet doyumudur. Merhamet doyumu, kisinin
baskasina veya diger bir canliya yardim ederken, onunla ilgilenirken veya ona bakim sunarken elde ettigi olumlu duygularin
timidiir. Bu derleme calismasinda merhamet doyumu kavraminin Tiirkce alanyazina dahil edilmesi ve merhamet doyumunaiiliskin
farkindalik kazandinlmasi amaglanmigtir. Bu amag cercevesinde yurt digi alanyazin taranmis ve cesitli arastirmalar incelenmistir.
Bu aragtirmalara dayali olarak, merhamet doyumunun tanimi yapilmigtir. Merhamet doyumunun kisiden kisiye dedisebilecegi
ve zaman zaman insanlarin merhamet doyumlarinin azalabilecegi belirtilmistir. Merhamet doyumunun faydalarindan ve
merhamet doyumu yiiksek olan kisilerin dzelliklerinden bahsedilmistir. Ayrica merhamet doyumunun artinlabilmesi icin 6nerilen
uygulamalara deginilmistir. Merhamet doyumunun kavramsal modeli sunulmus ve merhamet doyumunun l¢iilmesine yonelik
yapilan dlcek calismalarina yer verilmistir. Sonug kisminda ise ¢alismanin genel hatlan zetlenmis ve merhamet doyumu ile ilgili
birtakim Gneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Pozitif psikoloji, merhamet, merhamet doyumu

Abstract

Compassion means that an individual recognizes suffering and difficulties experienced by own and other people, and takes action
to alleviate them. In recent years, compassion has been examined in the field of positive psychology as well as education and
health. Compassion satisfaction is one of the concepts discussed in the literature as related to compassion. Compassion satisfaction
is positive emotions that a person feels while helping or caring for someone else or other living things. In this review study, it is
aimed to include the concept of compassion satisfaction in Turkish literature and to raise awareness of compassion satisfaction.
For this purpose, the foreign literature was reviewed and several studies were examined. Based on them, compassion satisfaction
was defined. Also, it was stated that compassion satisfaction might differ from person to person and people’s compassion
satisfaction might sometimes decrease. The benefits of compassionate satisfaction and the characteristics of people with high
compassion satisfaction were discussed. Moreover, practices recommended to increase compassion satisfaction were mentioned.
The conceptual model of compassion satisfaction was presented and the scales about compassion satisfaction were explained.
In conclusion part, the general lines of the study were summarized and some suggestions about compassion satisfaction were
offered.
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POZITIF psikoloji, insanin olumlu ve giiglii yénlerine odaklanan bir alandir. Dolayistyla
pozitif psikoloji alani, eksiklikler ve olumsuzluklarla ugragsmak yerine iyi olusu ve
mutlulugu artirmay: temel almaktadir (Carr 2016). 2000’li yillarin bagindan itibaren pozitif
psikolojinin gtindeme gelmesiyle birlikte (Hacikelesoglu ve Kartopu 2017), yagami nelerin
iyilestirecegi ve pozitif niteliklerin nasil yiikseltilecegi konularina iligkin aragtirmalarda da
bir artis olmustur (Akdeniz 2014). Bu konuda yapilan aragtirmalarda pozitif psikoloji (Baris
2017, Glingor 2017), iyi olus (Demirci ve Sar 2017, Kahraman 2018), psikolojik sermaye
(Dikbiyik 2017, Oral ve ark. 2017), psikolojik saglamlik (Sezgin 2016, Ezer 2017) ve pozitif
duygular (Kardag 2017) gibi konular incelenmigtir. Ayrica pozitif psikoloji alanina ilginin
artmastyla birlikte pozitif duygulara ve giilii yonlere verilen 6nem artmug (Kardas ve Yalgin
2018) ve olumlu duygularin artmasina daha fazla vurgu yapilmistir (Hefferon ve Boniwell
2014). Baska bir deyisle, pozitif psikoloji ¢ercevesinde duygulara iliskin glicli yonler on
plana ¢ikarilmig (Carr 2016) ve sevgi, gliven, imit, iyimserlik, mutluluk, sabir, adalet, vefa ve

merhamet gibi pek ¢ok olumlu duygular tizerinde durulmugtur (Tarhan 2017).

Pozitif psikoloji alaninda tizerinde durulan ve son yillarda aragtirmaya konu olan olumlu
duygulardan biri de merhamet duygusudur (Nas ve Sak 2021). Merhamet, ge¢miste felsefe
ve din alanlarina konu olurken, son yillarda ise psikoloji, psikoterapi, egitim ve saglik gibi
alanlarda biytk bir ilgiyle incelenmistir (Nas 2020). Merhamet kavrami alanyazinda bazen
acima duygusu (Tarhan 2017), bazen biyolojik bir 6zellik (Gilbert 2014), bazen ¢ok boyutlu
bir yap: (Jazaieri ve ark. 2014), bazen bir dirti (Schopenhauer 2017) ve bazen de bir erdem
(Peterson 2017) olarak yer almstur.

Merhamet, bireyin bagkalarinin acilarina karsi duyarli olmasidir. Merhamet, bagka
bir canlinin iginde bulundugu kétii durumdan dolay: bireyin hissettigi tiziinti ve acima
duygusudur (Turk Dil Kurumu 2020). Bagkasinin acisina taniklik ederken ortaya ¢ikan
ve daha sonra yardim etme arzusunu tetikleyen bir duygu olarak tanimlanan (Goetz ve
ark. 2010) merhamet, ayn: zamanda kiginin kendine kars1 anlayis ve nezaket gostermesidir
(Neff 2003). Daha kapsamli bir ifadeyle, merhamet, kisinin kendi yasadig1 veya baskalarinin
cektigi stkintinin farkinda olmasi ve bu sikintiyr azaltmaya yonelik eyleme gegmesidir (Nas
ve Sak 2021).

Merhamet, insan yagam: agisindan 6nemli goriilen bir 6zelliktir. Bireysel, 6rgitsel ve
toplumsal huzur agisindan 6nemli goriilmekte (Goldin ve Jazaieri 2017) ve merhametin
zihin ve beden tzerinde iyilestirici etkisi olduguna inanilmaktadir (Vivino ve ark. 2009).
Bununla birlikte merhametin sosyallesmeyi (Curtis ve ark. 2012), prososyal davraniglar:
(Leiberg ve ark. 2011), iyi-olusu (Jazaieri ve ark. 2014), sosyal adaleti (Williams 2008), sosyal
destek almayi/sunmay1 (Cosley ve ark. 2010) ve empati becerisini (Sprecher ve Fehr 2005)
artirdiF1 yanu sira stres, kayg (Jazaieri ve ark. 2018) depresyon ve anksiyete (Gilbert ve ark.
2011) gibi cesitli zihinsel saglik sorunlarinin azaltilmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Merhamet, hem bireysel boyutta hem de toplumsal agidan fayda saglayici bir etkiye
sahiptir. Bu da insanlarin merhametli eylemlerde bulunmalarini kolaylagtirmaktadir.
Ancak bazen insanlar merhametli olmakta gii¢lik ¢ekebilmekte, merhamet gostermekten

¢ekinebilmekte ve merhamet korkusu (fear of compassion) yasayabilmektedir (Gilbert
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ve ark. 2011). Bazen de insanlar merhametli olmanin sonucunda tiikenmislik, ikincil
travmatik stres ve merhamet yorgunlugu (compassion fatigue) deneyimleyebilmektedir
(Figley 2002). Merhamet yorgunlugu, aci ¢eken insanlara destek olan bireylerin yasadig:
bir tikenme halidir (Berzoff ve Kita 2010). Bagka bir ifadeyle merhamet yorgunlugu,
bireyin ihtiya¢ sahibi insanlara yardim ederken duygusal olarak tiikenige siirtiklenmesidir
(Sayar ve Manisaligil 2016). Bu anlamda merhamet yorgunlugu, merhametli olmanin
olumsuz yoniini ortaya koymaktadir. Merhamet yorgunlugu kendi i¢inde tiikenmiglik
ve ikincil travmatik stres olmak tzere iki kisma ayrilmaktadir (Stamm 2010). Merhamet
yorgunlugu gibi merhametin olumsuz yonine karsiik merhametli olmanin olumlu
yoni tzerinde de durulmaktadir. Merhametin olumlu yoénii baglaminda, bazi insanlarin
merhametli olmanin kargiliginda keyif alabildigi ve merhametli olmaktan memnuniyet
duydugu belirtilmektedir ve bu durum, alanyazinda merhamet doyumu (compassion

satisfaction) olarak yer almaktadir (Stamm 2002, 2010).

Merhamet doyumu, merhametli eylemlerde bulunmaktan dolay: elde edilen memnuniyet
halidir (Stamm 2002) ve yardim etmenin sonucunda hissedilen olumlu duygularin timudir
(Sacco ve ark. 2015). Alanyazin incelendiginde, merhamet doyumu ile ilgili son yillarda
birgok aragtirma yapildig: goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda, merhamet doyumunun iyi-
olus (Papazoglou ve ark. 2019), 6z bakim (Alkema ve ark. 2008), farkindalik (Decker ve ark.
2015, Martin-Cuellar ve ark. 2018), 6z bakim aktiviteleri, degerlerin gelismesi (Stainfield ve
Baptist 2019), duygusal uyumsuzluk (Kim ve ark. 2020), tiikenmislik (Jarrad ve Hammad
2020), olumlu duygular/diistinceler, stres yonetimi, zihinsel, sosyal ve fiziksel kaynaklar

(Radey ve Figley 2007) gibi pek ¢ok faktorle iligkili oldugu belirtilmektedir.

Yurt digt alanyazinda yaklagik 20 yildir incelenen merhamet doyumu kavraminin, Turkge
alanyazin agisindan ¢ok yeni bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Ayrica yapilan alanyazin
incelemesi sonucunda Tirkge literatirde merhamet doyumunu ele alan kapsamli bir
calismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle, bu derleme ¢alismasinda, merhamet doyumunun
tanimlanmas1 ve baglaminin anlagilmas: i¢in yurt diginda yapilan cesitli aragtirmalar
incelenmistir. Incelenen aragtirmalardan yola ¢ikilarak merhamet doyumu ile ilgili
kavramsal betimleme yapilmig, merhamet doyumunun odlgiilmesine deginilmis ve ilgili
alanyazindan bahsedilmigtir. Biitiin bunlardan hareketle, merhamet doyumu kavraminin
Tirkee alanyazinda yer almasi ve merhamet doyumuna iligkin farkindalik kazandirilmas:

amaclanmigtir.

Merhamet doyumu

Genel olarak insanlarin merhametli olmaya énem verdikleri distinilmektedir. Insan
dogasinin merhametli olmaya egilimli oldugu belirtilmektedir (Houston 2019). Zaman
zaman da insanlar merhametli olmaktan kaginabilmektedir. Kimi insanlar, merhametli
olmay1 dogru bulmadiklarini, kendilerinin merhameti hak etmediklerini ve merhametin
gereksiz oldugunu distinebilmektedir (Gilbert 2009a, 2009b, 2010). Kendine merhametli
olmaktan korkan insanlarla ilgili olan bu durum, 6z-merhamet (kendine merhamet)

kavramiyla alakalidir. Oz-merhamet, en basit haliyle, kisinin kendine karsi merhametli
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olmasidir ve kiginin yagadigi acilara agik olmast ve acilarini hafifletmesi i¢in ¢abalamas:
anlamina gelmektedir (Neff 2003). Bir de bagkalarina merhametli olma durumu vardir.
Bagkalarina merhamet ise kiginin bagkasinin yasadig: acilarin/sikintilarin farkinda olmas: ve
bu acilar/sikintilar azaltmaya yonelik ¢aba i¢inde olmasidir (Nas ve Sak 2020). Bagkalarina
merhametli olan insanlar, diger insanlara merhametli olmay: gerekli gérmekte ve merhametli
olmaktan keyif alabilmektedir ki bu durum merhamet doyumu olarak agiklanmaktadir
(Stamm 2002).

Bagkalariyla ilgilenmenin ve onlara merhamet etmenin bedelinin merhamet yorgunluguyla
sonuglanabilecegi belirtilmis (Figley 2002) olmasina ragmen, uzun bir siire merhamet
gostermek, her zaman tikenmislik ve merhamet yorgunlugu gibi olumsuz durumlara
yol agmamaktadir, aksine merhametli olmak, merhamet doyumu duygusunu da ortaya
¢ikarabilmektedir (Alkema ve ark. 2008). Merhamet doyumu, yardim etmenin olumlu
boyutudur ve yapilan isten elde edilen keyiftir (ProQOL.org 2020). Merhamet doyumu,
ac1 ¢eken insanlara yardim eden kisilerin artan motivasyonlariyla birlikte yasadiklar: icsel
duygudur ve yardim etmekten 6tiirG hissettikleri doyumdur (Grant ve ark.2019). Bu anlamda
merhamet doyumu, bakim vermenin, ilgilenmenin ve merhamet gostermenin maliyetini
azaltan ve tikenmiglik dizeyini digtiren igsel bir kaynak olarak agiklanabilmektedir (Grant
ve ark. 2019).

Merhamet doyumu, kiginin yaptig1 isten ve bagkalarina yardimer olmaktan kendisini
memnun hissetmesidir (Stamm 2010). Diger bir ifadeyle, bagkasina destek saglarken veya
is stirecinde muhatap alinan insanlara karg1 duyarli olurken yasanan deneyim ve keyiftir
(Milliard 2020). Sadece insanlara karg: degil, diger canlilarla ilgilenmekten ve onlara
bakim vermekten dolayr da merhamet doyumu ortaya ¢ikabilmektedir. Diger canlilara
merhamet, bitkilere, agaclara, ormanlara, hayvanlara ve dogaya kargt merhamet duygusuna
sahip olmakla agiklanabilir (Nas ve Sak 2020). Ornegin, cevreciler (environmentalists)
hayvanlarin ¢ektikleri acilar1 distindiklerinde onlara karsi daha fazla merhamet
duyabilmektedir (Cameron 2017). Ayrica karsiliginda duygusal veya maddi bedeller olsa
bile bir hayvanin acidan kurtulugu, bir¢ok ¢evreciye mutluluk vermektedir. Bu anlamda
merhamet doyumu, bagkasinin yasadigi veya diger canlinin ¢ektigi acinin farkinda olup
bu aciy: hafifletmeye yonelik eylemlerde bulunurken elde edilen olumlu duygularin timu
seklinde 6zetlenebilir.

Merhamet doyumunun degisimi ve artirilmas:

Bireysel etkenler, kiiltiirel degiskenler, calisma kogullar: ve is motivasyonlari birbirinden farkli
oldugu i¢in insanlarin merhamet doyumlar: da kigiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir
(Milliard 2020). Kimi insanlar, destek olduklar: kisilerin ihtiyaglarinin giderilmesiyle seving
duyabilmektedir. Kimi insanlar, yardim ettikleri kisilerin daha az ac1 ¢ekmesine ve onlarin
daha iyiye dogru degismelerine sahit olarak mutlu olabilmektedir (Coetzee ve Klopper 2010).
Bununla birlikte bazi insanlarin merhamet doyumlar: yaptiklar: igle iligkili olabilmektedir.
Buna gore bazi insanlar, para kazanma ve terfi etme ile motive olabilmekte, baz: insanlar

da destekleyici bir ortamda calistiginda moral bulabilmektedir. Yine bazi insanlar da
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bagkalarinin hayatina anlamli bir katki sagladiginda doyum elde edebilmektedir (Milliard
2020). Biitiin bu verilenler ise merhamet doyumunun insanlarin merhamete yiikledikleri

anlama bagh olarak degisebildigini géstermektedir.

Merhamet doyumu, bagkalarina saglanan destegi ve yapilan isi keyifli hale getirmektedir.
Buna bagh olarak merhametten doyum alan bireyler, bagkalarina yardim etmenin bir zevk
oldugunu diisiinebilmektedir. Is arkadaslari, calisma ortami ya da toplum igin biiyiik bir
fayda sagladigini hissedebilmektedir (Stamm 2005). Bu bireyler ayni zamanda kosullara
bakilmaksizin etraflariyla ilgilenebilmektedir. Bu durum ise onlara enerji vermekle birlikte
onlarin morallerinin yiikselmesini, seving ve doyum elde etmesini saglamaktadir (Coetzee ve
Klopper 2010). Bu ytizden merhamet doyumu olan kisiler, hem yaptiklari isi sevebilmektedir
hem de insanlara faydali olarak moral bulabilmektedir. Bu anlamda, merhamet doyumu
yiksek olan bireyler, daha mutlu distinceler gelistirebilmektedir, kendilerini bagarili
hissedebilmektedir, yaptiklar: isi sevdikleri i¢in is doyumlar: da yiiksek olabilmektedir ve bu
sekilde hayatta fark yaratabileceklerine inanabilmektedir (Stamm 2010).

Zaman zaman insanlarin merhamet doyumlar: azalabilmektedir. Psikolojik
rahatsizliklara sahip olmak (Rossi ve ark. 2012) ve strese maruz kalmak, insanlarin
tikenmislik duygusunu artirdig: gibi merhamet doyumlarini da dusgtirebilmektedir (Li ve
ark. 2014, Meyer ve ark. 2015). Bunun yan: sira merhamet yorgunlugundan mustarip olan
bireylerin merhamet doyumlar: dugiik diizeyde gozlenebilmektedir. Merhamet doyumu
yikseldiginde ise merhamet yorgunlugu, stres semptomlar: ve tikenmiglik duzeyinde
azalma seyredilmektedir. Bu baglamda merhamet doyumu, merhamet yorgunlugunun zit
kutbu olarak agiklanmakta (Coetzee ve Klopper 2010) ve merhamet doyumunun merhamet
yorgunluguna kars: koruyucu bir faktdr oldugu belirtilmektedir (Ruiz-Fernandez ve ark.
2020).

Merhamet yorgunlugunun merhamet doyumuna dogru degisebilmesi i¢in bazi 6neriler
sunulmaktadir. Ornegin, baga ¢ikma, gevseme, iletisim becerileri, kendine zaman ayirma gibi
konular1 igeren egitim programlarinin diizenlenmesi, farkindalik konusunda egitimlerin
verilmesi ve sorun yasayan bireyler i¢in iyilestirme programlarinin diizenlenmesi 6neriler
arasinda yer almaktadir (Yilmaz ve Ustiin 2019). Ayrica bireylerin saghgini gelistirici
desteklerin saglanmasi (Neville ve Cole 2013) ve psiko-egitimlerin verilmesi (Yilmaz
2016) onlarin merhamet doyumlarini artirmada etkili olabilmektedir. Bunun yani sira
farkindaligin merhamet doyumunu artirmada 6nemli bir faktor olabildigi belirtilmektedir
(Decker ve ark. 2015). Clinkii merhamet doyumunu desteklemede farkindaligin 6nemli bir
etken oldugu (Martin-Cuellar ve ark. 2018) ve farkindalik diizeyi yiiksek olan bireylerin
daha fazla zindelige (vitality), daha yiiksek iyi-olusa ve daha fazla merhamet doyumuna
sahip olduklari ifade edilmektedir (Matin-Cuellar ve ark. 2019). Bununla birlikte,
merhamet doyumunun geligmesi baglaminda birbiriyle iligkili ¢ yol 6nerilmektedir: (1)
olumlu duygular: artirmak ve muhatap alinan insanlara kargt olumlu bir tutum takinmak,
(2) stres yonetimi i¢in kaynaklar: artirmak ve (3) yasami mutlu kilacak 6z-bakimi artirmak.

Bu t¢ unsurun merhamet doyumunun geligmesini sagladig: belirtilmektedir (Radey ve

Figley 2007).
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Sonug olarak, merhametli olmanin negatif ve pozitif olmak tzere iki sonucu ortaya
cikabilmektedir. Bu iki sonug, merhametin iki yoniine isaret etmektedir. Merhametin
negatif yonii, merhamet yorgunlugu ile agiklanmaktadir ve buna gore bireyler, merhametli
eylemlerinin sonucunda tiikenmislik ve ikincil travmatik stres yagayabilmektedir.
Merhametin pozitif yoni ise merhamet doyumu seklinde agiklanmaktadir. Merhamet
doyumu, bagkalarina yardim eden ve destek sunan bireylerin hissettikleri doyumdur.
Bireylerin merhamet doyumlar: ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir. Buna gére
merhamet doyumu bazen azalabilmektedir; bu nedenle doyumun artirilmasina y6nelik ¢aba

gostermek gerektigi belirtilebilmektedir.

Kavramsal modeli

Sacco ve Copel (2018) tarafindan yapilan aragtirmada, merhamet doyumu ile ilgili kapsaml
bir literatiir incelenmesi yapilmig ve merhamet doyumunun 6ncilleri, 6zellikleri/belirtileri
ve sonuglari belirlenmistir. S6z konusu arastirma sonucunda kavramsal bir merhamet modeli
ortaya konulmustur. Bu model, 6zellikle de saglik alaninda ¢aligan personeller tizerinden

kurgulanmustir. Asagida modelde yer alan kavramlara yer verilmigtir.

Merhamet doyumunun 7 6nceligi

1. Bakim vermeyi gorev olarak algilamak (the perception of caregiving as a calling):
Bireyin hastayla/danisanla ilgilenirken ortaya koydugu cabayr 6nemsemesi anlamina
gelmektedir. Bu ¢abanin sonucunda ise birey sundugu bakim ve ilgiden dolay: kendini iyi
hissetmektedir.

2. Kirizdeki hasta veya aileleriyle empatik bir iligki kurmak (empathetic caregiving
relationship with a patient or patient’s family in crisis): Hasta/danigan ve hastalarin/damigan
yakinlariyla ilgilenirken empatik bir egilim gostermek ve onlara kargt daha anlayigh bir

tutum sergilemektir.

3. Stirekli maruzkalinan stresli ortamda meslektag destegi almak (the continuous exposure
to a stressful environment in which there is collegial support): Calisma ortaminda bireyin
yagadigi stresin azaltilmasi ya da stres faktorlerinden uzak durulmas: i¢in meslektaglarindan
destek almasi, bireyin yaptigi isten keyif almasini saglayabilmektedir. Bu durumun
sonucunda, birey hasta/danigana karg: duyarli olmaktan memnuniyet duyabilmektedir.

4. Esnekligi gelistirmek (development of resilience): Zor zamanlarda veya bir sorunla
kargilagildiginda bireyin psikolojik olarak esneklik kazanabilmesi ve uyum saglayabilmesidir.

5. Basa ¢tkma mekanizmalar1 gelistirmek (developing coping mechanisms): Bireyin
stres, kayg1 ve benzeri olumsuz durumlarla baga ¢ikmaya ¢alisirken problem ¢6zme becerisini
uygulayabilmesi ve stres ve kayg: yonetimini bilingli bir sekilde kullanabilmesidir.

6. Kisisel bakim uygulamak (practicing self-care): Bireyin hasta/damigana bakim
verme strecinde ya da i esnasinda yasadig1 zorluklarla basa ¢ikabilmesi igin kendisiyle
ilgilenebilmesidir. Bu ilgi, 6z-bakim seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu anlamda bireyin

duygusal ve fiziksel ihtiyaclarini gidermek i¢in ¢abalamasi 6nemli gorilmektedir.
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7. Yeterli sosyal destekle ¢aligma hayatinda denge saglamak (achieving a worklife balance
with adequate social supports): Bireyin aile, arkadas ve is ¢evresinden sosyal destek almasi,

calisma hayatinda bagarili ve 6zverili bir yaklagim sergilemesini saglayabilmektedir.

Merhamet doyumunun 11 6zelligi/belirtisi

1. Iyi-Olus (Well-Being): Merhamet doyumu, kisinin kendini iyi hissettigini
gostermektedir. Kisinin psikolojik ve duygusal olarak olumlu bir ruh halinde olduguna isaret
etmektedir.

2. Yerine Getirme (Fulfillment): Merhamet doyumu, kiginin bir geyler yapabildiginin,
cesitli gorevleri yerine getirebildiginin ya da diger insanlarin yagamina bir katk: sunabildiginin
belirtisidir.

3. Odil (Reward): Merhamet doyumu, kisinin maddi veya manevi anlamda bir bedel
aldigina isaret etmektedir.

4. Bagar1 (Accomplishment): Merhamet doyumu, kisinin basar: duygusunu elde ettigini
ortaya koymaktadur.

5. Nese (Joy): Merhamet doyumu, kiginin yaptig1 isten ve insanlarla ilgilenmekten keyif
aldiginin gostergesidir.

6. Zenginlestirme (Enrichment): Merhamet doyumu, kiginin hayatinin daha anlaml ve
dolu dolu yasadigina isaret etmektedir.

7. Canlanma (Invigoration): Merhamet doyumu, kisinin daha enerjik olmasiyla ilgilidir.

8. Ilham (Inspiration): Merhamet doyumu, kiginin hastalardan/danisanlardan olumlu
doniitler ve pozitif telkinler aldigini ortaya koymaktadur.

9. Canlandirma (Revitalization): Merhamet doyumu, kisinin ¢evresine pozitif enerji
verdiginin gostergesidir.

10. Stikran (Gratitude): Merhamet doyumu, kisinin merhametli eylemlerinden dolay:
memnuniyet duydugunun belirtisidir.

11. Umut (Hope): Merhamet doyumu, kisinin umutlu ve iyimser bir ruh halinde olmas:
ile ilgilidir.

Merhamet doyumunun 8 sonucu

1. Istekle ve anlam yiikleyerek hasta ve aile bakimi saglama becerisi (the ability to provide
enthusiastic and meaningful patient and family care): Merhamet doyumunun sonucunda
kisi, insanlarla ilgilenmekten ve yaptigi isten daha ¢ok keyif alabilmektedir. Hastalara/

daniganlara severek ve huzur duyarak yardime: olabilmektedir.

2. I Performansini Artirma (Improvement in Work Performance): Merhamet doyumu
olan kisinin ise baglilig1 ve igle ilgili verimliligi yiiksek olabilmektedir.

3. Katilimi Artirma (Improvement Engagement): Merhamet doyumu sonucunda, kisi is

ortaminda daha aktif rol alabilmekte ve sorumluluk bilinciyle hareket edebilmektedir.
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4. Yetkinligi Artirma (Improvement Competency): Merhamet doyumu olan kisi bilgi ve
beceri diizeyini gelistirmek i¢in daha fazla ¢abalayabilmektedir.

5. Olumlu Calisma Ortami ve Takim Ruhu Kazanma (Positive Work Environment and
Team Coherence): Merhamet doyumu, kiginin ¢aligma ortaminda igbirligi icinde hareket

etmesini saglayabilmektedir.

6. Merhamet Yorgunluguna Kargi Koruma (Protection Against Compassion Fatigue):
Merhamet doyumu, kisinin tiikenmiglik duygusundan ve stresérlerden uzak durmas: icin
onemli bir iglev gorebilmektedir.

7. Empati ve Baga Cikma Mekanizmalarini Gelistirme (Maintenance of Empathy and
Coping Mechanisms): Merhamet doyumu, kiginin bagkalarini anlama ve problem ¢ézme

becerisini artirabilmektedir.

8. Caligma Ortamina ve Meslege Olumlu Katkida Bulunma (A Positive Contribution
Made to the Work Environment and the Profession): Merhamet doyumu, kisinin ¢aligtif

ortama ve meslege katkida bulunmas: agisindan 6nemli bir etken olabilmektedir.

Verilen model incelendiginde, merhamet doyumunun gergeklesebilmesi icin
empatinin (Sprecher ve Fehr 2005), sosyal destek almanin (Cosley ve ark. 2010), baga
¢tkma mekanizmalar gelistirmenin ve 6z-bakim uygulamanin (Alkema ve ark. 2008)
gerekli oldugu anlagilmaktadir. Modelde, merhamet doyumunun bazi 6zelliklerinden/
belirtilerinden bahsedilmektedir. Buna gore, kendini iyi hissetmek, 6dillendirilmis olmak,
bagar1 duygusu tatmak, siikran ve umut duygusu elde etmek gibi kisinin deneyimledigi
durumlar, merhamet doyumunun belirtileri olarak yer almaktadir (Sacco ve Copel 2018).
Ayrica modelin ¢ercevesinde, merhamet doyumu gerceklestiginde ortaya cikabilecek
sonuglara yer verilmektedir. Modele bakildiginda, merhamet doyumunun sonucunda
yapilan ise kars: istek artabilmekte, olumlu ¢aligma ortam: saglanabilmekte, merhamet
yorgunluguna kargt korunabilmekte (Papazoglou ve ark. 2019), empati ve basa ¢tkma
mekanizmalar: geligebilmektedir (Decker ve ark. 2015, Salazar 2016, Sacco ve Copel
2018).

Merhamet doyumu ile ilgili 6l¢ekler

Alanyazin tarandiginda, merhamet doyumunun 6l¢tilmesine iligkin az da olsa, birtakim
caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu konudaki ilk ¢aligmalarin Stamm (2002,
2005) tarafindan gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Stamm (2005, 2010) tarafindan
gelistirilen 6lcek, alanyazinda hem Professional Quality of Life Scale (Version 5) hem de
Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue Scale olarak yer almaktadir. Bu él¢egin
en eski versiyonu, Compassion Fatigue Self Test (Merhamet 0Yorgunlugu OZ-Raporlama
Testi) olarak bilinen 6lgme aracina dayanmaktadir. 1k versiyonda merhamet yorgunlugu
(compassion fatigue), tiikenmiglik (burnout) ve ikincil travma (secondary/vicarious trauma)
kavramlar: yer alirken, Stamm (2005) tarafindan yapilan c¢aligmada olgege merhamet
doyumu (compassion satisfaction) kavrami da eklenmistir. Bdylece 6lgek, son halini almugtir.
Olgegin son hali, Stamm ve ark. tarafindan hazirlanan web sitesinde (ProQOL.org 2020)
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yer almaktadir. Olgegin son versiyonu ( Version 5), toplam 30 maddeden olusan 5’i likert tipi
bir 6lgektir. Oleek, merhamet yorgunlugu ve merhamet doyumu olmak tizere iki yonlidiir.
Merhamet yorgunlugu yoni de tikenmislik ve ikincil travmatik stres olmak tizere iki boyuta
ayrilmaktadir.

Olgegin merhamet doyumu y6ni 10 maddeden olugmaktadir. Bu boyuttan alinan
yiiksek puan, bireyin merhamet doyumunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin
Professional Quality of Life Scale Professional Quality of Life Scale olarak bilinen hali,
Yesil ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi olarak Tiirkge
alanyazina uyarlanmistir. Olgegin Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue
Scale hali ise Cinarli (2019) tarafindan yapilan tez aragtirmasinda gegerlik ve giivenirlik
¢alismast yapilmis ve Slgek, Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugu Olgegi olarak
Tirkge alanyazinda yer almigtir. Her iki uyarlama ¢aligmasinda da s6z konusu 6lgegin daha
cok bireylerin ¢aligma yasam kalitelerini ve yapilan isten elde edilen memnuniyet diizeyini
belirlemeye yonelik oldugu anlagilmaktadir (Stamm 2005, 2010, Yesil ve ark. 2010, Cinarls
2019).

Olgek gelistirme calismalar1 dikkate alinarak, merhamet doyumu ile ilgili olek
caligmalarinin yurt diginda gergeklestirildigi soylenebilir. Tirkge alanyazinda yer alan
olgeklerin yurt digindan uyarlandig: ifade edilebilir. Ayrica 6lgek ¢alismalarinda merhamet
doyumunun merhamet yorgunlugu ve ¢aligma yasam kalitesi ile iligkilendirildigi belirtilebilir.
Bu baglamda sadece merhamet doyumu diizeyini belirlemeye yarayan herhangi bir élgegin

mevcut olmadig1 sonucuna varilabilir.

Merhamet doyumu ve ruh saglig:

Merhamet doyumu, bireyin aci ¢eken, zorluk yasayan veya yardima muhtag olan insanlara
yardim ederken, destek sunarken ya da hizmet verirken hissettigi olumlu ruh halidir. Bu
ruh hali aym1 zamanda bireyin ruh saghg: tzerinde de etkili olabilmektedir. Merhametli
davranmanin sonucunda bireyin elde ettigi memnuniyet duygusu, onun merhamet
yorgunlugunun olumsuz etkilerinden korunmasini saglayabilmekte bunun yani sira
tikenmiglik ve ikincil travmatik stres semptomlarini 6nlemede etkili olabilmektedir

(Papazoglou ve ark. 2019).

Merhamet doyumu, bireyin ac1 ¢eken insanlara yardim etme motivasyonunu olumlu yonde
etkileyebilmekte (Grant ve ark. 2019) ve 6zellikle ruh saglig: alaninda ¢alisan personellerin
farkindalik ve zindelik (vitality) dizeylerini artirabilmektedir (Martin-Cuellar ve ark.
2018). Ayrica merhamet doyumu olan bireyler, yaptiklar: meslege baglhilik gosterebilmekte,
isi severek ve isteyerek yapabilmekte, uyum becerileri yiksek olabilmekte, basar1 duygusu
tadabilmekte ve daha mutlu bir digstince yapisina sahip olabilmektedir (Stamm 2010).
Mesleki yagsamlarina, is ortamina ve sosyal hayata faydali bir hizmet sundugun farkinda olan

bu bireyler, kendilerini iyi hissedebilmektedir (Stamm 2005).

Merhamet doyumu, bireyin mesleki alana ve sosyal hizmetlere katkida bulunmasini
ve insani kapasitesini gelistirebilmektedir. Merhamet doyumunun bu y6ni, hastalarla/

daniganlarla ilgilenen ve onlara bakim veren bireylerin duygusal destekleme kapasitelerini
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artirarak tikenmiglik ve merhamet yorgunlugunun gelismesine karst koruyucu bir faktor

haline gelebilmektedir (Pérez-Chacén ve ark. 2021).

Merhamet doyumu konusunda yapilan aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde, merhamet doyumuna iligkin ilk ¢alismalarin Stamm (2002) ve
Figley (2002) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarda yer aldigi goriilmektedir. Stamm
(2002), aragtirmalar1 esnasinda, Figley’in (2002) belirttiginin aksine, bazi ¢aliganlarin
merhamet yorgunlugu yasamadifini ve bagkalarina yardim etmekten 6tiiri olumsuz
duygulara kapilmadiklarini fark etmigtir. Ayrica ¢alisanlarin bagkalarina destek olurken
tikenmislik, yorgunluk, ikincil travma stresi gibi belirtiler gostermediklerini aksine yardim
etmenin sonucunda daha pozitif bir ruh halinde olduklarini gézlemlemis ve bu durumu
merhamet doyumu seklinde agiklamigtir.

Son yillarda merhamet doyumu ile ilgili aragtirmalarda ciddi bir artig oldugu
gozlenmektedir (Zhang ve ark. 2018, Knaak ve ark. 2019, Letson ve ark. 2020, Jarrad
ve Hammad 2020, Kim ve ark. 2020, Milliard 2020, Ortega-Campos ve ark. 2020).
Yapilan aragtirmalarda, merhamet doyumu ve merhamet yorgunlugu kavramlar: birlikte
incelenmis (DePanfilis 2006, Annalakshmi ve Jayanthy 2019) ve merhamet doyumu ile
merhamet yorgunlugu arasinda negatif ve anlaml bir korelasyon bulundugu belirtilmistir
(Jarrad ve Hammad 2020, Kim ark. 2020). Ayrica bir¢cok ¢alismada saglik alanindaki
personellerin merhamet doyumlar: ele alinmistir (Hegney ve ark. 2013, Dasan ve ark.

2015).

Saglik alaninda yapilan ¢alisma 6rneklemlerinde terapistler, hemsireler, doktorlar, acil
tip damigmanlari, saghk bakim profesyonelleri ve akil saghg: personelleri yer almistir.
Sprang ve ark. (2007) tarafindan yapilan caligmada, 1121 ruh saghg uzmaninin
merhamet yorgunlugu, merhamet doyumu ve tikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Calisma sonucunda travma konusunda uzman olan terapistlerin uzman olmayanlara
gore daha yiksek merhamet doyumuna sahip oldugu saptanmigtir. Ortega-Campos ve
ark. (2020) tarafindan yapilan aragtirmada, onkoloji hemsirelerinin disik merhamet
doyumuna sahip olduklar: tespit edilmis ve merhamet doyumunu artirmaya yonelik
programlarin gelistirilmesi ve uygulanmas: onerilmigtir. Kim ve ark.’nin (2020) yaptiklar:
caligmada, rehabilitasyon hastanelerinde gérev yapan 204 terapistin duygusal uyumsuzluk
ve tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligki yani sira merhamet doyumu ve merhamet
yorgunlugu ele alinmig ve calisma sonucunda, merhamet doyumu ile tikenmislik
arasinda negatif bir korelasyon saptanmugtir. Jarrad ve Hammad (2020) hemsirelere
yonelik yaptiklar1 aragtirmada, hemsirelerin merhamet doyumu dizeyleri dusik
bulunmustur. Ruiz-Fernandez ve ark.’nin (2020) saglik bakim profesyonellerine yonelik
yaptiklari ¢alismada, btiyiik yastakilerin kiigiiklere gore ve kadinlarin erkeklere gore daha
ylksek diizeyde merhamet doyumuna sahip olduklar: saptanmistir. Ghazanfar ve ark.
(2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise erkek doktorlarin kadinlara oranla merhamet
doyumlarinin daha yiksek oldugu belirtilmistir. Polat ve ark.’nin (2020) yaptiklar

¢aligmada, hemsirelerin merhamet doyumlar: yiksek bulunmustur. Dasan ve ark.’nin
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(2015) yaptiklar: aragtirmada, merhamet doyumlar: digiik olan acil tip danigmanlarinin
hastalara veya meslektaglarina kargi asabi/sinirli olduklari, bakim standartlarinin
distik oldugu ve daha erken emekli olma egiliminde olduklari saptanmigtir. Yilmaz
(2016) hemsgirelere yonelik sundugu psiko-egitim programinin hemsirelerin merhamet
doyumlar: Gzerinde etkili oldugunu belirtmistir. Martin-Cuellar ve ark. (2021) tarafindan
ruh saghg: klinisyenlerinin farkindalik ve zindelik diizeyleri incelenmis ve merhamet
doyumu degisken olarak kullanilmistir. Aragtirma sonucunda farkindaligin merhamet
doyumunu etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica farkindalik ve zindelik arasindaki
iligkiye merhamet doyumunun aracilik ettigi belirtilmistir. Rossi ve ark.’min (2012)
yaptiklar: caligmada, psikolojik rahatsizlig1 olan toplum temelli akil saghg: personelinin
merhamet doyumu seviyelerinin digik oldugu bulunmugtur

Merhamet doyumu ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda 6grenciler, 6gretmenler ve
danigmanlarin 6rneklem grubunda yer aldig1 gorilmektedir. Decker ve ark.’nin (2015)
Universite 6grencilerine yonelik yaptiklar: aragtirmada, farkindalik ve merhamet doyumu
arasinda pozitif bir korelasyon bulunmus ve farkindaligin merhamet doyumunu
artirmada etkili bir degisken olabildigi belirtilmistir. Annalakshmi ve Jayanthy (2019)
yaptiklar1 aragtirmada, lise kademesinde gorev yapan 300 6gretmenin merhamet
doyumu ve merhamet yorgunlugu incelenmistir. Aragtirma sonucunda cinsiyet ve
deneyim gibi degiskenlere gore 6gretmenlerin merhamet doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Bozgeyikli (2012) okul psikolojik damsmanlarinin
merhamet doyumunu incelemistir. S6z konusu ¢aligmada, okul yoneticilerinin olumsuz
tutumlar1, uygunsuz ortam, psikolojik yarim almaya yonelik olumsuz tutumlar ve
mesleginde yetersiz egitim gibi faktorlerin psikolojik damismanlarin performansini
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmis ve bu durumun ayni zamanda onlarin merhamet
doyumu diizeylerinin azalmasina neden oldugu ifade edilmigtir. Stainfield ve Baptist
(2019) tarafindan yapilan aragtirmada, kamp danigmanlarinin deneyimledigi merhamet
doyumu degerlendirilmistir. Bulgularda, merhamet doyumunun titkenmislik, 6z bakim
aktiviteleri ve stresin kombinasyonu ile agiklanabilecegi belirtilmistir. S6z konusu ¢
faktorin kamp danigmanlarinin merhamet doyumlar: tzerinde hem negatif hem de

pozitif etkide bulunabilecegi ifade edilmisgtir.

Yapilan baz: ¢aligmalarda ise polis memurlari, dartlaceze ¢aliganlari ve avukatlik merkezi
personelleri yer almigtir. Bu baglamda gergeklestirilen aragtirmalarda polis memurlarinin
(Grant ve ark. 2019, Papazoglou ve ark. 2019) ve dariilaceze ¢aliganlarinin (Alkema ve
ark. 2008, Slocum-Gori ve ark. 2011) merhamet yorgunlugu ve merhamet doyumlar:
incelenmis ve c¢aligmalar sonucunda merhamet yorgunlugu ile merhamet doyumu
arasinda negatif bir korelasyon oldugu belirtilmistir. Letson ve ark. (2020) tarafindan
cocuk avukathik merkezi ¢aliganlarinin merhamet doyumlari, tiikenmiglikleri ve ikincil
travma stresleri incelenmis ve aragtirma sonucunda katilimcilarda yiiksek tiikenmiglik
ile disik merhamet doyumu tespit edilmigtir. Milliard (2020), polis memurlarinin
deneyimledigi merhamet doyumunu incelemistir. Polis memurlarinin mesleklerine

devam edebilmelerinde merhamet doyumunun etkili bir unsur oldugu belirtilmis ve bir
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memurun merhamet doyumu elde edebilmesinin bazi yolarindan bahsedilmistir. Ornegin,
bir magdura/kurbana yardim yapilmasi, kayip/yas stirecinde ailelerin teselli edilmesi veya
bir ¢ocugun su¢ ortamindan (online pornografi sebekesi gibi) kurtarilmas: durumunda
memurlarin merhamet doyumunu olumlu etkileyebilmektedir. Bu sekilde, yakindan
ilgilenme ve insanlara merhamet gésterme yoluyla, insanlarin hayatina olumlu bir
katkida bulundugu bilmeleri, memurlarin iyi bir his elde etmelerini ve merhamet doyumu

yagamalarim saglayabilmektedir (Milliard 2020).

Yukaridaki alanyazindan hareketle, merhamet doyumunun bagta ruh sagligi alaninda
olmak tizere bir¢ok alan kapsaminda ele alindig1 belirtilebilir. Yurt dig1 aragtirmalarin yogun
bir sekilde gerceklestirildigi ancak yurt icinde ¢ok az caligmanin yapildigi séylenebilir.
Yapilan ¢alismalarda merhamet doyumunun bireyin psikolojik, duygusal ve sosyal gelisimi
agisindan fayda saglayict bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Son olarak merhamet

doyumunun kiginin merhametli eylemleri devam edebilmesinde etkili oldugu belirtilebilir.

Sonug

Gegmiste felsefe, din ve edebiyat alanlarinda yer bulan merhametin, giiniimiizde egitim,
saglik ve psikoloji calismalar: i¢inde de ele alindig: anlagilmaktadir (Nas 2020). Merhamet,
kiginin kendi ¢ektigi ya da baskasinin yagadigi acilarin ve sikintilarin biligsel ve duygusal
olarak farkinda olmasi, acinin insanlifin ortak bir deneyimi oldugunu kabul etmesi ve
actlarin azaltilmasi i¢in eyleme ge¢me istegine sahip olmasidir (Nas ve Sak 2021). Merhamet
doyumu ise ac1 ¢eken insanlara yardim etmekten 6tiri kiginin hissettigi memnuniyet halidir

(Gran ve ark. 2019).

Merhamet doyumu yiiksek olan bireyler, hem kendi hayatlarindan memnun
olabilmekte hem de yaptiklar: isten keyif alabilmektedir. Bu bireylerin is performanslari
artabilmekte, empati ve baga ¢itkma mekanizmalar: geligebilmekte ve bu bireyler nese,
umut, stikran, bagari ve iyi-olus elde edebilmektedir (Sacco ve Copel 2018). Bu anlamda
merhamet doyumunun bireyin ruh saghig: Gzerinde ve yaptig1 is acisindan etkili oldugu
(Stamm 2010) ve merhamet yorgunluguna kargi koruyucu bir faktdr gorevi gordigi
belirtilmektedir (Ruiz-Fernandez ve ark. 2020). Ancak bu derece énemli ve etkili bir
isleve sahip olmasina ragmen, Tiirk¢e alanyazinda merhamet doyumunun gelistirilmesine
yonelik yeterli duzeyde c¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu durum dikkate alinarak
merhamet doyumunun geligtirilmesi ve artirilmasi baglaminda daha fazla ¢aligmaya
ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir.

Insanlarin merhamet doyumlarinin gelistirilebilmesi ve artirilabilmesi igin éncelikle
doyum duzeylerinin belirlenmesi dolayisiyla 6lgiilmesi gerekmektedir. Yurt dist
alanyazinda, bu amag i¢in hazirlanan 6lgeklere rastlanabilmektedir (Stamm 2005, 2010,
Yesil ve ark. 2010, Cinarli 2019). Sadece 6lgek degil, yurt digt alanyazinda merhamet
doyumuna iligkin yogun bir aragtirma birikiminin oldugu da gértilmektedir (Sprang ve
ark. 2007, Hegney ve ark. 2013, Dasan ve ark. 2015, Ghazanfar ve ark. 2018, Zhang
ve ark. 2018, Papazoglou ve ark. 2019, Stainfield ve Baptist 2019, Milliard 2020,).

Ancak merhamet doyumu kavraminin Turkce alanyazina dahil olmasi heniiz yenidir
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ve bu konudaki ¢aligmalarin yetersiz oldugu gortilmektedir. Bu baglamda, merhamet
doyumunun daha iyi anlagilmas: agisindan ortaya konulan bu derleme ¢aligmasinin alana

katk: sunmas: beklenmektedir.

Merhamet doyumu konusunda alanyazinda yer alan aragtirmalar incelendiginde,
bu konuda yurt diginda yapilan ilk ¢aligmalarin saglik alaninda bagladig: ve yapilan
aragtirmalarin  buyik c¢ogunlugunun yine saglik alaninda gergeklestirilmis oldugu
anlagilmaktadir (Sprang ve ark. 2007, Kim ve ark. 2020, Ortega-Campos ve ark. 2020).
Yurt i¢inde yapilan aragtirmalarda ise ilk ¢alismanin okul psikolojik danigmanlarin
merhamet doyumlarinin incelenmesiyle gerceklestirildigi gorilmektedir (Bozgeyikli
2012).Yine de yurt disinda oldugu gibi, Tirkiye'de de saglik alaninda yapilan ¢alismalarin
agirlikta oldugu anlagilmaktadir. Ancak polis memurlar: (Papazoglou ve ark. 2019), sosyal
hizmet uzmanlar1 (Radey ve Figley 2007), avukatlik merkezi ¢aliganlar: (Letson ve ark.
2020), 6gretmenler (Annalakshmi ve Jayanthy 2019), danigmanlar (Stainfield ve Baptist
2019) ve universite 6grencileri (Decker ve ark. 2015) gibi toplumun farkli kesimlerinde
yer alan bireylerin de merhamet doyumunu deneyimleyebildikleri dikkate alindiginda,
egitim, psikoloji, terapi, givenlik, danigmanlik gibi alanlardaki bireylerin de merhamet
doyumunun incelenmesi gerektigi akla gelmektedir. Bu baglamda Tirkge alanyazin
cercevesinde yapilacak ¢alismalarda toplumun bir¢ok kesiminde merhamet doyumunun
incelenmesinin 6nemli ve gerekli oldugu belirtilebilir.

Ayrica merhamet doyumu kavraminin yurt i¢indeki aragtirmalarda farkli sekillerde
tercime edildigi ve calismalarda da merhamet doyumu (Cinarli 2019), merhamet tatmini
(Polat 2016) ve sefkat doyumu (Uslu ve Buldukoglu 2017) gibi farkl: bigimlerde yer aldig:
gorilmektedir. Buradan hareketle, yurt icinde yapilan ¢alismalarda merhamet doyumu
agisindan ortak bir kavramsal karsilik belirlenmedigi soylenebilir. Bu anlamda, bu derleme
calismasinda merhamet doyumu kavrami agisindan kapsamli bir inceleme yapilmig
olmast, s6z konusu belirsizligin giderilmesi a¢isindan 6nemli bir katkida bulunabilecegi
soylenebilir.

Yapilacak caligmalarda, kiltire duyarli ve orijinal bir merhamet doyumu o6lgegi
gelistirilebilir. Bireylerin merhamet doyumunun farkina varmalari ve doyum
gelistirebilmeleri i¢in birtakim psiko-egitim programlari hazirlanabilir ve bu
programlarda hem kendine merhamet etmenin (self-compassion) hem de bagkalarina
kargt merhametli olmanin énemli ve gerekli oldugu vurgulanabilir. Ruh saghg: alaninda
¢aligan damigmanlar/terapistler danigma stirecinde merhamet doyumunu 6greterek ve
merhamet doyumunun faydalarini vurgulayarak daniganlara farkindalik kazandirabilir.
Bu anlamda dayaniklilik, bilingli farkindalik, 6z-bakim yeterliligi, manevi gelisim,
iletisim, psikolojik saglamlik, nefes egzersizleri, meditasyon, problem ¢ézme becerileri,
stres yonetimi, 6z-merhamet gibi igeriklerin yer aldigi konular iglenerek daniganlara
destek saglanabilir. Merhamet yorgunluguna karst merhamet doyumunun koruyucu
etkisi dikkate alinarak, merhamet yorgunlugu yasayan bireylere merhamet doyumunu
gelistiren psiko-sosyal destek ve egitimler sunulabilir. Son olarak insanlarin zihinsel

ve duygusal olarak merhameti 6nemsemeleri saglanabilir ve bu baglamda merhametin
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ailede, okulda, igyerinde, sokakta yansiyabilmesi i¢in merhamete dayali projeler

gelistirilebilir.
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