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Okulda Ruh Saglig: Hizmetleri Kapsaminda Miilteci
Cocuklar
Refugee Children in the Scope of Mental Health Services at School

® Faruk Bozdag?!, ® Naif Ergiin?
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2Mardin Artuklu Universitesi, Mardin, Turkiye

Miilteci cocuklarn psikososyal, akademik ve mesleki gelisiminde okullar énemli bir rol tasimaktadir. Ozellikle okullarda ruh saghgi hizmeti
sunan PDR uzmanlarinin bu siirecteki etkilerinin kritik oldugu bilinmektedir. Miilteci ¢ocuklarla ¢aligma deneyimi olan PDR uzmanlarinin
sorunlara yaklagim tarzlari, zorlandiklar: alanlar, destek ihtiyaclari ve énerilerinin belirlenmesi bu yénde sunulacak hizmetlerin niteligini
arttirabilmektedir. Bu ¢alismada miilteci ¢ocuklarla ¢alisma yuriitmiis olan PDR uzmanlarinin deneyimleri incelenmigtir. Fenomenolojik
desenle tasarlanan aragtirmada 38 PDR uzmanindan veri toplanmistir. Veriler, tematik analiz teknigiyle analiz edilmistir. Analizler sonucunda
PDR uzmanlarinin milteci ¢ocuklara iligkin algilari, miilteci cocuklara yaklagim tarzlari, miilteci ¢ocuklarin talepleri, miilteci ocuklara yonelik
yuritilen calismalar, miilteci ¢ocuklarla calisabilme yetkinligi ve miilteci ¢ocuklara yonelik etkili miidahale 6nerileri olmak iizere alt: tema ve
bu temalara bagl 27 alt tema belirlenmistir. PDR uzmanlarinin miilteci ¢ocuklara iligkin gercekei bir algiya sahip olduklari, miilteci cocuklarin
talepleri dogrultusunda kendilerine yénelik cesitli faaliyetleri genel olarak profesyonel bir tutumla yuruttiikleri, bu siirecte zorlandiklar: bazi
durumlarin oldugu ve bu durumlar karsisinda cesitli basa ¢ikma yoéntemleri gelistirdikleri saptanmigtir. Miilteci ¢ocuklarla ¢alisma, PDR
uzmanlarinin mesleki becerilerine katki sunmakta, bununla birlikte PDR uzmanlari, sunduklar: hizmetleri gelistirmek icin dile dayanmayan
yontemler, travma egitimi, miilteci haklari, psikoegitim ve oyun gibi alanlarda egitime ihtiya¢ duymaktadir. PDR uzmanlari, deneyimlerine
dayanarak miilteci ¢ocuklara yonelik etkili miidahaleler icin cesitli 6neriler sunmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda okul PDR
servislerinin, milteci ¢ocuklarin ruh saghgin artirmak i¢in olumlu deneyimleri artirici faaliyetlerin énciisii olabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Miilteci cocuklar, travma, psikolojik danigma, kiiltiire duyarlilik

Schools play an important role in the psychosocial, academic, and professional development of refugee children. Specifically, psychological
counselors and guidance (PCG) experts who provide mental health services in schools have a critical role in this process. The way of approach to
the problems, areas of difficulty, support needs, and suggestions of PCG experts who have experience working with refugee children can increase
the quality of the services to be provided in this direction. In this study based on qualitative design, the experiences of PCG experts who have
worked with refugee children were examined. The data were collected from 38 PCG experts. The data were analyzed with the thematic analysis
technique. As a result of the analyses, 27 sub-themes related to six themes were determined: the perceptions of the PCG experts about refugee
children, their approach to refugee children, the demands of refugee children, the activities carried out for refugee children, the competence to
work with refugee children, and effective intervention proposals for refugee children. It has been determined that PCG experts have a realistic
perception of refugee children, they carry out various activities towards refugee children in a professional manner in line with their demands,
and they develop various coping methods against difficulties in this process. Although working with refugee children contributes to improving
the professional skills of PCG experts, PCG experts need training to giving effective services to refugee children such as non-language-based
methods, trauma education, refugee rights, psychoeducation and play therapy activities. Based on PCG experts’ experiences, they offer various
recommendations for effective interventions for refugee children. In line with the results obtained, it has been evaluated that school counseling
services can be the pioneer of activities to increase positive experiences in order to increase the mental health of refugee children.
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Girig

Yagami boyunca cesitli degisikliklere maruz kalan insanoglu,
bu degisikliklere uyum saglamaya cahgirken bazi sorunlar
yasayabilmektedir. Go¢ hareketleri sonrasinda da uyum saglama
siirecindehem gé¢men topluluk hem de ev sahibi toplum agisindan
bazi sikintilarin én plana ¢iktign gériilmektedir. Ozellikle miilteci
¢ocuklarin egitimi konusunda ciddi sorunlarin yagsandig: ve bu
kapsamda etkin aragtirmalarin yuriitiilmesine ihtiya¢ duyuldugu
anlagilmaktadir (Bozdag 2018a, Serin ve Bozdag 2020).

Yasamdaki 6nemli degisim kaynaklarindan biri olan go¢ olgusu
farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte Tirk Dil Kurumu’'na [TDK]
(2022) gore go¢ “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin
veya topluluklarin bir tlkeden bagka bir tlkeye, bir yerlesim
yerinden bagka bir yerlesim yerine gitme isi"dir. G6é¢ olgusuna
iligkin cesitli kavram kargasalarinin oldugu goéze carpmaktadir.
Bu nedenle gégle baglantili olarak gé¢men, siginmaci ve miilteci
kavramlarina agiklik getirilmesi gerekmektedir. Erdogan’a (2017)
gore Kendi ilkesinde siyasi anlamda sorun yasayip bagka bir
iilkeye go¢ etmek zorunda kalan ve koruma talebinde bulunan
bireyler siginmaci; 1irk, din, aidiyet, mensup oldugu sosyal grup
ve siyasi gorislerinden dolayr ugradig: veya ugrayacagi zuliim
nedeniyle kendi tlkesinden bagka bir tilkeye gé¢ edip koruma
talebi kabul edilmis kigiler ise miilteci olarak tanimlanmaktadur.
Dolayisiyla siginmaci olarak kabul edilen bireylerin koruma
talepleri heniiz sonuglanmamigsken miiltecilerin koruma talepleri
kabul edilmistir (Bozdag 2020). Gégmen ise bir ¢at1 kavram
olarak kullanilmakta ve cesitli sebeplerle gé¢ eden tim bireyleri
kapsamaktadir (International Organization for Migration
[IOM] 2019). Bir diger ifadeyle miilteci, siginmac veya konuk
olmasi fark etmeksizin go¢ eden herkes i¢in gé¢men kavrami
kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki Suriyeli bireyler i¢cin her ne kadar
gecici koruma statisii adiyla bir stati olusturulsa da gerek savas
ve politik huzursuzluk nedeniyle goé¢ etmis olmalari ve goc
etmelerinin tizerinden uzun yillar ge¢mis olmasi, gerekse de alan
yazinla tutarlihigin saglanmasi dikkate alinarak bu c¢alismada
milteci kavrami tercih edilmistir.

Ortadogu tilkelerinde 2010 yilinda baglayan ve “Arap Bahari”
olarak adlandirlan hareketler 2011 yilinin baglarinda baz
tilkelerde i¢ savasa doniigmustir. I¢ savasin etkilerinin en yogun
hissedildigi tlkelerden biri Suriye'dir (Akpinar 2017). Suriye'de
yasanan savas sonrasinda milyonlarca insan iilkelerini terk edip
ozellikle sinir komsularina dogru harekete ge¢mistir. Suriye’den
go¢ edenler ozellikle Tiirkiye ve Liibnan’a yénelmistir (Ozdemir
2017). Mevcut durumda Turkiye'de bulunan Suriyeli niifusun
3.655.489 oldugu ve bu niifusun 48.128inin gecici barinma
merkezlerinde 3.607.361 kisinin ise gecici barinma merkezleri
disinda Turkiye'nin degisik illerinde kaldiklar1 belirtilmektedir
(Gog Idaresi Bagkanligi [GIB] 2022). Tirkiye'de yasayan Suriyeli
bireylerin yaklasik 1.6 milyonu 18 yasin altindayken egitim
cagindaki ¢ocuklarin sayisinin bir milyonun tzerinde oldugu
gorillmektedir. Bununla birlikte United Nations International
Children's Emergency Funde [UNICEF] (2019) gore Suriyeli
cocuklarin 680 bini okullara kayithiyken bu ¢ocuklarin yaklasik
400 bini ise egitimden mahrum kalmaktadir. Milli Egitim

Bakanhgimin (MEB 2022) sundugu giincel verilere bakildiginda
Turkiye'de egitim ¢caginda (5-17 yas) 1.365.884 yabanci uyruklu
¢ocugun bulundugu ve bu ¢ocuklarin 935.731’inin egitime dahil
edildigi, 430.153"iniin ise egitim diginda kaldig: gérilmektedir.
Bozdag'a (2018a) gore miilteci
olmalarinin 6éntnde dilsel engeller, cocuk isciligi, erken yasta
evlilik, travmatik yasantilar, ayrimclik, ebeveynlerin yasal

¢ocuklarin egitime dahil

statiileri, okul alanlarinin kisith olmasi, okul tcreti ve giivenlik
gibi sorunlar 6n plana ¢kmakta; okula devam eden miilteci
cocuklar ise ayrimcilifa ve zorbaliga maruz kalmakta, agina
olmadiklar1 bir miifredatla egitim gérmekte ve dilsel sorunlar
yasamakta, ayrica okullarda &gretmenler kendilerine egitim
verme konusunda yetersiz kalmakta, cogu 6gretmen ve yonetici
kendilerini istememektedir. Bu tiir engellerden dolay: miilteci
cocuklar, davranis sorunlar: yagayabilmekte ve diigiik akademik
basari sergileyebilmektedir.

Bir milyonu agkin milteci ¢ocugun egitim ortaminda olmasi
ve yagadiklari sorunlar géz 6niinde bulunduruldugunda bu
¢ocuklara yonelik aragtirmalarin yogun bir sekilde stirdiiriilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Miilteci ¢ocuklarin topluma uyumu,
toplumla bag kurmalari, toplumla etkilesime girmeleri ve
geleceklerini insa etmeleri agisindan okul ¢énemli bir yer
tutmaktadir (Rousseau ve Guzder 2008, Ergiin 2022). Okulun
béylesine énemli bir iglevi varken miilteci ¢ocuklarin okullarda
yasadiklar1 sorunlar, bu islevin gerceklestirilmesinde engel
olusturabilmektedir (Ergiin 2019). Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasinda okuldaki idareciler, 6gretmenler ve 6zellikle PDR
uzmanlarina énemli sorumluluklar diismektedir (Karaman ve
Bulut 2018). Bagta PDR uzmanlar olmak tizere égretmenler ve
diger okul personelinin, miilteci ¢ocuklarin psikososyal sorunlari
ve ihtiyaclar hakkinda farkindalik sahibi olmasi gerekmektedir
(Bozdag 2018b). Tirkiye'de PDR uzmanlariyla yiritilen bir
aragtirmada PDR uzmanlarinin Suriyeli miiltecilerle ¢alisirken
iletisim sorunlar1 yagadiklari (hem égrencilerle hem de velilerle
yasanilan dil problemi), travma sonrasi stres bozuklugu ile ilgili
yetersiz bilgilerinin oldugu, miilteci cocuklarin yasadig psikolojik
sorunlara yénelik midahalelerin nasil yapilmasi gerektigini
bilmedikleri ve danigmanlik konusunda beceri eksikliklerinin
oldugu saptanmugtir (Akay ve ark. 2017). Ayrica ayni ¢caligmada
Suriyeli miilteci ¢ocuklarin diigiik akademik bagari, uyum
sorunlari, siddete egilim, dislanma/kabullenilmeme, gruplasma,
disiplin sorunu, travma, okul devamsizligy, ice kapanma ve maddi
yetersizlik gibi sorunlar yagadiklari belirlenmistir. Ergiin’in
(2019) derleme caligmasinda PDRuzmanlariin miilteci¢ocuklarla
yiurtutmesi gereken caligmalar; sunulan hizmetlerin niteliginin
arttirilmas: icin tarama ve tespit caligmalari, oryantasyon ve
psikoegitim c¢alismalari, milteci 6grencilerle yerli égrenciler
arasinda empatinin geligtirilmesine yénelik grup calismalar1 ve
uyum sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in gii¢lendirici miidahale
programlar: seklinde belirtilmistir. PDR uzmanlarinin ézellikle
miilteci ¢ocuklar i¢in hak savunuculugu rolini tstlenmeleri
gerektiginin alt1 ¢izilmigtir. Kagnic'nin (2017) yaptig: bir diger
derleme ¢alismasinda miilteci ¢ocuklarin okula uyum stirecinde
PDR uzmanlarina ¢énemli rol ve sorumluluklarin dustugi
belirtilmigtir. Bu rol ve sorumluluklarin, multecilerde kiiltirel
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uyum siireci ve travma bilgisi, ¢ok kalturli psikolojik danigsma
ve hak savunuculugu yeterlikleri basta olmak tizere bircok
yeterliligi kapsadign vurgulanmigtir. Gunli ve arkadaslarinin
(2020) yiruttigi calismada da benzer sekilde PDR uzmanlarinin
miiltecilere yénelik sundugu hizmetlerin &égrencilerin okula
uyumunu kolaylagtirdig: ve psikolojik sagliklari acisindan etkili ve
gerekli oldugu saptanmigtir. Bununla birlikte PDR uzmanlarinin
ozellikle yas psikolojik danigmanligi ve travma sonrasi stres
bozuklugu gibi alanlarda uygulama becerilerinin gelistirilmesi
gerektigi belirtilmistir.

PDR uzmanlarimin miilteci ¢ocuklarla ¢alisma deneyimlerine
iligkin smrl sayida arastirma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin bir
kismi derleme seklindeyken (Kagnic1 2017, Karatag 2019, Ergiin
2019, 2022,) diger bir kismu ise nitel aragtirma deseniyle (Akay
ve ark. 2017, Tirk ve ark. 2018, Giinli ve ark. 2020, Isik ve
Kaynak 2020, Topaloglu ve Cam Aktag 2022) yuritilmustiir.
Tiirkiye'nin mevcut konumda diinyada en ¢ok miilteci barindiran
iilkelerden biri oldugu (United Nations High Commissioner
for Refugees [UNHCR] 2022) ve okula devam eden miilteci
cocuklarin yasadiklar1 sorunlar géz éniinde bulunduruldugunda,
bu sorunlarin ¢éziimiinde kritik bir rolii olan PDR uzmanlarina
yonelik calismalarin yetersiz oldugu anlagilmaktadir. PDR
uzmanlarinin milteci ¢ocuklarla ¢calisma deneyimleri, yasadiklar
giicliikler ve ihtiyaclarina dair ¢aligmalarin farkh bakis agilariyla
arttirilarak yuritulmesi gerekmektedir. Bu cercevede mevcut
aragtirmada PDR uzmanlarinin miilteci c¢ocuklarla ¢aligma
deneyimleri; sorunlara yaklagim tarzlari, zorlandiklar: alanlar,
destek ihtiyaclar1 ve énerileri baglaminda incelenmektedir. Elde
edilen bulgularla PDR uzmanlarn tarafindan milteci ¢ocuklara
sunulan psikososyal ve egitsel calismalarin daha etkili bir gekilde
yuritilmesi hedeflenmektedir.

Yontem

Arastirma Deseni

PDR uzmanlarinin milteci ¢ocuklarla ¢alisma deneyimlerinin

incelendigi bu arastirma, nitel aragtirma y6nteminin

Nitel
aragtirma yonteminde, gézlem, gériisme, dokiiman analizi gibi

desenlerinden fenomenolojik desende tasarlanmigtir.

nitel veri toplama teknikleri kullanilmakta, algilar ve olaylar
dogal ortamda gercekei ve buitinciil bir bicimde ortaya konmaya
caligilmaktadir (Creswell 1998, Yildirim ve Simgek 2013).
Fenomenolojik desenin amaci, insan deneyimlerini anlamaktir
(van Manen 2007). Fenomenolojik desen, insanlarin belli bir
kavram ya da fenomenle ilgili anlayiglarini, duygularini, algilarin
ve bakis acilarim belirtmelerine olanak saglamak ve bunlar: nasil
deneyimlediklerini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. (Rose
ve ark. 1995). Mevcut arastirma da bu goristen hareketle PDR
uzmanlarinin milteci ¢ocuklarla ¢alisgma deneyimlerini, 6znel
algilar1 dogrultusunda ele almaktadur.

Caligma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu belirlenirken 6lciit 6rnekleme
yonteminden yararlamlmistir. Olgiit 6rnekleme yonteminde
aragtirmanin amac dogrultusunda cesitli kriterler olugturularak

bukriterleri karsilayan katiimalar aragtirmaya dahil edilmektedir
(Yildirim ve Simgek 2013).

Galismaya dahil olabilmek i¢in devlete bagh bir egitim kurumunda
PDR uzmam olarak ¢alisiyor olma; alanda en az iki yil deneyim
sahibi olma; caligilan egitim kurumunda miilteci ¢ocuklarin
bulunuyor olmasi ve bu ¢ocuklarla ¢alisma yirttayor olma
olciitleri dikkate alinmigtir. Bu él¢utler dogrultusunda Turkiye nin
farkl illerinden PDR uzmanlari, aragtirmadan haberdar edilmig
ve gonillulik kapsaminda aragtirmaya katilmay:r kabul eden
46 PDR uzmanindan veri toplanmigtir. Veri toplama stirecinde
2 PDR uzmam calistifn egitim kurumunda miilteci ¢ocuk
bulunmadigi, 6 PDR uzmani ise miilteci ¢ocuklarla herhangi bir
calisma yapmadig: gerekeesiyle calisma grubundan ¢ikarilmigtir.
Dolayisiyla geriye kalan 38 PDR uzmanindan elde edilen verilerle
analizler gerceklestirilmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubuna dair
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Katilimcilarin 20’si(% 53) kadin, 18’1 (%47) erkeklerden olugmakta
olup buyiik bir bélimi lisans mezunudur (% 87). Mezuniyet
alanlarina bakildiginda katihmalarin ¢ogunun PDR mezunu
oldugu (% 84), bununla birlikte psikoloji, egitim programlari ve
ogretim, felsefe ve sosyoloji mezunlarinin da ¢alisma grubunda
yer aldig: gorilmektedir. Katihmcilarin meslekte gecirdikleri siire
2 ile 17 yil arasinda degismekte olup neredeyse tamami (% 95)
devlet okullarinda caligmaktadir. Katilimecilar caligmaya basta
Mardin ve Istanbul olmak tizere Batman, Diyarbakir, Sakarya,
Hatay, Adiyaman, Izmir, Kayseri ve Sanlurfa gibi farkl: illerden
dahil olmustur.

Veri Toplama Araclari ve Siireci

fstanbul
Universitesi-Cerrahpasa Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler

Bu c¢alismanin yiritilebilmesi i¢in  6ncelikle
Aragtirmalarn Etik Kurulu Bagkanhgindan Etik Kurul Onayi
alinmigtir (Tarih ve Sayn: 13/10/2020-135144). Aragtirmada
veri toplamak amaciyla “Kigisel Bilgi Formu” ve “Yapilandirilmig
Gorigsme Formu” hazirlanmigtir. Katihmalardan goéntllid onam
alinmigtir. Kisisel Bilgi Formu araciligiyla katihmalarin cinsiyet,
yas, egitim dizeyi, mezuniyet alani, meslekte caligma stresi,
caligtiklar1 okul tiirii ve diizeyi ile caligtiklar: sehre iligkin bilgiler
toplanmigtir. Yapilandirilmig Gériisme Formunda ise miilteci
cocuklara yonelik genel yaklasim, miilteci ¢ocuklarin yardim
talebi, miulteci ¢ocuklara yonelik ¢aligsmalar, miilteci ¢ocuklarla
ilgili yasanan sorunlar, bu sorunlarla basa ¢kma tarzlari,
yeterlilikler ve eksikliklerle ilgili sorulara yer verilmistir. Ornek

sorulardan bazilari asagida sunulmustur.

«  Maulteci ¢ocuklara yonelik yaklagimimzi genel olarak nasil
degerlendirirsiniz?

+  Okulda milteci ¢ocuklara yonelik ¢alismalarimiz var mi?
Varsa ne tiir caligmalar?

«  Milteci ¢ocuklarin PDR servisinden yardim talebi var mi?
Varsa ne tiir konularda?

+  Miilteci ¢cocuklarla ¢calismanin mesleki becerilerinize katkisi
oldu mu? Olduysa ne tur katkilar?
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Tablo 1. Calisma grubuna iliskin demografik bilgiler

Kod | Yas | Cinsiyet Egitim diizeyi | Mezuniyet alan1 | Kidem E;::,ftlgl okul g:lzlz;:gl okul :;f::ugu i
K1 26 Kadin Lisans PDR 4yl Devlet okulu flkokul Adiyaman
K2 30 Kadin Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Lise Mardin
K3 30 Kadin Lisans PDR 7yl Devlet okulu Lise Batman
K4 25 Erkek Lisans PDR 3yl Devlet okulu Lise Batman
K5 30 Kadin Lisans PDR 7yl Devlet okulu Lise Batman
K6 33 Erkek Lisans PDR 9yl Devlet okulu Lise Batman
K7 42 Erkek Lisans Psikoloji 17 yil Devlet okulu Ortaokul Diyarbakir
K8 32 Erkek Y. Lisans PDR 9yl Devlet okulu Ortaokul Diyarbakir
K9 28 Kadin Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Ortaokul Istanbul
K10 |28 Kadin Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Ortaokul Hatay
K11 |47 Kadin Lisans EPO 20 yil Devlet okulu Lise Hatay
K12 |32 Erkek Y. Lisans PDR 8yl Devlet okulu Lise Istanbul
K13 |32 Kadin Lisans Psikoloji 3yl Devlet okulu Tlkokul Istanbul
K14 |24 Kadin Lisans PDR 2yl Devlet okulu Tlkokul Istanbul
K15 |26 Erkek Lisans PDR 2yl GEM Lise Istanbul
Ki6 |24 Kadin Lisans PDR 3yl Devlet okulu Tlkokul Istanbul
K17 |26 Kadin Lisans PDR Syl Devlet okulu flkokul Istanbul
K18 |35 Erkek Y. Lisans PDR 14 yil Devlet okulu Lise Izmir

K19 |30 Erkek Lisans PDR 7yl Devlet okulu Ortaokul Kayseri
K20 |32 Erkek Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Tlkokul Mardin
K21 |24 Kadin Lisans PDR 2yl Devlet okulu Ortaokul Istanbul
K22 |24 Kadin Lisans PDR 2yl Devlet okulu Ortaokul Mardin
K23 |30 Kadin Lisans Felsefe 7yl Devlet okulu flkokul Mardin
K24 |28 Erkek Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Tlkokul Mardin
K25 |26 Erkek Lisans PDR 3yl Devlet okulu Tlkokul Mardin
K26 |32 Erkek Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Ortaokul Mardin
K27 |38 Erkek Lisans PDR 16 yil Devlet okulu Lise Mardin
K28 |25 Erkek Lisans PDR 2yl Devlet okulu flkokul Mardin
K29 |32 Kadin Y. Lisans Sosyoloji 7yl Devlet okulu Ortaokul Mardin
K30 |34 Erkek Y. Lisans Sosyoloji 7yl Devlet okulu Tlkokul Mardin
K31 |27 Erkek Lisans PDR 4yl Devlet okulu Ortaokul Mardin
K32 |25 Erkek Lisans PDR 2yl Devlet okulu Tlkokul Mardin
K33 |32 Erkek Lisans PDR 9yl Devlet okulu Ortaokul Mardin
K34 |28 Kadin Lisans PDR 6 yil Devlet okulu Ortaokul Mardin
K35 |24 Kadin Lisans PDR 2yl Devlet okulu Tlkokul Sakarya
K36 |41 Kadin Lisans PDR 15yl Devlet okulu Ortaokul Sakarya
K37 |24 Kadin Lisans PDR 2yl GEM Lise Istanbul
K38 |24 Kadin Lisans PDR 3yl Devlet okulu Tlkokul Sanlurfa

PDR: Psikolojik danigma ve rehberlik, EPO: Egitim programlari ve gretim, GEM: Gegici egitim merkezi.
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Katimalarla gérismeler, ¢alismayr yiraten arastirmacilar
tarafindan gerceklestirilmistir. Gorugmeciler, PDR alaninda
doktora diizeyinde egitimi olan, daha 6nce nitel aragtirmalar
yirutmiis, bu kapsamda gériisme yapabilme yetkinligi olan
kisilerdir. Gerek lisans gerekse lisansiistii siirecte aragtirma
yontemleri ve veri toplama tekniklerine dair egitimler
almis, spesifik olarak bireyi tamima teknikleri ve psikolojik
degerlendirme kapsaminda gérigme yontemlerine dair beceri
kazanmiglardir. Caligmanin arastirmacilar1 tarafindan yapilan

goriismeler, her bir katihma i¢in ortalama 20 dakika stirmustiir.

istatistiksel Analiz

Veriler, tematik analiz teknigiyle analiz edilmistir. Tematik analiz
tekniginde verilerdeki temalarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi amaclanmaktadir. Veri seti en kii¢tiik boyutlarda
betimlenmektedir  (Boyatzis
kuramsal

diizenlenerek, derinlemesine
1998).Tematik analiz
(tumdengelimsel) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Mevcut

teknigi timevarimsal ve
calismada tiimevarimsal tematik analiz teknigi kullanilmigtir.
Tamevarimsal tematik analiz, tamamiyla veriye dayalidir. Veriyi
6nceden belirlenmis bir kodlama ¢ercevesine veya aragtirmacinin
kuramsal bilgisine uydurmaya c¢alismaksizin yapilan bir veri
kodlama siirecidir (Braun ve Clarke 2019). Braun ve Clarke (2019)
tematik analizi alt1 agamali bir siirecle aciklamaktadir. Bu stireg;
aragtirmacinin veriye agina olmasi, ilk kodlarin olugturulmasi,
temalarin aranmasi, temalarin gozden gecirilmesi, temalarin
tamimlanmas: ve adlandirilmasi ve raporun hazirlanmasi
seklindedir. Belirtilen stire¢ izlenerek aragtirma verileri alti
adimda analiz edilmis ve raporlanmigtir.

Veri analizi siuirecinde, aragtirmacilar tarafindan veri seti
farkhh zamanlarda gézden gecirilerek okunmus, veriye aginalik
saglanmigtir. Ardindan ilk kodlar olusturularak temalar aranmus,
alt tema ve temalar belirlenmistir. Alt tema ve temalar gézden
gecirilmis, tamimlanmsg ve adlandirilmigtir. Tema ve alt temalarin
belirlenmesi stirecinde literatiirdeki benzer aragtirmalarda
(Akay ve ark. 2017, Turk ve ark. 2018, Gunli ve ark. 2020,
Isik ve Kaynak 2020, Topaloglu ve Cam Aktas 2022) kullamilan
tema ve alt temalar dikkate alinmigtir. Tutarhilik i¢cin kodlar ve
temalar goézden gecirilirken, tamimlanirken ve adlandirilirken
farkli uzmanlardan degerlendirmeler alinmis ve fikir birligi
saglanmigtir. Katihma 6zellikleri ve bulgularda katilimcilara
dair dogrudan alintilar sunularak aktarilabilirlik; katihmcilarin
sorular1 rahat ve icten bir sekilde cevaplamalar1 saglanarak
inandinialik; katiimalarin yanitlarinin kayit altina alinmas: ve
dosyalanmasuyla teyit edilebilirlik saglanmaya ¢aligilmigtir.

Bulgular

Yapilan tematik analiz sonucunda PDR uzmanlarinin miilteci
cocuklarla calisgma deneyimlerine dair alt1 tema ve 27 alt tema
belirlenmistir. Bunlar agagida sirasiyla sunulmustur.

Miilteci cocuklara iligkin algi: PDR uzmanlarimin miilteci
¢ocuklara iligkin algilarina bakildiginda bunlarin “avantaj”
“dezavantaj” ve “farklilik” olmak tizere ti¢ alt temada kiimelendigi
Milteci
degerlendiren PDR uzmanlari, bu durumu bir yandan avantaj

gorilmektedir. cocuklarin  genel  durumlarim
olarak gorirken diger yandan dezavantaj olarak ele almaktadur.
Bunun yam sira miilteci ¢ocuklarin genel durumlarina iligkin

farkliklarin da vurgulandig: gérillmektedir.

TEMALAR * ALT TEMALAR
[ +1.1. Avantaj )
1. Miilteci ¢ocuklara iliskin alg1 +1.2. Dezavantaj
L «1.3. Farklilik J
=
~
2. Miilteci ¢ocuklara yaklagim tarzi *2.1. Profesyonel yaklagim
+2.2. Profesyonel olmayan yaklasim
v
+3.1. Psikososyal destek 3.4. Dilsel destek )
3. Miilteci ¢ocuklarin talepleri *3.2. Akademik destek 3.5. Talep yok
»3.3. Ekonomik destek J
*Z.T. Kisiscl-sosyal 7.5, Grup calsmalari D
4. Miilteci ¢ocuklara yonelik *4.2. Egitsel 4.6. Bireysel Caligmalar
yirtitillen ¢calismalar *4.3. Mesleki 4.7. Proje calismalar1
244 Alle caligmalar J
.
r
) ) *5.1. Zor yonler 5.5. Mesleki beceriye katki )
5. Miilteci COCUklaﬂﬁ_ calisabilme «5.2. Kolay yonler 5.6. Yetersiz hissedilen alanlar
yetkinligi *5.3. Zor yonlerle basa ¢ikma 5.7. Egitim ihtiyact
\ *5.4. Degerlendirme teknikleri )
7
6. Miilteci cocuklara yonelik etkili *6.1. Kisisel-sosyal
miidahale onerileri +6.2. Egitsel
L *6.3. Mesleki

Sekil 1. Arastirmada belirlenen tema ve alt temalar
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Miilteci ¢ocuklarin genel durumlarina iligkin avantajlar1 6n plana
¢itkaran PDR uzmanlarindan biri bu durumu “Olumlu olarak
ise gercek anlamda sevgi dolular. Bu onlar: rahatsiz eden baska bir
sorunlart olmadig siirece topluluk iginde rahat ve samimi olmalarim
saglyor. Etkinliklere katilmak i¢in hevesli oluyorlar (K21, 24 yasinda,
kadin).” seklinde ifade ederken bir digeri “Algilama diizeyleri iyi.
Aile destegi alanlar ve maddi sorun yasamayanlar, 6grenmeye daha
agiktirlar (K27, 38 yaginda, erkek).” seklinde ifade etmektedir.

Dezavantaj alt temasiyla ilgili olarak katihmclarin 6rnek
ifadelerine bakilacak olursa “Sorun alanlari onlarla ilgili degil,
ancak uyum, dil ve ekonomik temelli problemlerinin yan sira genel
bir belirsizlik hali de dikkat cekmektedir (K30, 34 yasinda, erkek).” ve
“Sinifa gore yagi biiyiik 6grencilerin kaydinin olmasi ¢ok biiyiik problem
olusturmaktadir. Ornegin 6 yasindaki bir cocukla 9 yasindaki miilteci
¢ocuk ayni sinifta olunca belli bagh problemler ¢ikabiliyor. Daha ¢ok
siddet problemleri bas gostermekte (K38, 24 yasinda, kadin).” gibi
ifadeler 6ne ¢kmaktadir. Katihmclarin bu ifadelerinden de

anlagilacagl tizere yagsanan dezavantaj durumlarinin bireysel
faktorlerden
soylenebilir.

ziyade sistemsel etmenlerden kaynaklandig:

Milteci ¢ocuklarin farkhliklariyla ilgili olarak katihimcilardan
birinin su ifadeleri dikkat cekmektedir: “Ailelerde ¢ok eslilik
mevcut, evlenince kadin kocasimin soy ismini almayp babasimn
soy ismini kullanmaya devam ediyor. Erken evlilik, kizlar 13-14
yaslarinda evlendiriliyor. Yemekleri daha baharatlh ve baharath
yiyecekleri ¢ok seviyorlar. Kadina genelde deger verilmiyor, ikinci
planda biwrakiliyor, aym sekilde kiz ¢ocuklarina da. Erkek kadin
esitsizligi mevcut. Toplum olarak yeniliklere agik degiller daha kapali
bir toplum. Arapga konusurken ok yiiksek sesle konusuyorlar. Resme
karst ¢ok yetenekliler. Hata yapmaktan korkuyorlar. Sinavlarda
titkenmez kalem kullaniyorlardi. Suriye'de ve sinavlardan 100 degil
de 90’ puanlar alsalar bile ¢ok iiziiliiyorlar ve aghyorlar (K16, 24
yasinda, kadin).” Bagka bir katihima farkliklar1 “Jest ve mimikleri
kullanma tarzlart ilk dikkat ¢eken. Kiz erkek ayrimlar kiiltiirel olarak

Tablo 2. Miilteci ¢cocuklara iligkin alg:
Tema Alt tema Kod
Akademik bagar1 a
Gaba gosterme Ozgtven
. . Psikolojik saglamlik
Dil 6grenme istegi R
. Samimiyet
Duyarhlik ve sempati Savar
Etkinliklere katilma istegi e I
Avantai Farklilhkl ind tirmeleri Sorumluluk bilinci
vanta) carcirdara sayglyl gindeme getirmerent Sportif-sanatsal faaliyetlerdeki basar1
Tletigim .
A e Sosyallik
Ingilizcelerinin iyi olmas:
S . Uyumluluk
Kendi i¢lerindeki dayanigma .
. . Veli katilimu
Mutegekkir olma .
Yardimseverlik
Olgunluk
A?dly?tlrl ge?lgrvl'e mest fletisim sorunlari
Ailenin ilgisizligi g
> Okula ge¢ gelme/ilgisizlik
Akran ve 6gretmenlerle sorunlar < A 2.
Ogrenme isteksizligi
g Davranis sorunlari : .
=P . Seviyelerine uygun siniflarda olmamalari
B Dilsel engeller
= Dezavantas Disinlin sorunlar: Sosyal derslerde basarisizlik
& ) pan ¢ Kasith olarak kendi dillerinde konugma
= Ekonomik sorunlar
= Erken ergenlik Kurallara uymama
s Kalturel farkliliklar
% Gruplasma Uyum sorunlar1
Q Saldirganlik/siddet/ofke Zyrb Ik vapm
o Ice kapaniklik-sessizlik orbalikyapma
O
,% Belirsizlik icinde olma Kultirel farkhilik
s Cilt bakim kiltiri Kultir catigmas:
Cinsiyet esitsizligi Misafirlik algisi
Cok eglilik Otoriter ebeveyn tutumu
Olgunluk Resim yapma yetenegi
Dilsel farklilik Sinavlarda tilkenmez kalem kullanma
Dinsel yetkinlik Siddete egilim
Egitim sistemindeki farklilik Talepkar olma
Farklihik Erken yasta evlilik Zorlu yagam olaylari/travma
Ekonomik diizeyin diigitk olmas: Tutucu/itaatkar olma
Gece ge¢ uyuma Uyum sorunlari
Giyim farkliliklar: Yabana dil bilgisi
Hata yapmaktan korkma Yeme-i¢gme aligkanlig:
Jest ve mimik kullanimi Yitksek dayanigma
fce kapaniklik Yiiksek kaygi
Is sikintist Yiiksek sesle konugma
Kalabalik aile Zayf iletigim becerisi
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tahmin edilebilir, ama samldigindan daha fazla olan bir durum. Dini
olarak benim kiiltiiriimden farkli olarak fazla korkutma temelliler.
Onun disinda ¢ok biiyiik zorlayict ayrimlar gérmedim (K21, 24
yasinda, kadmn).” ifadeleriyle érneklendirirken bir digeri “U¢
kardes dgrencimiz var, bizim égrencilere gore ¢ok daha olgunlar ve
akademik olarak daha iyiler (K5, 30 yasinda, kadin).” ifadeleriyle
aciklamaktadir.

Miilteci c¢ocuklara yaklasim tarzi: Aragtirmamn ikinci
temasinda PDR uzmanlarinin miilteci ¢cocuklara yaklagim tarzlar
aciklanmigtir. Bunlar Tablo 3’te sunulmustur.

PDR uzmanlarimin milteci ¢ocuklara yonelik genel olarak
profesyonel bir yaklasim tarzi benimsedikleri analiz
sonuclarindan anlagilmaktadir. Bu durum katihmalarin “Diger
ogrencilere yaklastigim gibi esit ve adil olmaya gayret ediyorum (K1, 26

» «

yasinda, kadin).” “Kendilerini ifade etmeleri konusunda destek verici
davramrim (K4, 25 yagsinda, erkek).” “Onlara miilteci olarak degil,
cocuk veya ergen olarak bakiyorum (K12, 32 yasinda, erkek).” “Miilteci
cocuklara da okulumuzdaki diger égrencilere nasil davraniyorsam
o sekilde davramirim. Sorunlar ile yakindan ilgilenmeye ¢alisirim
(K22, 24 yasinda, kadin).” “Zorunlu gég yasamus biri olarak daha
empatik davrandigim diisiintiyorum. Diinyadaki her ¢ocugun degerli
ve kiymetli oldugunu disiiniiyorum, bu bakis acisiyla her ¢ocugun
cografyaya giore ekonomik duruma gére etnik ve dini kikene gore
haklarimn degismedigine inamrim (K26, 32 yasinda, erkek).” “Her
cocuk vzelse, dini, dili, ik, uyrugu, rengi her ne sekilse deger goriilmeyi
hak ederler. Egitim hakk: hicbir ¢ocugun elinden alinamaz (K34, 28
yasinda, kadin).” gibi érnek ifadelerine yansimaktadir. Bununla
birlikte iyi niyetli bir yaklasim tarzi olarak degerlendirilebilse de
profesyonel olmayan bazi yaklagim tarzlarinin PDR uzmanlarinca

benimsenebildigi su 6rnek ifadelerle anlagilmaktadir:

“Miilteci 6grencilere genel olarak daha anlayish ve merhamet odakl
yaklasiyorum. Empatiden ziyade sempati duydugumu fark ediyorum
bircok zaman (K9, 28 yasinda, kadin). Temkinliyim. Dil konusunda
zorluk ¢ekiyorum (K13, 32 yaginda, kadin). Miilteci ¢ocuklara daha
sefkatli ve iyimser yaklasimlar icinde oluyoruz (K38, 24 yasinda,
kadin).” Bu yaklagim tarzlar: temel olarak miilteci ¢ocuklara zarar
vermese de potansiyellerini aciga c¢ikarabilmeleri noktasinda
engelleyici olabilmektedir. Ayrica PDR uzmanlarinin bu yaklagim
tarzlarini yogun bir sekilde benimsemeleri, ruh sagligi hizmetini

sunarken hak temelli bir yaklasimdan uzaklagsmalarina neden
olabilmektedir.

Miilteci ¢ocuklarin talepleri: Arastirmada saptanan
Ugiincl tema, milteci ¢ocuklarin PDR servisinden taleplerini
icermektedir. Bu talepler Tablo 4’te sunulmustur.

PDR uzmanlarindan bazilari, miilteci ¢cocuklarin PDR servisinden
herhangi bir talepleri olmadigim bildirmektir. Bununla birlikte
talebi olan milteci ¢ocuklarin bu taleplerinin psikososyal,
akademik, ekonomik ve dilsel destek geklinde simiflandirilabilecegi
goriilmektedir. Bu taleplere dair katihmalarin 6rnek ifadeleri;
“Akademik olarak sorun yasamadilar. Ekonomik olarak sikinti
yasadiklart fark edildi, bu yonde calismalar yiritildi (K5, 30
yasinda kadin).” “Onlar da diger 6grenciler gibi en ¢ok akran iligkileri
konusunda yardim talep ediyorlar. Ozellikle Suriyeli égrencilerin
yogun oldugu siniflarda gruplasmalar oldugunda miidahale etmek ve
homojen dagilmalarini saglamak gerekebiliyor. Bazen Tiirk dgrenciler
tarafindan farkli bir kiltire ya da tutuma sahip olduklart igin
dislamyorlar. ... Dil farklihgindan dolay: gercek akademik beceri ve
bilgilerini sinav kagidina aktarmakta sorun yasadiklar icin Ingilizce
bilen égrencilerin sinavlarin ben ceviriyorum. ... Bazen dgretmenler
de Suriyeli égrencilere karst milliyetgi séylemler kullaniyor... (K9, 28

» o«

yasinda, kadin).” “Ozellikle arkadas iliskilerinde ve aile igi iletigim
konusunda rehberlik servisine basvuruda bulunuyorlar (K15, 26
Genelde uyum sorunu yagsiyorlar. Sadece cevre ve
dil olarak degil, hedefleri ve gelecekleri konusunda da. Bilmedikleri
bir yerde gelecege uyum saglamak da bir sorun oluyor onlar icin (K21,
24 yaginda, kadin).” “Daha ¢ok lakap takma konularinda problem
yastyoruz. Suriyeli olduklar icin etiketlenme durumlart olabiliyor

(K38, 24 yasinda, kadin).” seklinde sunulabilir.

» o«

yasinda, erkek).

Miilteci cocuklara yénelik yiirittilen caligmalar: PDR
uzmanlarinin miilteci ¢ocuklara yénelik yiruttikleri caligmalara
bakildiginda, bu ¢alismalarin kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki
alanlarda farklilagtig, bu alanlarda bireysel ve grup ¢caligmalarinin
da yuritildugi  goérilmektedir. Ayrica miilteci  ¢ocuklar
hakkinda aileleriyle caligmalar yapilmakta ve cesitli projeler de
yurutilmektedir.

PDR uzmanlari, milteci ¢ocuklara yénelik ne tir caligmalar
yaptiklarini su ifadelerle aktarmaktadir: “Grup ¢alismasi, sinavda
cevirilere yardima olmak, velilerine yonelik toplantilar, ihtiyaclar:

Tablo 3. Miilteci ¢cocuklara yaklasim tarzi
Tema Alt tema Kod
Aqk Kabullenici
Anlayigh
.. Kapsayica
Destekleyici
IR Nesnel
Disiinceli
. Olumlu
Profesyonel yaklagim Empatik Onyargisiz
Y Y Esit ve adil yarg
Sabirl
Miilteci ¢ocuklara yaklagim tarzi Hassas Samimi
Hosggorilu o
: Sorun ¢6zlcu
Insancl
. Yardima
Iyimser
Merhametli
Profesyonel olmayan yaklagim Sempatik
Temkinli
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ve sorunlart hakkinda bilgi almak adina tim yabana uyruklu
ogrencilerle toplanti yapmak, simif ortaminda empati, farklhiliklara
saygr ve ¢atisma ¢bzme konularinda etkinlik yapiyorum, ayrica
bireysel goriismelerde travma odakli ¢alistigim dgrenciler oldu, son
sinif ogrencilerine de kariyer danismanhigi en sik yapilan ¢alismalar
arasinda (K9, 28 yasinda, kadin).” “Genel anlamda problem ¢ézme

stratejileri ve sosyal adaptasyon konularinda destege ihtiyaglar: var,
bunu sene basinda hazirladigimiz ¢erceve programda hazirlayp sene
icerisinde uygulamaya ¢alisiyoruz (K15, 26 yasinda, erkek).”"Arap¢a
bildigim icin (ginlik konusma dili) onlarla tamgip bir problem
yasadiklarinda benim yarma gelebileceklerini soyliiyorum. Bu onlara
iyi hissettiriyor. Suan bulundugum okul PICTES projesi kapsaninda

Kigisel-sosyal

Tablo 4. Miilteci ¢cocuklarin talepleri
Tema Alt tema Kod
Psikososyal destek Aile igi iletigim Gelecek kaygis1
Aile i¢i sorun Kigilerarasi sorun
Akran zorbalig: Ozgiiven
Arkadaglik iligkileri Sosyal uyum
Damgalanma Uyum
Diglanma Yalnizlik
Akademik bagar1
Miilteci ¢ocuklarin talepleri Akademik destek Ders ¢aligma programi
Okula uyum
Ekonomik destek Ekonom%k ihtiyac
Ekonomik sorun
Dilsel destek Dilsel sorunlar
Iletigsim sorunlar
Talep yok Talep yok
Tablo 5. Miilteci ¢cocuklara yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar
Tema Alt tema Kod
Akran destegi Hosgoru
Akran zorbalig: Ofke kontrolii
Akran iligkileri Psikolojik uyum

Bagimhlikla miicadele
Catisma ¢6zme
Davranis sorunlari
Empati

Farkliliklara sayg:

Sorun ¢6zme
Sosyal beceri
Sosyal uyum
Siddet
Uyum

Egitsel

Akademik destek

Egitsel bagar1

Sinav kaygisi

Verimli ¢caligma yéntemleri

Mesleki

Kariyer danigmanhig
Kariyer planlama

Aile calismalan

Aile ziyareti

Aile seminerleri
Veli gériismeleri
Veli toplantilar:

Grup ¢aligmalar:

Grup caligmasi

Grup rehberligi

Grupla psikolojik danigma
Ihtiyag analizi
Oryantasyon

Psikoegitim

Seminerler

Sinif ici etkinlikler

Sosyal etkinlikler

Bireysel caligmalar

Bireysel goriigme
Bireysel psikolojik danigma

Proje caligmalarn

Miilteci ¢ocuklara yonelik yuriitilen ¢alismalar

PICTES
Projeler
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bir okul oldugu i¢in burada miilteci ¢ocuklar icin programlar var
(K18, 35 yasinda, erkek).” “Gerek simif ortaminda gerekse de
rehberlik servisinde periyodik goriismeler yapmaktayim. Aileleriyle
tamisma ve onlart ev ortaminda gozlemleme adina ev ziyaretleri de
yapmaktayiz (K27, 38 yasinda, erkek).”“Simif 6gretmenleriyle siirekli
iletisim halindeyiz. Yasanan bazi siddet olaylarindan sonra da velileri
toplayarak bir terciiman esliginde bilgilendirme toplantist yaptik.
Onlara okul kurallarini ve buradaki sistemin isleyisini anlattik.
Onlarn bizden beklentilerini dinledik. Olduk¢a yararh oldu (K38, 24
yasinda, kadin).”

Miilteci ¢cocuklarla ¢aligabilme yetkinligi: Bu tema; miilteci
cocuklarla caligmanin zor ve kolay yonlerini, zor yonlerle bag
etme yontemlerini, degerlendirme tekniklerinde dikkate alinan
noktalari, miilteci ¢ocuklarla calismanin mesleki beceriye katkisi,
PDR uzmanlarimin yetersiz hissettikleri alanlar1 ve bu alandaki
egitim ihtiyaclarini icermektedir.

PDR uzmanlari, miilteci ¢ocuklarla ¢aligmanin zor yénlerini ve
bunlarla baga ¢ikma yéntemlerini; “Dil konusunda zorlantyoruz.
GCoziim, okulumuzda Suriyeli bir égretmen var (K1, 26 yaginda,
kadin).” “Dil problemi oluyor, bunu da o dili bilen arkadaslarla
cozmeye ¢alistyoruz (K2, 30 yasinda, kadin).
¢ocuklarla simdiye dek problem yasamadik. 1lk giinler kendilerini

” o«

Okulumuzdaki miilteci

biraz gruptan farkl goriiyorlardi, sinif ici calismalarda sorumluluklar
verilince kisa siirede sinifimi ve okulunu sahiplenme bagsladi (K5,
30 yasinda, kadin).” “Dil problemi, terciime eden baska dgrenciler
aracilign ile ya da Ingilizce biliyorsa ortak dilde konusarak asmaya
calisiyoruz. Kendi aralarinda gruplastiklarinda grubu dagitma
politikas1 izliyoruz. Ogrenci herhangi bir alanda gelisimsel gerilik
yastyorsa ya da iistiin bir performansa sahipse RAM a yonlendirilmesi
gerekiyor, ancak RAM, dil destegi saglamadigi icin bu dgrenciler
mahrum kaliyor (K9, 28 yasinda, kadin).” “Planlanmus bir gecis ve
dil egitimi olmadig icin ¢ocuklar da okul da ¢ok zorlamyor. Cocuk
sinifa konuyor ve orada ne égrendiyse o. Basa ¢tkamiyoruz. Bu konuda
devlet planlamast ve destegi sart. Cocuklar okul disinda dil kursuna,
hatta hazirlik sinifina gitmeli ve kendi yasitlariyla okumali (K13,
32 yasinda, kadin).” “Tletisim konusunda dili iyi bilmemenin verdigi
stkintilar yasaniyor. Suriyeli egitici égretmenimiz bu konuda faydal
oluyor. Sinifinda ¢ogunun yaslar: kendilerinden daha kiigiik oldugu
i¢in bazen zorba davramglarda bulunabiliyorlar (K32, 25 yasinda,
erkek).” “Dil problemi. Giivenilir égrenci ve égretmenler terciiman
olarak kullamhyor. Ogrencilerde siddet problemi. Olabildigince velileri
ise katarak isbirligi yapmaya ¢alistyoruz (K37, 24 yasinda, kadin).”
gibi ifadelerle dile getirmektedir.

Ote yandan “Aileleri daha disiplinli daha dogrusu otoriter ve aileyle
iletisime gegtiginizde ¢ocugun davramslarinda olumlu degisiklikler
oluyor. Tiirkiye'deki égretmenlerin yaklagimint daha arkadasca, esnek
ve iletisime acgik buluyorlar (K9, 28 yasinda, kadin).” “Dediginizi
anlamadiklarinda ¢ok masum bir giiliimseme oluyor yiizlerinde.
Sevecen ve cana yakin buluyorum (K12, 32 yaginda, erkek).
“Isbirligine yakinlar ve onlara yardim ettigimizi goriince kendilerini

”

degerli hissettikleri igin daha ¢ok yardimci oluyorlar (K15, 26 yasinda,
erkek).” “Tigiye cok ihtiyaglar: oldugu icin onlara yaptigimz en ufak bir
calisma onlar i¢in daha biiyiik sonuglar olusturuyor. En basit érnegi
karsilastigimzda giiliimseyip nasilsin dediginde bu o égrenci igin

¢ok mutluluk verici bir olay oluyor giin boyu mutlu oluyor. Kosulsuz
seviyorlar ve saygililar (K16, 24 yasinda, kadin).” “Net sorunlari ya
da meraklari olmasi. Yani eger sizinle paylagmak istedikleri bir durum
varsa bunu direkt anlatiyorlar. Samirim bu farkh bir dilde konusmak
zorunda olmalarindan kaynakli. Az kelime biliyorlar ve en kisa yoldan
anlatmaya ¢alisiyorlar. Acaba altinda baska bir durum var mu diye
ok diisiindiirmiiyor anlattiklar: agik¢ast (K21, 24 yasinda, kadin).”
Sosyal iletisimleri ¢cok iyi. Empati kavramini ¢ok iyi biliyorlar. Aileleri
cok misafirperverdirler (K27, 38 yasinda, erkek).” “Bilgiye deger
verme, yasami ¢ok erken yasta tecriibe etme sonucu kendi ayaklari
iistiinde durmaya verdikleri 6nem, en énemli ilham kaynagimiz (K34,
28 yasinda, kadin).” ifadeleri de miilteci ¢ocuklarla ¢aligmanin
kolay yonlerini yansitmaktadir.

PDR wuzmanlari, miilteci c¢ocuklara yoénelik degerlendirme
tekniklerini noktalara dikkat ettiklerini
belirtmektedir. Bunlara dairkatiimcilarin 6rnekifadeleri soyledir:
“Goriismelerde daha hassas davranirim, testlerde de anlamadiklar:

kullanirken baz1

yerde aciklamalarda bulunurum (K2, 30 yasinda, kadin).” “Farkl
bir cografyadan geldiklerini goz ontinde bulundururum. Kiiltire
duyarlhilik da denilebilir (K8, 32 yasinda, erkek).” “Eger Tiirkge
bilmiyorsa kendini ifade edebilecek terciime firsatim sunmaya dikkat
ediyorum. Bahsettigi problemlere yonelik miidahalelerde bulunmaya
dikkat ediyorum. Tiirkler ya da yabancilar gibi genelleyici bir iislupla
konusmamaya ézen gosteriyorum (K9, 28 yasinda, kadin).” “Dil
konusunda zorlandigimiz igin viicut dili, mimikler, ses tonu gibi
seylere daha da dikkat ediyorum. Resimden faydalaniyorum (K13, 32
yasinda, kadin).
gerekiyor. Yasadiklar: savas, go¢ gibi travmatik durumlart ve suana

” @

Kiiltiire gore farkliliklar: goz oniinde bulundurmak

kadar olan yasantilarimi bilmek ve ona gére test, goriisme vs.
yapmak gerekir (K16, 24 yasinda, kadin).” “Kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli zorlanmalar olabileceginden ¢ocuklar kiiltiirleri iginde
degerlendirmeye ¢alisirnm (K17, 26 yasinda, kadin).” “Kisa ve agik
net olmasi. Segeneklendirme yerine, evet hayiwr gibi net cevaplarla
yanitlayabilmeleri (K21, 24 yasinda, kadin).”

Miilteci ¢ocuklarla ¢alismanin mesleki becerilere olan katkisy;
“Farkl bir kiiltiirle tamisiyorsun o kiiltiirle ilgili bilgi sahibi oluyorsun
(K2, 30 yasinda, kadin).” “Farkli bir kiiltiirden bir bireyle ¢alismak,
mesleki becerimi biraz daha zorlamama ve degisik yintemler
denememe vesile oldu (K4, 25 yasinda, erkek)” “Mesleki doyum
olarak daha ¢ok doyuma ulastim. Travma, kaywp, yas bu gibi
olaylara daha profesyonel bakabilmeyi ve o dogrultuda ¢alismalar
yapabilmeyi sagladi (K16, 24 yasinda, kadin).” “Farkli cografyalarin
egitim sistemleri hakkinda biraz bilgi sahibi oldum ve miilteci olma
durumunun goriindiigiinden daha zor bir vaka oldugunu kesfettim
(K18, 35 yasinda, erkek).” “Normalde uzun yillar ¢alisan bir psikolojik
damsmanin biiyiik ihtimalle karsilasmayacagim olaylarla ¢ok kisa
bir zamanda karsilastim. Bu beni siirekli arastirmaya diisinmeye
ve hizli karar almaya itti. Miilteci ¢ocuklarla ilgili lisans egitimimde
calismamigtik. Bambagka bir alanda kendimi buldum ama bana
ok sey kattigim, kendimi ve cevreyi algilayisimu sekillendirdigini
diistiniiyorum (K21, 24 yasinda, kadin).” “UNICEF projesinde
bizzat gérev aldigim icin stmifinda yabanc uyruklu égrenci bulunan
ogretmenlere yonelik egitimim oldu. Onyargilarimin  kinldigim
goriip farkindalik yaratmast en giizel seving kaynagim oldu (K34, 28
yasinda, kadin).” gibi ifadelerle dile getirilmektedir.
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Tablo 6. Miilteci ¢ocuklarla ¢alisabilme yetkinligi

Miilteci ¢ocuklarla calisabilme yetkinligi

Etkin dinleme

Tema Alt tema Kod
Agir ilgi beklentisi Maddi sorunlar
Ayrigma Motivasyonsuzluk
Dil engeli Olumsuz aile tutumlar
) Egitimdeki plansizlik On yargilar
Zor yonler Gruplagma Siddet sorunlar:
Ice kapaniklik Uyum sorunlar
fletisim sorunu Yetersiz zaman
Kalip yargilar Zorbalik
Alginmin agikhig: . N . e
. i L Tios Kendi ayaklar: iistiinde durabilme istegi
Aileyle igbirligi
T . Merak
Ailenin misafirperverligi
Bilgiye deger verme Net olma
S Odev bilinci
Deger istegi ey .
. ) Ogrenme istegi
) Direng géstermeme .
Kolay yonler . Samimiyet
Empatik olma
Saygi

Sevecenlik/cana yakinlik

Zor yonlerle baga ¢tkma

Giler yuzluluk S

fletisim aciklik Sevg istegi

S Séylenenleri dikkate alma
Ilgili olma Uvamluluk

Isbirligine yatkinlik yumi

Akran destegi Ingilizce konusma
Bireysel psikolojik danigma Model olma

Dil kurslari/destegi Ozgiiven gelistirme

Egitimde planlama

Etkin dinleme

Farkli bakig agilar1 sunma
Grup rehberligi
Imkanlar tanitma

Sabr1 ve giigli duygular pekistirme
Sorumluluk verme

Terctiman destegi
Vakiflardan/géniillilerden destek alma
Veliyle igbirligi

Degerlendirme teknikleri

Bireysel farkliliklar1 dikkate alma
Cinsiyet 6zelliklerini dikkate alma
Empati kurma

Giiven olusturma

Hassas davranma

Tki secenekli degerlendirme teknikleri
kullanma

Kendini ifade etmeyi tegvik etme
Kisa, acik ve net yonergeler kullanma

Kiiltiire duyarli bir yaklagim sergileme
Kiiltirel farkliliklar1 dikkate alma
Ozgecmisi/yasam deneyimlerini dikkate
alma

Sosyoekonomik duzeyi dikkate alma
Sozel olmayan iletisimden yararlanma
Terciiman destegi alma

Yeterli aciklama yapma

Mesleki beceriye katk:

Aragtirma istegi

Birlikte yasama ve hosgéru kalturi
gelistirme

Dil 6grenme

Dile dayanmayan iletisimi 6grenme
Duygu kontrolii saglama

Empati becerisini gelistirme

Farkli bir kiiltiirt tanima

Farkl egitim sistemlerini 6grenme
Farkl iletisim yollar1 deneme
Farkli sinav sistemlerini 6grenme
Farkli vakalarla ¢aligma

Farkli yontemler deneme firsati
Ingilizce konusmay1 gelistirme
Kayip ve yas konularinda yetkinlik
Kisisel geligim

Kiltiire duyarlihig: gelistirme
Liderlik becerilerini gelistirme
Mesleki doyumun artmasi
Psikoegitim programi uygulama
Psikodramay1 6grenme

Travma egitimi/yetkinligi

Zor dgrencilerle caligabilme

Yetersiz hissedilen alanlar

Dil sorunu

fletisim sorunu

Mesleki doyumsuzluk

TSSB konusunda yetkin olmama

Egitim ihtiyac

Dile dayanmayan yéntemler
Duygularla ¢calisma egitimi

EMDR egitimi

Farkl iletigim y6ntemleri

Miilteci ¢cocuklarla ¢aligsabilme egitimi
Miilteci haklar

Miiltecilerin yasamlarina dair bilgi
Oyun egitimi

Psikodrama egitimi

Psikoegitim

Travma egitimi
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PDR uzmanlari, milteci ¢ocuklarla ¢alisma konusunda yetersiz
hissettikleri alanlar1 ve bu dogrultuda egitim ihtiya¢larini;
“Travma sonrast stres bozuklugu konusunda yetkin olmadigim igin
zorlandim (K3, 30 yasinda, kadin).” “Dil konusunda zorlaniyorum.
Miilteci haklar: konusunda egitim almak isterim (K11, 47 yasinda,
kadin).” “Dil bilmemek ve konusarak anlasamamak zor bir durum
oldugu icin karsimdaki kisinin dilini biliyor olmak isterdim. Ya da
iletisim kurmay1 destekleyici farkli egitimler alabilirim (K14, 24
yasinda, kadin).” “Cocuklarla iletisim kuramadifimda yetersiz
hissediyorum. Dilin kullamlmadigr tiim egitimleri almak isterim.
Bu durumda da terciiman sayesinde konusuyoruz (K16, 24 yasinda,
kadin).” “Ozellikle basit goriinen bana kendi icinde ¢ok dallanan ifke
sorunu. Ozellikle duygular ile ¢alisirken bana yardima olabilecek
egitimleri tercih edebilirim (K21, 24 yasinda, kadin).” “Zaman zaman
onlara nasil yaklasirsam daha faydali olurum diye diistiniiyorum.
Miilteci ¢ocuklarla ¢alisirken nelere dikkat etmeliyiz vb. konularda
egitim almak isterim (K22, 24 yasinda, kadin).” “Dil konusunda
problem yastyorum. Bundan dolay: sézel iletisim disindaki yontemlerle
ilgili egitimler almak isterdim. Resim yorumla teknikleri gibi (K26, 32
yasinda, erkek).” ifadeleriyle yansitmaktadar.

Miilteci cocuklara yonelik etkili miidahale 6nerileri:
Bu tema, PDR uzmanlarinin, miilteci ¢ocuklara yénelik etkili
mudahale 6nerilerini icermektedir. Bu oneriler; kisisel-sosyal,
egitsel ve mesleki alanlarda sunulmaktadir.

PDR uzmanlari, kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki alanlardaki
onerilerini “Geri kaldiklari derslerde destek egitim odast agilabilir
(K2, 30 yasinda, kadin).” Cocuklar énce dili grenmeli, zaten
diger alanlarda bilgi ve yontemlerimiz var. Anlasabilirsek bunlar
kullanabiliriz. Aileler egitilmeli. Aileler gettolar icinde yastyorlar.
Sanki ¢ocuklar burada yasamayacakmis ve bu yiizden egitim/is gibi
konular énemsiz gibi bir tutum igindeler. Diger yandan dénmek gibi
bir soylemleri de yok. Ailelere egitimin énemi kavratilmal (K13,
32 yasinda, kadin).” “Materyal ve kaynak eksikleri giderilmeli ve
zenginlestirilmeli. Mesleki agidan firsatlart tamtia ¢alismalar
yapilabilir. Kisisel sosyal alanda ise ¢ocugun gelisimini saglamak igin
aileyle calismalar da yapilmal (K14, 24 yasinda, kadin).” “Egitsel
ve mesleki olarak bilgilendirme ¢alismalar: ¢zellikle en ¢ok ihtiyag
olduklar: konu. Hem &grencilerin hem velilerin. Temelden baslamak
lazim yani. Ama kigisel olarak kendini ifade ve baskalarini anlayabilme
konusunda ¢alisilabilir. Geldikleri ortam da goz éniine aliminca kisiler
arast iliskilerde yardima ihtiyaglari olduklarim diigiiniiyorum (K21, 24
yasinda, kadin).” “Miilteci dgrencilerle ¢alismis deneyimli hocalardan
ulastiklart basar1 oykiileri ve miidahale yontemlerinin ayrintili
aktarildig egitimler. Miilteci dgrencilerin egitim imkanlar: hakkinda
detayli ve net bilgilendirmeler yapilmali. Sosyal etkinlik imkanlart
arttirilmal (K37, 24 yasinda, kadin).” seklinde ifade etmektedir.

Tablo 7. Miilteci ¢ocuklara yonelik etkili miidahale énerileri

Tema Alt tema Kod

Aileye musavirlik
Aileyle caligma
Atilganlik egitimi

Biittinlegtirme
Uyum calismalar:

Kigisel-sosyal Drama

Empati
Grup rehberligi

thmal-istismar
Tletisim

Birlikte yasama becerisi
Olumlu akran iligkileri

Dili ve kiiltiirii bilenlerden destek alma

Grupla psikolojik danigma

Guven ve umut agilama

Kamu spotlari (¢ocuk ve insan haklari)

Kiltari anlama

Masal terapi

Medyada suglayici/diglayict
unsurlarin engellenmesi
Miultecilere yonelik bilgilendirme
Olumlu benlik algis1

Olumlu davranig gelistirme
Oyun

Ofke kontrolii

Ozgiiven gelistirme

Oz kiiltiiriin yasanmasinin
saglanmasi

Sosyal beceri egitimi

Sosyal etkinlikler

Sportif faaliyetler

Temel ihtiyaclarin giderilmesi
Tiyatro

Travma/TSSB

Aile destegi
Aile egitimi

Akademik destek

Miilteci ¢ocuklara yonelik etkili miidahale 6nerileri

Arapca bilen personel destegi

Materyal/kaynak eksikliklerinin
giderilmesi

Motivasyon ¢alismalar:
Miifredat caligmalar:

Egitsel Ders ¢aligma programi diizenleme Okul personelinin igbirligi
Dil egitimi/destegi Okula aidiyetin gelistirilmesi
Egitsel oyunlar Okula uyum
Egitsel bilgilendirme/imkan sunma Ogretmen destegi
Egitim sistemi hakkinda bilgi sunma Seviyeye uygun egitim sunma
Ailelere istihdamin saglanmasi
Mesleki bilgilendirme/egitim

Mesleki Mesleki firsatlar: tanitma

Mesleki belirsizligi giderme
Meslek gruplar: hakkinda bilgi/tanitim
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Tartisma

Miilteci ¢ocuklarin kiiltiirlenme siireclerinde, bir diger ifadeyle
psikolojik ve sosyal uyum stireclerinde, egitim kurumlari ve
ozellikle bu kurumlarda c¢alisan PDR uzmanlarimin énemli
etkileri bulunmaktadir (Tirk ve ark. 2018, Karatag 2019,
Isik ve Kaynak 2020). Dolayisiyla PDR uzmanlarimin miulteci
¢ocuklara iligkin algilar: dikkate alinmalidir. Bu ¢alisma sonunda
elde edilen bulguya gére PDR uzmanlari, milteci ¢ocuklarin
genel durumlarim bir yandan avantaj olarak goriirken diger
yandan dezavantaj olarak degerlendirmektedir. Ayrica bu
yondeki degerlendirmelerini milteci ¢ocuklarin farkliliklarim
vurgulayarak da dile getirmektedir. Elde edilen bu sonug, Isik ve
Kaynak (2020) tarafindan GEM’lerde ¢alisan PDR uzmanlarinin
miilteci ¢ocuklara yénelik algilarimi incelendikleri aragtirma
sonuclarniyla tutarhlik géstermektedir. S6z konusu caligmada
PDR uzmanlarimin miilteci ¢ocuklara dair algilar; zarar goren,
destek/emek/yo6nlendirilmeye ihtiya¢ duyan, micadeleci yaps,
gicli yanlar, zenginlik gibi kategorilerde toplanmistir. Bu
kategorilerin miilteci ¢ocuklarin icinde bulunduklar1 avantaj ve
dezavantaj durumlarini vurguladigi gériillmektedir. Ote yandan
Topaloglu ve Cam Aktasg'in (2022) yurittigi arastirmada ise
miilteci ¢cocuklarin yagadiklar: sorunlar, PDR uzmanlarinin bakig
acistyla ele alinmig ve genel olarak dezavantaj durumlari tizerinde
durulmugtur. Milteci ¢ocuklarla ¢aligan PDR uzmanlarinin bu
cocuklara yonelik olumlu bir bakis acis1 gelistirmeleri, yuritulecek
hizmetlerin niteligini arttirmak agisindan 6énemlidir. Bununla
birlikte dezavantaj olarak gorilen noktalarda hem miilteci
¢ocuklara hem de PDR uzmanlarina destek sunulmas: gerektigi
ortaya ¢tkmaktadar.

Psikolojik danigma meslegi, bir uzmanlhk meslegidir. Meslek
elemanlari, damisanlariyla c¢alisirken profesyonel bir tutum
icinde olmalidir (Turk PDR-DER 2006, 2021). Ozellikle
dezavantajh gruplarla calisgan PDR uzmanlarinin daha hassas
davranmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma sonucunda miilteci
cocuklarla calisan PDR uzmanlarinin genel olarak profesyonel
bir yaklasim icinde olduklari, bir bagka ifadeyle damisanlarina
kars1 acik, nesnel, empatik, esit ve adil bir tutum takindiklar
gorilmektedir. Diger yandan ¢ok dustik bir oranda olmakla
birlikte PDR uzmanlarindan bazilari, miilteci ¢ocuklarla caligirken
merhametli, sempatik ve temkinli olmak gibi profesyonel
olmayan bir tutum sergileyebilmektedir. Bu tutumlarin,
miilteci ¢ocuklara katkisindan ziyade potansiyellerini uygun
bir sekilde agiga ¢ikaramamalar1 yoéntunde olumsuz etkileri
olabilecegi degerlendirildiginde, PDR uzmanlarinin profesyonel
yaklagimlarimi pekigtirmek amaciyla psikolojik danigma 6z-
yeterliklerinin (Aksab ve Turk 2022) gelistirilmesi gerektigi én

plana cikmaktadur.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gére miilteci cocuklarin
bazilarinin PDR servisinden herhangi bir talepleri yokken biyitk
bir bélimintn psikososyal ve dilsel destek basta olmak tizere
akademik ve ekonomik destek talebi de bulunmaktadir. Bu
taleplerle es zamanl olarak PDR uzmanlarinin miilteci ¢ocuklara
yonelik caligmalary; kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki alanlarda
yogunlagsmakta, bu alanlarda bireysel ve grup caligmalar: ile

aile caligmalar1 ve cesitli proje caligmalar1 yurutilmektedir.
Bu sonuglarla tutarli olarak Giinli ve arkadaglarinin (2020)
caligmasina gore miilteci ¢ocuklar, PDR alaniyla ilgili olarak dil
ve iletigim kurabilme, arkadaglik iligkileri, veli sorunlari, uyum
sorunu, davranig problemi, catisma ¢6zme yéntemleri, st egitim
kurumlari, Tiirk egitim sistemi konularinda, kigisel-sosyal, egitsel
ve mesleki alanlarda yardim talebinde bulunmaktadir. Bunlara
paralel olarak PDR servisi tarafindan miilteci ¢ocuklara; kigiler
arast iligkiler, okul ve cevreye uyum, egitsel basari, giivenli ve
sagliklihayat, kisisel rehberlik, sosyal rehberlik, mesleki rehberlik,
onleyici-gelisimsel destek hizmetleri, seminer, grup rehberligi ve
egitimi, bireyle psikolojik danigsma ve dil ve iletisim problemlerini
azaltmaya yonelik egitim alanlarinda destek verilmektedir.
Benzer sekilde Akay ve arkadaglarimin (2017) arastirma
sonucuna gore milteci cocuklara yonelik PDR hizmetleri;
iletisim, siddeti 6nleme, uyum ve oryantasyon, kabullenme,
gruplagmalar1 énleme ve travmaya yoénelik calismalar seklinde
sunulmaktadir. Ozellikle akran iligkilerinin, milteci ¢ocuklarla
yerli cocuklar arasinda kargilikhi anlayis, duyarlibk ve empatiyi
gelistirdigi dikkate alindiginda (Turk ve ark. 2018) bu alandaki
psikososyal ¢aligmalar kritik bir énem tagimaktadir. Mevcut
aragtirmada milteci ¢ocuklardan bazilarinin PDR servisinden
herhangi bir taleplerinin olmamas: dikkat edilmesi gereken bir
nokta olarak gorilmektedir. Bu durumun, miiltecilerin PDR
servisi hizmetinden haberdar olmamalar1 gibi (Akay ve ark.
2017), olas1 nedenleri degerlendirilerek miilteci c¢ocuklarin
tamaminin okuldaki ruh saghg: hizmetinden yararlanabilmesi
saglanmalidir. Milteci ¢ocuklarin kiiltiirel, sosyal ve psikolojik
uyumlar1 agisindan bu durum énem tagimaktadir. Nitekim
Ergiin’un (2022) gé¢men 6grencilerin okula uyum ile ilgili yazdig:
derleme calismasinda gog¢men 6grencilerin okula ve topluma
uyumlarini artirmak i¢in olumlu temasin artirilmasina yénelik
caligmalarin yapilmas: gerektigi sonucuna ulagmigtir. Okul PDR
servisi bu anlamda 6grencilerin ruh sagligini artirmak i¢in olumlu
deneyimleri artiric1 caligma faaliyetlerinin énciisii olabilir.

Aragtirmaya katilan PDR uzmanlari, miilteci cocuklarla calismanin
zor ve kolay yonleri oldugunu belirtmis ve zorluklarla basa
cikarken ozellikle terciman destegi, akran destegi, vakiflardan/
goniillilerden destek alma, veliyle igbirligi, sorumluluk verme,
model olma gibi yontemler kullandiklarimi ifade etmislerdir.
Miilteci cocuklara yonelik degerlendirme tekniklerini kullanirken
bireysel ve kiiltiirel farkliliklar1 géz éntinde bulundurduklarini,
kaltare duyarh bir yaklagim benimsediklerini, ¢cocuklara yonelik
yeterli, net ve agik bir gekilde agiklama yapmaya caligtiklarini,
terciiman destegi aldiklarini belirtmiglerdir. Akay ve arkadaglar
(2017)
uzmanlarinin dil sorunu, travma konusunda yetkin olmama,

aragtirmalarinda miilteci ¢ocuklarla c¢alisgan PDR
velilerle iletigim kuramama, miiltecilerin PDR servisi hizmetinden
haber olmamasi gibi nedenlerle zorlandiklarini ortaya koymustur.
Bu zorluklarla basa ¢ikma yoéntemleri olarak ise ¢ocuklara ve
ailelerine dil egitimi verme, okullarda terciman, Suriyeli PDR
uzmanlari bulundurma, égretmenlere Arapca dil egitimi verme,
dgrencilere psikososyal destek sunma, PDR uzmanlarina travma
egitimi verme, miultecilere maddi yardimlar yapma, Tiirk kaltari
hakkinda bilgi verme, sosyal etkinlikler diizenleme, veli igbirligi/
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ziyareti saglama, empati etkinlikleri diizenleme, ek dersler
verme, kendilerine ait okullar olusturma 6n plana ¢ikmaktadir.
Benzer gekilde Giinlii ve arkadaglar1 (2020) iletisim, arkadaglik
iligkileri, davranig sorunlari, veli sorunlari, yasla bas etme,
egitim sistemindeki farklilik ve sosyoekonomik sorunlari milteci
cocuklarla calismanin zor yénleri olarak belirlemisgtir.

Akalin ve Turkium'e (2021) goére PDR uzmanimin kiltirel
acidan duyarli olmasi ve benimsedigi yaklagimi esnetebilmesi
gerekmektedir. Turkiye'nin konumu, etnik ve inang cesitliligi,
ideoloji farkliliklar: gibi bircok faktér dikkate alindiginda bu
durum daha da 6nemli hale gelmektedir. Ayrica son dénemlerde
yasanan yogun gd¢ dalgasi ve toplumsal degisimin hizhi bir
sekilde gerceklesmesi, kiltiirel farkliliklar1 daha belirgin bir hale
getirmektedir (Kagnic1 2019). Bu baglamda degerlendirildiginde
mevcut aragtirmada PDR uzmanlarinin é6zellikle degerlendirme
tekniklerini  kullanirken  kiltiire

duyarli bir yaklagim

benimsedikleri anlagilmaktadir.

Miilteci c¢ocuklarla ¢alismanin PDR uzmanlarinin mesleki
becerilerine katkilar1 oldugu gorilmektedir. PDR uzmanlari; dile
dayanmayan iletigsim becerileri, travma, kayip ve yas, farkl kaltur,
egitim ve sinav sistemi, farkl vakalar ve kiiltire duyarhlik gibi
noktalarda gelisme firsat1 bulduklarini dile getirmistir. Bununla
birlikte dil ve iletisim sorunu, travma sonrasi stres bozuklugu
konusunda yetkin olmama ve mesleki doyumsuzluk nedeniyle
yetersizlik hissettiklerini ve bu noktada dile dayanmayan
EMDR, duygularla oyun,
miiltecilerin yagsam bi¢imi ve miilteci haklar: gibi alanlarda egitim

yontemler, travma, calisma,
ihtiyaclariin oldugunu ifade etmigtir. Giinla ve arkadaslan
(2020) da benzer sekilde ¢aligmalarinda miilteci ¢ocuklarla
calisgan PDR uzmanlarinin iletisim becerileri, 6n yargisiz olma/
kosulsuz kabul, gé¢ psikolojisi, kanun, yénetmelik, hak ve
sorumluluklar, psikoegitim programi hazirlama, kiiltiire duyarh
psikolojik danigma, yas psikolojik danigmanlig1 ve travma sonrasi
stres bozuklugu alanlarinda bilgi ve becerilere sahip olmalar:
gerektigini saptamigtir. PDR uzmanlarinin 6zellikle kaltar ve
ozellikleri, travma sonras: stres bozuklugu ile iletisim becerileri
konularinda bilgi ve becerilerini gelistirme ihtiyact duyduklarini
belirlemistir.

PDR uzmanlarinin milteci ¢ocuklara yoénelik etkili mudahale
onerileri egitsel  ve
gruplandirilabilmektedir. Buna gore kigisel-sosyal alanda ailelere

kisisel-sosyal, mesleki alanlarda
misavirlik, atilganlik, birlikte yasama becerisi, olumlu akran
iligkileri, kullturi anlama, miiltecilere yonelik bilgilendirme, oyun,
drama, sosyal beceri, travma/TSSB, dil ve kultirt bilenlerden
destek alma gibi konularda ¢aligmalar yogunlagtirilabilir. Egitsel
alanda dil egitimi/destegi, egitim stirecine dair bilgilendirme,
seviyeye uygun smnifta egitim gérme, okula aidiyet ve uyumun
geligtirilmesi, Arap¢a bilen personel destegi gibi konularda;
mesleki alanda ise mesleki bilgilendirmenin yapilmasi, firsatlarin
sunulmasi ve ailenin istihdami gibi konularda etkin ¢aligmalar
yirutilebilir. Benzer o6neriler Akay ve arkadaglann (2017)
tarafindanyapilan ¢calismada da ortaya ctkmigtir. Topalogluve Cam
Aktag'in (2022) aragtirma bulgularinda da oryantasyon ve uyum
calismalarina agirhik verilmesi, milteci ailelerin kaynagmasina

yonelik etkinliklerin yapilmasi, yiirttilecek calismalar icin farkh
kurum ve kuruluglardan destek alma, kapsayicai egitim, PDR
programina miltecilere yénelik etkinliklerin entegre edilmesi,
miltecilerin kulturel 6zellikleri hakkinda bilgilendirme, dil
egitimi, akademik destek, psikososyal etkinlikler, travma egitimi
gibi énerilerin sunuldugu gorilmektedir.

Sonucg

Sonug olarak bu aragtirmada PDR uzmanlarinin miilteci cocuklara
iligkin gercekei bir algiya sahip olduklari, avantaj, dezavantaj
ve farkhiliklar1 ifade edebildikleri Miilteci
cocuklara yénelik calismalarini genel olarak profesyonel bir

gorulmektedir.

tutumla yurittitkleri, bununla birlikte kismen de olsa merhamet
gosterme, sempati duyma ve temkinli davranma gibi profesyonel
olmayan tutumlarin da sergilenebildigi anlagilmaktadir. PDR
uzmanlarinin, milteci ¢ocuklarin talepleri dogrultusunda
cesitli faaliyetler yiruttitkleri ve bu siirecte zorlandiklari bazi
durumlarin oldugu, bu durumlar karsisinda cesitli basa ¢ikma
yontemleri gelistirdikleri belirlenmistir. Miilteci ¢ocuklarla
calisma, PDR uzmanlarinin mesleki becerilerine katk: sunmakta,
bununla birlikte

gelistirmek icin dile dayanmayan yoéntemler, travma egitimi,

PDR uzmanlari, sunduklar1 hizmetleri
milteci haklari, psikoegitim ve oyun gibi alanlarda egitime
ihtiya¢ duymaktadir. Son olarak PDR uzmanlari, deneyimlerine
dayanarak miilteci c¢ocuklara yénelik etkili miidahaleler i¢in

cesitli 6neriler sunmaktadir.

dikkate
Oncelikle c¢aligmanin nitel

Bu c¢alismanin bulgularini, smirhiliklarin alarak
degerlendirmek gerekmektedir.
yontemle yuratildigiu ve ulasilan sonuglarin yalnizca benzer
ozellikler gosteren gruplara aktarilabilecegi, bu kapsamda
genellenebilir sonuglar elde etmek i¢in nicel ve karma yéntemli
calismalarin yuritilebilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.
Calismada Istanbul ve Mardin illerinden katihimcilarin yogunlukta
olmasibir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Tarkiye'nin en yogun
milteci barindiran illerinden veriler toplanarak benzer ¢aligmalar
yapilabilir. Bu c¢alismada miilteci ¢ocuklarla calisma deneyimi
olan ruh saghg calisanlarindan yalmizca PDR uzmanlarinin
deneyimlerine yer verilmesi, bir diger simirhlik olarak ifade
edilebilir. Miilteci ¢ocuklarla ¢alisma deneyimi olan diger ruh
sagligl uzmanlarina (psikolog, psikiyatr, sosyal hizmet uzmam
gibi) yoénelik aragtirmalar yirutilebilir. Multeci ¢ocuklarin bir
kisminin PDR servisinden herhangi bir taleplerinin olmamasi
dikkat cekicidir. Bu durumun olasi nedenlerine (damgalanma,
kime, nerede ve nasil damsacaklarini bilmiyor olmalar1 gibi)
dair cesitli aragtirmalar yapilabilir. Aragtirma bulgular1 dikkate
alindiginda okul PDR servisleri, miilteci ¢ocuklarin ruh saghgini
artirmak icin olumlu deneyimleri artiric1 ¢aligma faaliyetlerinin
6nciist olabilir.
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