Arastirma | Research Psikiyatride Giincel Yaklasimlar-Current Approaches in Psychiatry 2023; 15(Suppl 1):373-381

0z

ABSTRACT

Giris

doi: 10.18863/pgy.1343828

Yalnizlik, Yetersizlik, Sosyal Kayg1 ve Sanal
Sosyal Destegin Sosyal Medya Bagimliligiyla
Iiskisi

Relationship Between Loneliness, Inadequacy, Social Anxiety and Online

Social Support with Social Media Addiction

@ Emine Seving Tok?, @ Merve Arslan Aldemir?

fzmir Katip Celebi Universitesi, izmir
?Karabaglar 2 Nolu Saglikli Hayat Merkezi, {zmir

Bu ¢aligmanin amaci, yalmizlik, yetersizlik ve sosyal kaygi duygular ile sanal sosyal destek diizeyinin sosyal medya
bagimlihigiyla iligkilerinin sinanmasidir. Caligmanin ikinci amaca ise, sosyal medya bagimlihginin anlagilmasi i¢in
yordayia degiskenlerden olugturulan yol analizi modelinin test edilmesidir. Aragtirmanin katihmalarn,
alanyazindaki bulgulara dayanarak, internet ve sosyal medya kullaniminin en yiiksek seyrettigi yas aralig olan 18-
35 yas geng yetigkinlerden secilmigtir. Caligmanin érneklemi toplam 250 katihimcidan olusmaktadir. Veri toplama
araclan olarak, Katihma Bilgi Formu, UCLA Yalnizlik Olgegi, Yetersizlik Duygusu Olcegi, Sanal Sosyal Destek
Olgegi, Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi ve Sosyal Medya Bagimhlik Olcegi kullanilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonuglarinda yalmizlik, yetersizlik, sosyal kayg: ve sanal sosyal destek puanlari ile sosyal medya bagimhlig: toplam
puaninin anlamh ve pozitif yénde iligki gosterdigi saptanmugtir. Ayrica, ¢oklu regresyon analizi sonucunda tim
bagimsiz degiskenlerin sosyal medya bagimhlig: toplam puan varyansim %44 oraninda agikladigi gozlenmistir.
Son olarak, bagimsiz degiskenlerin sosyal medya bagimlilig: ile dogrudan ve dolayh iligkileri yol analizi modeliyle
test edilmigtir. Sonug olarak, yol analizi sonuncunda olduke¢a yitksek uyum indeksleri olan bir modele ulagilmigtir
(CMIN/DF=1.163; CFI=.998; GFI=.997; NFI=.993; AGFI = .949; RMSEA=.034).

Anahtar sézciikler: Yalnizlik, sosyal kaygy, sosyal destek, sosyal medya

The primary objective of this study is to explore the correlations between feelings of loneliness, inadequacy, and
social anxiety, alongside virtual social support levels, in relation to the extent of social media addiction.
Additionally, the study aims to assess a predictive path analysis model, comprised of these explanatory variables,
to enhance comprehension of social media addiction. Targeting young adults aged 18-35, acknowledged for their
heightened engagement with internet and social media, the study recruited a total sample size of 250 participants.
Data collection involved the use of a Participant Information Form, UCLA Loneliness Scale, Inferiority Feeling
Scale, Liebowitz Social Anxiety Scale, Online Social Support Scale, and Social Media Addiction Scale. Correlation
analysis outcomes revealed a significant and positive association between loneliness, inadequacy, social anxiety,
virtual social support scores, and the overall social media addiction score. Moreover, multiple regression analysis
indicated that all independent variables accounted for 44% of the total variance in social media addiction scores.
Lastly, employing a path analysis model demonstrated remarkably high fit indices (CMIN/DF=1.163; CFI=.998;
GFI=.997; NFI=.993; AGFI = .949; RMSEA=.034), elucidating direct and indirect relationships between
independent variables and social media addiction.

Keywords: Loneliness, social anxiety, social support, social media

Internet insan yasaminin 6nemli bir parcasi haline gelmis, 6zellikle son yirmi yilda internet kullanimi katlanarak
artmugtir. 2020 ile 2022 arasinda %1.355 biiyiime ile diinyada yaklagik 5.25 milyar insanin internet kullanicist
oldugu raporlanmistir (Internet World Stats 2022). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2020 yili “Bilgi Teknolojileri
Kullanim” sonug¢larina gére, 2019 yilinda %88.3 olan evinde internet erigimi olan hane oranimin 2020 yilinda
yiizde 90.7’e ulagtig1 gortilmistir (TUIK 2020). Insanlarin internette en fazla kullandiklar araglarin baginda ise
sosyal medya uygulamalar1 gelmekte olup, Turkiye’de toplam 52 milyon sosyal medya kullanicis1 bulundugu
tahmin edilmektedir (We Are Social 2019). Sosyal medya araglar1 i¢inde Youtube, Facebook, Whatsapp,
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Instagram ve Twitter en ¢ok tercih edilenler olarak siralanmaktadir (We Are Social 2019).

Son yillarda iletigimin 6nemli araglar arasinda sayilan sosyal medya uygulamalari, insanlarin hem digerlerinden
ve dinyadan haber almak, hem sosyal iligki kurmak, hem de olmak istedikleri benlikleri inga etmek i¢in
bagvurduklar: platformlar haline gelmistir. Bireyler kendi sosyal medya hesaplarinda, olmak istedikleri kisiyi
yansitan fotograflarini paylagmakta, gittikleri yerleri ya da katildiklari etkinlikleri eklemekte, herhangi bir
sorunlart oldugunda bunu duyurarak destek talep etmekte, tanidigi insanlari takip ederek onlardan haber
almakta ve mesajlasmaktadir (Hu ve ark. 2014). Ancak, sosyal medyada zaman ge¢irme sikligi arttik¢a bu durum
bagimlilik seviyesine ulagabilmekte ve uzun vadede bireylerin mesleki, akademik ve sosyal iglevsellikleri olumsuz
etkilenebilmektedir (Kandell 1998, Beard ve Wolf 2001, Young 2007). Bu sebeple ¢ag degistiren bulus olarak
kabul edilen internet ve bunun en yogun bagvurulan ayag: olan sosyal medyanin islevselligi bozacak bi¢imde
olumsuz seviyede kullanimini tetikleyebilecek degiskenlerin belirlenmesi ve dogasinin anlagilmas: olduk¢a
6nemli bir noktadur.

Yalnizlik kavrami, bireyin kendisini digerlerine karsi yabanc hissetmesi ya da bagkalarinca reddedilmeyle
kargilagmasi, sosyal etkilesimin digina itilip duygusal bag kurmakta zorlanmas: olarak tanimlanmigtir (Rook
1984). Weiss’e (1987) gore bir bireyin temel ihtiyaglari, yakin iligki icindeki 6nemli digerleriyle kurulan baglanma
duygusu ve bir grubun icine dahil olma olarak tanimlanan ait olma duygusudur. Bu iki ihtiya¢ kargilanmadig
takdirde bireylerde derin bir yalnizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Yalnizligin sadece yakin ¢evreyle olan iligki
seviyesiyle degil digerleriyle kurulan tium iligki bicimlerinin niteligiyle de baglantili olabilecegi vurgulanmaktadir
(Duck 1986, Erézkan 2004). Teknolojinin geligsmesiyle birlikte bireylerin sosyal aglar vasitasiyla bilgi paylagimi
yaparak iletisim kurmaya baglamalarinin, sosyal izolasyon seviyesinin azalmasina ve kisilerin kendilerini daha
az yalmz hissetmelerine yol actig1 belirtilmektedir (Cotten ve ark. 2012). Pelling ve White (2009), genclerin
sosyal aglar kullanmalarindaki amagclarini sosyal iligki kurmak ve bir gruba ait olmak olarak siralamigtir. Martin
ve Schumacher (2003), Amerika’'da tiniversite 6grencilerinden olugsan bir rneklemin %8’inin internet bagimlisi
olduklarini ve internet bagimlisi olmayan kullanicilara gére daha fazla yalmzlik hissettiklerini vurgulamiglardir.
Al-Saggaf ve Nielsen (2014), sosyal medyay1 kullananlarin yalnizlik duygusunun daha belirgin oldugunu ve ayrica
sosyal kaygi seviyelerinin daha yiiksek seyrettigini, buna ragmen sosyal medyay:r daha iyi kullandiklarim
belirtmislerdir. Bunun bir agiklamas: olarak, sosyal medya uizerinden iligki kurulmasinin ve iletisimin devam
ettirilmesinin ginlik hayatta kurulan iligkilere gére daha kolay olmasi seklinde yorumlanabilir (Pittman 2015).

Yalnizlikla iligkili olabilecek degiskenlerden biri yetersizlik duygusudur. Alfred Adler, yetersizlik duygusunu
kisilik kuraminin merkezine yerlestiren ve gerek saghikli gerek patolojik kisilik gelisiminde yetersizlik
duygusunun iglevini irdeleyen énemli bir kuramadir. Ona gére yogun yetersizlik duygusu yasayan bireyler,
cevresindekilerden sevgi veya sayg: gorebileceklerine inanmamakta, dolayisiyla digerleriyle bir anlamda yariga
girmektedirler. Bunun sonucu olarak da bu bireyler cevresindeki digerleriyle sosyal acidan sorun yagamakta,
¢ogunlukla da onlardan uzak durmaktadirlar (Adler 1982). Cimsir ve Akdogan (2019), yalmizlik ile yetersizlik
duygular arasindaki iligkiyi ¢caligmalarinda gostermiglerdir. Yetersizlik duygusu kuramsal agidan kisginin sosyal
ilgi diizeyinin azligiyla iligkili bulundugundan, bu duyguyla etkili bicimde baga ¢ikmak i¢in bireyin sosyal ilgi
diizeyinin arttirilmasinin hedeflenmesi alanyazinda vurgulanmaktadir (Ansbacher 1992). Adler’e (2009) gore
yetersizlik duygusunun sosyallesmeyle iligkili olan bir yan1 bulunmaktadir; toplumsal iligkileri yeterli derecede
kuramayan kigiler yogun yetersizlik duygusu ile yuzlegebilmektedir. Dolayisiyla, yetersizlik duygusu sosyal
kaygiyla da olduk¢a yakin iligkilidir.

Sosyal kaygy, bireylerin sosyal hayatta digerleri tarafindan yargilanmaktan ya da bagkalarinin éniinde bir eylem
gerceklestirmekten, yabana kigilerle iletisime girmekten belirgin ve siirekli bir korku duyup, bu toplumsal
durumlardan ka¢inmasina neden olan bir kayg: bozuklugu olarak kavramsallagtirilmaktadir (APA 2013). Sosyal
medya aglari, kullanilirken gercek kisilerle yiiz yiize etkilesime gerek olmamasi sebebiyle sosyal kayg: seviyeleri
yiiksek bireyler icin 6nemli bir sosyallesme arac haline gelmis, dolayisiyla bu bireylerin internet ve sosyal medya
kullanim yuizdeleri artmigtir (Prizant-Passal ve ark. 2016). Yapilan bazi aragtirmalarda sosyal kaygisi yiiksek
bireylerin c¢evreleriyle sosyal uyum kurabilmek adina sosyal medyaya bagvurmalarinin, aslhinda sosyal
etkilesimsizlige bir tepki olarak ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. (Lin ve ark. 2017). Sosyal medyada ¢ok zaman
harcama ve sorunlu internet kullaniminin sosyal kaygiyla anlaml bir iligki gésterdigine dair destekleyici bulgular
bulunmaktadir. Buna gére, sosyal kayg seviyesi yiiksek olan bireyler internette daha fazla vakit gecirebilmekte,
sonug olarak bu tutum uzun vadede bireylerin yagamlarini olumsuz yénde etkilemektedir (Zorbaz 2013).

Yalnizlik, yetersizlik ve sosyal kaygi degiskenleriyle baglantili oldugu diistiniilen bir diger nokta ise sosyal destek
sistemidir. Bireyin ihtiya¢ duydugunda kullanmak tizere cevresinden aldif1 aragsal, sosyal ya da duygusal tim
bilgi ve yardimlar sosyal destek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek denildiginde bireye yol gosteren,
duygusal anlamda destek olan, zorluk ve gii¢liklerde yaninda olan ve bireyi zaman zaman takdir ederek olumlu
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yanlarim giiclendiren kisilerin varligi olarak tanimlanmaktadir (Esen 2009). Sosyal destek diizeyi ile internet
bagimhilig arasindaki iligki ve yordayicilik baz1 ¢caligmalarda gésterilmistir (Thatcher ve Goolam 2005, Chen ve
Choi 2011, Luve Hampton 2017). Kisinin yakin cevresinde aradig: sosyal destek yeterince iyi degilse kaynaklarin
degismesi ve internete y6nelim séz konusu olabilmektedir. (Tagyildiz 2010, Tanriverdi 2012, Oktan 2015). Bu
bakimdan sosyal destek azlig1 icinde olan ve interneti bu anlamda kendileri i¢in giivenli alan olarak géren
kisilerin varlig: az degildir (Esen ve Gindogdu 2010, Durak ve Durak 2013). Sosyal destek eksikligi depresyon ile
iligkili bulunmakta, internet bagimlihgina yatkinlig: da artirmaktadir (Nalwa ve Anand 2003, Yen ve ark. 2007).
Bilgi, arkadaslik, tavsiye ya da somut yardimlar artik siber alanda, daha énce hi¢ tanigilmamis insanlardan bile
saglanabilir hale gelmistir (Donath 2007). Dolayisiyla sosyal medya platformlari, ihtiyaclarin bagkalarina
acitklanmasina izin vermekte, yorum yazma ve tiklama gibi kolay iletisim yollariyla bagkalarimin geri
bildirimlerini almay1 saglamakta, yardim arayan kisilere ya da kurumlara ulagmay1 oldukca kolaylagtirmaktadir
(Hayes ve ark. 2016). Bu yardim sadece bilgi almak ya da aragsal bir destek olabilecegi gibi, sosyal agidan da
bireyleri destekleyebilmektedir.

Gunumiuzde internet bir¢ok birey icin kaginilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. Hizla gelisen internet ve teknoloji
dogru sekilde kullanildiginda amaca hizmet etmekte, gelecege ve insanlara yon vermektedir. Ozellikle geng
yetigkinlik déneminde, teknolojik ara¢lar araciliiyla ulagilan ve en ¢ok tercih edilen kullanim alanlarinin baginda
sosyal medyanin geldigi gorulmektedir. Normal sinirlar icinde kullanildiginda oldukea faydali olabilecek bu
uygulamalar gin i¢cinde uzun saatlerin harcandig: ve pek ¢ok alandaki giinliik islevselligi bozucu bir hal aldiginda
bu noktada bagimliliktan bahsedilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amac yalnizlik, yetersizlik ve sosyal kayg
duygular ile sanal sosyal destek duzeyinin kisilerin sosyal medya bagimlilik seviyeleri ile olasi iligkilerinin
sorgulanmasidir. Caligmanin bir diger amaci ise, bahsi gecen degiskenler arasindaki dogrudan ve araa iligkilerin
sorgulanacag bir yol analizi modelinin sunulmasidir. Gerek ulusal gerek uluslararasi alanyazinda, ¢aligmanin
degiskenlerinin tek tek sosyal medya bagimlilig: ile iligkilerinin incelendigi ¢aligmalar olmakla beraber, tim
degiskenlerin bir arada analize sokuldugu ve sosyal medya bagimliligini yordayia etkilerinin sorgulandig bir
caligmaya rastlanmamigtir. Dolayisiyla, aragtirmanin ulusal ve uluslararasi alanyazina, sosyal medya
bagimhiliginin dogasini anlayabilmek agisindan 6nemli katkilar saglayacag: diistinilmektedir.

Yontem

Orneklem

Aragtirmanin katihimcilari kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Alanyazindaki bulgular ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine dayanarak, internet ve sosyal medya kullaniminin en yiiksek seyrettigi yas araligi olan 18-35
yas geng yetiskinler katilimci olarak alinmistir (fslek 2012, TUIK 2019). Caligmanin katilimci sayisi belirlenirken
G*Power analizi sonuglari ile yapisal esitlik modeli i¢cin alanyazinda 6nerilen 6rneklem sayilar: incelenmisgtir.
Yapilan G*Power analizinde (etki buytkligu .05, giic degeri .80 ve hata pay1 .05) toplam 244 katilima sayisina
ulagilmasi gerektigi sonucuna varilmigtir. Ek olarak, yapisal esitlik modeli i¢in de alanyazinda en az 200 kisilik
ornekleme ulagilmas: gerektigi bildirilmistir (Polat 2009, In'nami ve Koizumi 2013). Sonug olarak, caligmanin
ornekleminin 250 geng yetigkinden olugmasina karar verilmistir. Yag sinir1 diginda ¢aligmaya katilmak i¢in en az
bir sosyal medya aracimui kullaniyor olmak kosulu sunulmus olup, bagka herhangi bir diglama kriteri
konulmamugtir. Calisma cevrimici platformda gerceklestirilmis olup calismaya katihm gonulliluk esasina
baghdir. Caligmaya katilan 250 geng yetigkinden 142'si kadin (%56.8), 108'1 erkektir (%43.2). Yas araliklarina
bagl dagilim incelendiginde, 18-24 yas araliginda 93 (%37.2), 25-29 yas aralifinda 92 (%36.8) ve 30-35 yas
araliginda 65 (%26) katiimcnin bulundugu gozlenmistir. Tim katiimcilarin egitim durumlar: incelendiginde,
lise (%48.4) ve universite (39.2) mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu saptanmigtir. Katihmcilarin 93’ (%37.2) evli,
149’u bekar (%59.6) ve 81 (%3,2) bosanmis/dul olarak medeni durumlarini igaretlemislerdir.

Uygulama

Calismaya baglanmadan 6énce Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu'na bagvurulmus ve
aragtirma izni alinmigtir (2021/20-21 numarali ve 30.11.2021 tarihli karar). Ardindan, arastirmada kullanilacak
olan 6z-bildirime dayal1 6lcekler ve bilgi formu Google Forms uzerinden ¢evrimici ortamda uygulanmak tizere
hazirlanmigtir. Bilgilendirilmis Onam Formunu okuyan ve géniillaliik ilkesine gére caligmaya katilmay: kabul
eden 18-35 yas arasi geng yetigkin bireyler ¢evrimici olarak él¢ekleri doldurmuglardur.

Veri Toplama Araclar

Veri toplama araglar olarak, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan katiima bilgi formu diginda UCLA Yalnizlik
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Olgegi, Yetersizlik Duygusu Olgegi, Sanal Sosyal Destek Olcegi, Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi ve Sosyal Medya
Bagimhilik Ol¢egi kullanilmistir.

UCLA Yalnizlik Olcegi

Bu olgek ilk olarak Russel ve arkadaglar: (1978) tarafindan gelistirilmis olup, él¢egin 1980 yilinda goézden
gecirilen ikinci formu Demir (1989) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcek toplam 20 maddeden
olusmaktadir ve 6lcekten elde edilen cevaplardan toplam yalnizlik puani elde edilmektedir. Olgegin Tiirkce
gecerlik ve guvenirlik caligmasinda i¢ tutarliik katsayisi .96 olarak hesaplanmus, test tekrar test guvenirlik
katsayisi ise .94 olarak raporlanmigtir (Demir 1989). Bu calismada ise toplam puan icin .91 i¢ tutarlihk
katsayisina ulagilmigtir.

Yetersizlik Duygusu Olgegi

Ol¢ek Akdogan ve Ceyhan (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin “cesaretin kirilmasi”, “kendi degerini
yadsima” ve “yararsiz ustiinliik cabasi” olmak tizere toplam g alt 6lcegi olup, ayrica toplam yetersizlik duygusu
puani da elde edilebilmektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 6l¢egin toplam puani i¢in .86, alt boyutlar:
i¢in ise sirasiyla .80, .71 ve .73 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinan puan yiikseldikce bireyin yetersizlik
duygusu da yiikselis gostermektedir (Akdogan ve Ceyhan 2014). Mevcut ¢alismada toplam puan i¢in i¢ tutarliik
katsayisi .83 olarak hesaplanmigtir.

Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi

Olgek sosyal kaygist olan bireylerin korku ve/veya kaginma davranisi gosterdigi sosyal iliski ve performans
durumlarini degerlendirmek iizere Liebowitz (1987) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, 11'i sosyal iliski durumlar
ve 13’ii performans sergileme durumlari olmak iizere toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olcekten korku ve
kaginma puanlari ile bunlarin toplanmasiyla elde edilen 6l¢ek toplam puani elde edilmektedir. Toplam puandaki
yitkselme sosyal kaygi ve kaginmanin arttigina isaret etmektedir. Olcegin, Tirkce uyarlamasi Soykan ve
arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilmigtir. Toplam puan i¢in ulagilan i¢ tutarlilik katsayisi .98, test-tekrar test
giivenirligi ise .97 olarak raporlanmigtir. Mevcut ¢aligmada toplam puan i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi ise
.93’tiir.

Sanal Sosyal Destek Ol¢egi

Nick ve arkadaglar1 (2018) tarafindan gelistirilmigtir. Duygusal destek, sosyal arkadaghik destegi, bilgi destegi ve
aragsal destek olarak isimlendirilmis dort alt 6lcegi bulunmaktadir. Olgme araci vasitasiyla sosyal destegin bu
dort boyutunun sanal ortamdaki varhigmin belirlenmesi amac¢lanmig olup, ayrica toplam puan da elde
edilmektedir (Nick ve ark. 2018). Olgegin, Tiirkce gecerlik ve guvenirlik calismas: Bigkin ve Kocaayan (2020)
tarafindan yapilmigtir. Toplam puan i¢in i¢ tutarlilik katsayisi .96 olarak bulunmusgtur. Bu ¢aligmada ise toplam
puan icin i¢ tutarhlik katsayis1 .91 olarak hesaplanmigtur.

Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi

Bu 6l¢ek Sahin ve Yagc1 (2017) tarafindan gelistirilmistir. Ol¢egin sanal tolerans ve sanal iletisim isminde iki alt
boyutu olup, 5’li likert tipi puanlamaya sahiptir. Ayrica toplam puan hesaplanabilen bu 6l¢tim araci 20 maddeden
olusmaktadir. Ol¢egin toplam puan icin i¢ tutarlilik katsayisi .94, sanal tolerans alt boyut i¢in .92 ve sanal iletisim
alt boyutu i¢in .91 olarak hesaplanmigtir (Sahin ve Yagc 2017). Mevcut ¢alismada toplam puan i¢in i¢ tutarlilik
katsayisi .87 olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Caligmanin verileri SPSS 24 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Oncelikle, degiskenler arasindaki olast
iligkilerin test edilebilmesi i¢in Pearson korelasyon analizine bagvurulmugtur. Ardindan bagimsiz degiskenlerin
sosyal medya bagimlilii puanini yordama diizeylerinin sorgulanmasi i¢cin enter metodlu ¢oklu regresyon analizi
uygulanmis, tim degiskenler bir arada regresyon modeline sokularak analiz yapilmigtir. Son olarak, bagimsiz
degiskenlerin sosyal medya bagimlilifi ile dogrudan ve dolayh iligkileri, kuramsal bilgiler 15181nda olugturulan yol
analizi modeliyle test edilmistir. Modelde, yalmzlik ve yetersizlik duygularinin tim degiskenlere dogrudan
baglandify, ek olarak bu iki duygunun sosyal kaygi tizerinden sanal sosyal destek toplam puanina ve son olarak
sosyal medya bagimlihiina baglandigi bir yol analizi test edilmigtir. Test edilen modelin goérseli Sekil 1'de
sunulmustur.
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Sekil 1. Yol analizi modeli
yantop=Yalnizlik Toplam Puan, yettop=Yetersizlik Toplam Puan, soskaytop=Sosyal Kayg: Toplam Puan, ssdtop=Sanal Sosyal Destek Toplam
Puan, sosmedbagtop= Sosyal Medya Bagimlihig1 Toplam Puan

Bulgular

Olgek yanitlari cevrimici olarak toplandigi icin herhangi bir eksik veri bulunmamaktadir. Analizlere
baglanilmadan 6nce, 6l¢ek toplam puanlan tizerinden yapilan normallik analizleri sonucunda, basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu, ayrica Kolmogcom ve Shapiro analiz sonuglarinin anlamsiz ¢iktig
goérilmugtiir (p>.05). Sonug olarak, veri setinin parametrik testler i¢cin uygun oldugu saptanmigtir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak 6ncelikle Pearson korelasyon analizine bagvurularak degiskenler arasi
iligkiler irdelenmigtir. Korelasyon analizi sonugclar ile él¢ek toplam puanlarina iligkin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 1'de sunulmusgtur.

Tablo 1. Korelasyon analizi sonuglar:

yantop yettop soskaytop | ssdtop sosmedbagtop X Ss
yantop 1 41,34 9,18
yettop ,478** 1 57,44 15,78
soskaytop ,468** ,512** 1 51,13 29,66
ssdtop -,159* ,143* ,130* 1 63,93 30,08
sosmedbagtop ,293** ,406** ,345** ,496** 1 54,44 13,08

*p<.05, **p<.01, Kisaltmalar: yantop=Yalmzlik Toplam Puan, yettop=Yetersizlik Toplam Puan, soskaytop=Sosyal Kaygi Toplam Puan,
ssdtop=Sanal Sosyal Destek Toplam Puan, sosmedbagtop= Sosyal Medya Bagimlilig: Toplam Puan, X=Ortalama, SS=Standart Sapma

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, yalnizlik toplam puani ile tiim diger degiskenler arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir iligki oldugu gorulmiistiur. Bagka bir deyisle, yalmzlik diizeyi arttik¢a yetersizlik duygusu (r =
.478, p<.01) ve sosyal kaygi duygusu (r = .468, p<.01) da yikselmekte olup, degiskenler arasinda orta derecede
gicli korelasyon saptanmigtir. Yalnizlik ile sanal sosyal destek diizeyi arasinda ise diisiik seviyede anlaml bir
negatif yonla iligki gézlenmistir (r = -.159, p<.05). Yetersizlik duygusu ile sosyal kayg: toplam puani arasinda
yitksek diizeyde (r = .512, p<.01), sanal sosyal destek toplam puan: arasinda digitk diizeyde (r = .143, p<.05),
sosyal medya bagimlilig1 toplam puani arasinda ise orta diizeyde (r = .406, p<.01) pozitif yonlu anlaml bir iligki
bulunmusgtur. Sanal sosyal destek diizeyi toplam puan: agisindan, yukarida deginilen yalnizlik toplam puarn ile
olan diigiik diizeydeki negatif iligki diginda, sosyal kayg: toplam puani ile dugitk dizeyde (r = .130, p<.05), sosyal
medya bagimhifi toplam puaniyla yiksek dizeyde (r = .496, p<.01) pozitif yonli anlamh iligki gosterdigi
gozlenmigtir. Sonug olarak, aragtirmanin temel amaciyla baglantili olarak, sosyal medya bagimlilig: toplam puani
ile tim bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonde anlaml iligkilere rastlanmigtir. Buna gére, sosyal medya
bagimlilifi puani arttik¢a yalmizlik (r =.293, p<.01), yetersizlik (r = .406, p<.01), sosyal kayg: (r = .345, p<.01) ve
sanal sosyal destek diizeyi (r = .496, p<.01) puanlar da yiikselmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin sosyal medya bagimlilig diizeyini yordama giiciiniin aragtirilmast icin enter metodu ile
¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Coklu regresyon analizi sonuglar1
incelendiginde, yalmizlik, yetersizlik ve sosyal kayg: duygular ile sanal sosyal destek dizeyinin birlikte sosyal
medya bagimliligin istatistiksel olarak anlaml seviyede yordadifi gozlenmistir [F(4,250) = 25.223, p<.01]. Tam
bu degiskenler, sosyal medya bagimlilig: toplam puaninin varyansinin %44’int agiklamistir. Regresyon modeli
detayli incelendiginde; yalnizlik, yetersizlik ve sanal sosyal destek toplam puanlarinin regresyon modeline
anlamh katk: sagladig1 (yalmizlik icin t(250) = 2.252, p<.05; yetersizlik icin t(250) = 3.012, p<.01; sanal sosyal
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destek i¢in t(250) = 7.826, p<.01) ancak sosyal kayg: diizeyinin regresyon modeline anlaml bir katk: saglamadig
bulunmusgtur (p>.05).

Tablo 2. Coklu regresyon analizi sonuglar1
Yordanan Degisken | Yordayan Degisken | B t R R? F
sosmedbagtop ,664 ,443 25,223**
yantop ,196* 2,252*
yettop ,253** 3,012**
soskaytop ,102 1,324
ssdtop ,512** 7,826**

*p<.05, **p<.01: yantop=Yalnizlik Toplam Puan, yettop=Yetersizlik Toplam Puan, soskaytop=Sosyal Kayg: Toplam Puan, ssdtop=Sanal Sosyal
Destek Toplam Puan, sosmedbagtop= Sosyal Medya Bagimlilig: Toplam Puan

Son olarak, bagimsiz degiskenlerin sosyal medya bagimliligini ne sekilde yordadiklarini, aralarindaki dogrudan
ve dolayh iligki aglarimi test edebilmek i¢in yol analizine bagvurulmustur. Yol analizi sonuglar1 Sekil 2’de
sunulmustur. Modelde, yalnizlik ve yetersizlik duygularinin tiim degiskenlere dogrudan baglandaig, ek olarak iki
duygunun sosyal kayg tizerinden sanal sosyal destek toplam puanina ve son olarak sosyal medya bagimhiligina
baglandig: bir yol analizi olusturulmugtur. Sonugclarda, test edilen yol analizi modelinin yiiksek uyum indeksleri
oldugu gorulmiistur (CMIN/DF=1.163; CFI=.998; GFI=.997; NFI=.993; AGFI = .949; RMSEA=.034).

el &2

o 19
-1

A48 soskaygitop ssdtop sosmedbaglop

yetlop

Sekil 2. Yol analizi sonucglar1
yantop=Yalnizlik Toplam Puan, yettop=Yetersizlik Toplam Puan, soskaytop=Sosyal Kayg: Toplam Puan, ssdtop=Sanal Sosyal Destek Toplam
Puan, sosmedbagtop= Sosyal Medya Bagimlihig1 Toplam Puan

Tablo 3. Yol analizine iligkin veriler
Tahmin Standard Hata C.R. P

soskaytop <-- yantop ,785 ,258 3,049 ,002
soskaytop <-- yettop ,783 ,150 5,223 ,000
ssdtop <-- yantop - 775 ,325 -2,387 ,017
ssdtop <-- yettop ,218 ,200 1,915 ,037
ssdtop <-- soskaygitop ,225 ,104 1,968 ,039
sosmedtop <-- yantop 272 , 109 2,498 ,012
sosmedtop <-- yettop ,235 ,063 3,732 ,000
sosmedtop <-- ssdtop 217 ,029 7,503 ,000

yantop=Yalmizlik Toplam Puan, yettop=Yetersizlik Toplam Puan, soskaytop=Sosyal Kaygi Toplam Puan, ssdtop=Sanal Sosyal Destek Toplam
Puan, sosmedbagtop= Sosyal Medya Bagimlihg: Toplam Puan

Model ayrintili gekilde incelenecek olursa, yalnizlik ve yetersizlik toplam puanlar sosyal kaygi toplam puanim
anlamh gekilde yordamiglardir (sirasiyla, B = .24; B = .42). Bu iki degisken ayni zamanda sosyal kayg: puam
iizerinden sanal sosyal destek toplam puanina baglanmiglar ve sosyal kayg: toplam puani sanal sosyal destegi
anlaml sekilde yordamigtir (§ = .17). Yalmizlik degigkeni yalmizca sosyal kayg: tuzerinden degil, kendisi de
dogrudan sanal sosyal destek toplam puanina baglanmis ve anlaml bir regresyon katsayisina ulagilmigtir (§ =
.24). Benzer bicimde, yetersizlik puaninda aymi dogrudan etki gozlenmis, yetersizlikten sanal sosyal destek
toplam puanina giden ok anlaml gkmigtir (8 = .17). Sonug olarak bagimli degisken olan sosyal medya
bagimhiligini yalnizlik ve yetersizlik duygularinin dogrudan anlaml sekilde yordayabildigi (sirasiyla f = .19; 8 =
.28), bu iki degiskenin sosyal medya bagimhiligini sanal sosyal destek puani tizerinden dolayli olarak da yordayic1
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gigcleri oldugu gérilmus, sanal sosyal destek puanindan sosyal medya bagimliligina giden yolda giicla bir
regresyon katsayisina ulagildifi saptanmistir (8 = .50). Modele iligkin diger sayisal veriler Tablo 3’de
sunulmustur.

Tartigsma

Internet kullanimi Tiirkiye’de ve Diinya’da giderek yaygilasmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin internetin
en ¢ok kullanilan 6zelligi olmasiyla birlikte, Turkiye sosyal medya kullanimi agisindan dinyadaki ilke
siralamasinda 6n siralarda yer almaktadir. Sosyal medya alternatif bir iletisim yolu sunmakta, bireylerin bilgiye
ve haberlere hizh gekilde ulagsmasina olanak saglamakta, arkadas edinmeye ve var olan sosyal ag1 giincel olarak
takip etmeye hizmet etmekte, eglence ve aligveris platformlarina erigimi kolaylagtirmakta, kigilerin yaptiklar
paylagimlar tizerinden bir anlamda kimlik ingalarinda rol oynamaktadir. Ancak, sosyal medyanin giin iginde ¢ok
uzun zaman periyodlarinda kullanilmasinin bagimhlik yarattigi, bu davranigsal bagimliligin bireylerin uzun
vadedeki iglev diizeylerini dugiirdugi bilinmektedir (Cabral 2011, Kuss ve Griffiths 2011, Kagukali 2016, Hawi
ve Samaha 2017). Sosyal medya bagimhiliginin ortaya ¢ikmasiyla iligkili olan degigkenlerin incelenmesinin,
ozellikle gen¢ niifusta giinden giine buyiik bir sorun halen gelen bu durumun dogasinin ve temellerinin
anlagilmasina, dolayisiyla uygulanacak olan midahalelerin igeriginin belirlenmesine yardim edecegi
dusiinilmektedir. Bu noktada mevcut aragtirmanin amaci, geng yetigkinlik déneminde yalmzlik, yetersizlik,
sosyal kayg: ve sanal sosyal destek diizeyi ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iligkilerin incelenmesidir.

Galigmanin bulgular1 6zetlenecek ve degerlendirilecek olursa, arastirmadaki tiim bagimsiz degiskenlerin sosyal
medya bagimlilig seviyesiyle pozitif yonli bir iligkisi oldugu bulunmugtur. Yalmzlik seviyesi arttik¢a sosyal
medya kullanimi artmakta, kigiler bir anlamda sosyal medya tizerinden alternatif bir iletigim sekli olugturmakta
ve dig diinyadaki gercek iligkilerden gitgide uzaklagmaktadirlar. Bu bulgu alanyazindaki ¢alismalarla tutarlilik
gostermistir (Martin ve Schumacher 2003, Ozdemir 2014). Caligmanin baska bir bulgusu olan sosyal medya
kullaniminin artmasiyla sanal sosyal destek diizeyinin de yiikselmesinin bu ¢karimi destekliyor oldugu
disiinilmektedir. Dolayisiyla kisiler yalmizlik hissiden kurtulmak icin sanal sosyal destek agina bagvuruyor
olabilir.

Galigmadaki diger iki duygu olan yetersizlik ve sosyal kayg: puanlarinda artis gosteren katihmalarin sosyal
medya bagimlihigi puanlarinda da anlaml yikselis gozlenmistir. Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde
ozellikle yetersizlik duygular ile sosyal medya bagimlihig: arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligma neredeyse
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu bulgunun alana ézgiin bir katki sagladigy diguntilmektedir. Ginlik
yasamlarinda ve kigileraras: iligkilerinde yetersizlik hisseden bireyler, sosyal medyay: ideal kimlik ingasinda
kullanabilmekte, kendilerini daha iyi hissettirecek profiller yaratabilmekte ve sosyal kaygilarini bu platformlar
uizerinden azaltabilmektedir. Bireylerin sosyal medya aglari ile birlikte yalmzlik ve yetersizlik duygularinin arttig
bir gercektir. Buna bagl olarak sosyal medyay: kullanma oraninin da artmasi kaginilmaz gorilmektedir. Sonug
olarak, calismadan elde edilen bu bulgular da alanyazindaki ge¢mis ¢aligmalar: destekler niteliktedir (Zorbaz
2013, Al-Saggaf ve Nielsen 2014, Prizant-Passal 2016, Wakefield ve Wakefield 2018).

Diger degiskenlerle benzer gekilde, sanal sosyal destek seviyesi ile sosyal medya bagimliligi toplam puani arasinda
da anlaml ve pozitif yénlu bir iliski bulunmugstur. Bu iligki beklenen bir bulgudur; bireyler, sosyal medya
aracihigiyla hem sosyal, hem duygusal, hem aragsal anlamda yeni sosyal destek aglar1 kurabilmekte, bir anlamda
gercek hayatta farkli sebeplerle ulagamadif sosyal destek ihtiyacini sanal ortamdan gidermektedir. Bu da uzun
vadede sosyal medya bagimliligin tetikleyebilecek ya da var olan bagimliligin siirdiiriilmesine hizmet edecek kilit
bir degigken olabilir. Sanal sosyal destek kavrami alanda oldukg¢a yeni bir terim oldugu i¢in hakkinda yapilan
caligmalar olduk¢a simirhdir. Simdiye kadar internet ve sosyal medya bagimlihigi konularinda yiritilen
caligmalarin genellikle gercek yasamdaki sosyal destek iizerinden iglendigi, buradaki iligkinin de negatif yonlii
saptandigy gozlenmektedir. Bu agidan da mevcut ¢aligma kapsaminda sunulan bilgilerin alanyazina fayda
saglayacagi umut edilmektedir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, tim degiskenlerin birlikte sosyal medya bagimlilifi toplam puan
varyansinin %44’ini agikladigi saptanmis olup, sosyal bilimler alaninda bu oranin yitksek kabul edilebilecegi
disiinilmektedir. Yiksek yordayiciliktan hareketle ¢aligmada son olarak yol analizi modeli sinanmis, sosyal
medya bagimhiliginin olugmasindaki temel dinamiklerin bazilarina odaklanilmaya ¢aligilmigtir. Ulagilan modelin
¢ok yitksek uyum indeksleri oldugu gézlenmistir. Modelde, yalnizlik ve yetersizlik duygularinin tiim degiskenlere
dogrudan baglandii, ek olarak iki duygunun sosyal kayg: tizerinden sanal sosyal destek toplam puanina ve son
olarak sosyal medya bagimlihigina baglandig: bir yol analizi olugturulmustur. Burada 6zellikle dolayl iligkilerin
kritik 6nem tagidig: diguntlmektedir. Bireylerin yalnizlik ve yetersizlik duygular: sosyal kayg: tizerinden sanal
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sosyal destek ihtiyacini beraberinde getirmekte, bu durum da nihai olarak sosyal medya bagimhligini
tetiklemektedir.

Galigmanin klinik dogurgular irdelendiginde, sosyal medya bagimlilig1 olan genc yetiskinlerle yiratilecek olan
miudahale programlarinin, bireylerin yalmzlik ve yetersizlik duygularina odaklanmasi gerektigi, dolayisiyla
benlik saygisi ve 6z-yeterlilik arttirici teknik ve etkinliklere yer verilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Bunun yam
sira, bireylerdeki sosyal kaygi seviyeleri irdelenmeli, olas: kaginma davraniglari ile ¢aligilmalidir. En 6nemlisi de
bireylerin gercek yasamdaki var olan sosyal destek sistemlerini daha iglevsel hale getirmek ve yeni sosyal destek
aglarini inga etmesi i¢in bireye sosyal beceri egitimi gibi teknikler sunmak, biligsel yeniden yapilandirma
aracihgiyla motivasyonunu arttirmak, etkinlik dazeyini arttiric1 ev 6devleriyle bireyi harekete gecirmek etkili
yontemler olarak dugtniilebilir. Boylelikle birey sanal ortamdan edindigi ve pekistirici iglev géren sanal sosyal
destegi yeniden gercek hayatta deneyimlemeye baglayacak, sosyal medyaya girme siklig1 dolayl olarak azalma
gosterebilecektir.

Sonuc¢

Bu ¢alismada, alanyazindaki diger arastirmalardan farkli olarak yalmizlik, yetersizlik, sosyal kaygi ve sanal sosyal
destek degiskenlerinin birlikte bir model tzerinden incelenmesinin uzmanlara 6nemli veriler sunacag
digiintilmektedir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin agiriya ulagmasindaki tetikleyici unsurlarin
anlagilmasinin, bu davranigsal bagimhiligin daha detayl kavramsallastirilmasina hizmet edecegi, dolayisiyla da
buna iligkin geligtirilecek 6nleme ve mudahale programlarina isik tutacagi beklenmektedir. Guntumuzde,
bagimlilik seviyesine ulagan sosyal medya kullanimi, 6zellikle ergenlik ve geng yetigkinlik donemlerindeki
bireylerin iglevselligini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir sorun haline gelmistir. Dolayisiyla, daha genis ve kapsayia
bir 6rneklem grubuyla, sadece 6z-bildirim 6lceklerine dayanmayip nitel yontemler araciligiyla da veri toplanan,
farkhi degisenlere odaklanip sosyal medya bagimhliginin temellerini agiga ¢ikartmayr hedefleyen yeni
caligmalarin yuritilmesinin kritik 6nem tagidig: distiiniilmektedir.
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