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Teknolojinin gelismesiyle birlikte robotlarin kullanimi insan hayatinin pek ¢ok alaninda gittikce
yayginlagmaktadir. Kullanim alanlarina bakildiginda robotlar eglenceden psikoterapiye olduk¢a genis bir
yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir. Insan hayatini kolaylastirici roliimiin yaninda saglik alanindaki kullanimi da son
zamanlarda oldukea dikkat cekici boyuttadir. Bu ¢alismada etkilesimli robotlar genel olarak degerlendirilmekle
birlikte ruh saghg: alanindaki kullanimi genis bir 6lcekte ele alimmigtir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amac
etkilesimli robotlarin ve terapi robotlarinin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci, kullanim alanlarni, etkililigine
yonelik gerceklestirilen ¢caligmalari ve ilgili alan yazinda genel olarak kabul gérmiis terapi robotlarini incelemektir.
Yapilan inceleme sonucu etkilesimli robotlarin sosyal, eglence, egitim, rehabilitasyon, cinsellik ve terapi robotlar
olmak iizere alt1 kategoride ele alindig1 tespit edilmistir. flgili alan yazinda Eliza, Woebot, Youper, Wysa, Simsensei
Kiosk, Paro, NeCoRo, Kaspar, Bandit ve Pepperin genel olarak kabul goren terapi robotlar1 olduklar:
degerlendirilmigtir. Yapilan caligmalar etkilesimli terapi robotlarinin 6zellikle dezavantajh bireylere yonelik olmak
tizere farkl gruplara ve ihtiyaglara donitk kullaniminin terapi i¢in yaygin ve etkili oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan robotlarin etkililigine yonelik daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir. Ruh
saghigy ve insanlarin yagam kalitesi uzerindeki etkileri géz oniine alindiginda, terapi alaminda robotlarin
kullaniminin énemli oldugu ve kullanimin yayginlasmasinin alanda anlaml diizeyde pozitif bir etki yaratacag:
distiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Etkilesimli robotlar, insan-robot etkilesimi, roboterapi, yapay zeka, terapi robotlar

Robots are becoming increasingly common in many areas of human life as technology advances. Considering the
usage areas, robots appear in a wide range, from entertainment to psychotherapy. In addition to its role in
facilitating human life, its use in the health field has recently been quite remarkable. In this study, interactive
robots are evaluated in general and their use in the mental health field is discussed on a large scale. Accordingly,
the primary purpose of this study is to examine the need for the development of interactive and therapy robots,
their areas of use, and studies on their effectiveness as well as therapy robots that are generally accepted in the
relevant literature. The results of the examination show that interactive robots are classified into six groups: social,
entertainment, educational, rehabilitation, sex, and therapy robots. In the related literature, Eliza, Woebot,
Youper, Wysa, Simsensei Kiosk, Paro, NeCoRo, Kaspar, Bandit, and Pepper have generally been accepted as therapy
robots. The results of the studies demonstrate the effectiveness and the usage of interactive therapy robots in
therapy for different groups and needs, especially for disadvantaged individuals. On the other hand, it is
considered that more research on the effectiveness of robots is needed. Considering the effects on mental health
and quality of life, it is believed that the usage of robots in therapy is important and its widespread use will have
a significant positive effect in the field.

Keywords: Interactive robots, human-robot interaction, robotherapy, artificial intelligence, therapy robots

Dijitallesen diinya ile birlikte insan refahimi artirici ve hayatimi kolaylagtirici pek ¢ok teknoloji var olmaya
baglamigtir.Bu teknolojilerden belki de en dikkat ¢ekeni, kimi zaman canlisindan gii¢likle ayrilan robotlarin
gelistirilerek insanin pek ¢ok ihtiyacini kargilamasi béylece yasamlarinin bir parcasi haline gelmesidir. Bu durum
ilk olarak endustri sektoriinde olmugtur. Robotlar, endiistride insan is giiciniin yerini alarak emek ve zaman
tasarrufu yapmak, ayrica uiretim artigini saglamak amaclarn ile kullanilmigtir (Libin ve Libin 2004). Robotlarin
iglev alanlar1 zamanla genislemis ve 6gretmen (Belpaeme ve ark. 2018), doktor (Hoorn ve Winter 2018), hakim
(Bilgin 2022) ve hatta psikoterapist robotlar gibi farkl rollerle insan hayatinda yer almaya baglamiglardir (Libin
ve Libin 2003). Bu robotlarin ortak noktas: ise yapay zeka ile iglev gostermeleridir. Hayatin hemen hemen her
alaninda, giderek daha fazla rol alan ve varhgim strdiren robotlarin incelenmesi insan hayatina katkilar
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acisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada etkilesimli robotlar alti baghk altinda (sosyal, eglence, egitim,
rehabilitasyon, cinsellik ve terapi robotlar1) genel olarak degerlendirilmekle birlikte, ézellikle ruh saghg
alanindaki kullanimi ayrintili olarak ele alinmigtir. Bu dogrultuda caligmanin temel amac etkilegimli robotlarin
ve detayl olarak terapi robotlarinin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci, kullanim alanlarini, etkililigine yénelik
gerceklestirilen caligmalar ve ilgili alan yazinda genel olarak kabul gérmis terapi robotlarini incelemektir.

Yapay Zeka

Makinalarin geligsmesi ve daha donanimli hale gelmeye baglamasiyla birlikte “Makinalar diistinebilir mi?” sorusu
gindeme gelmis (Turing 1950) ve yapay zekd kavram tartisilmaya baslanmigtir. Yapay zeka, bir sistemin dig
verileri dogru bir sekilde yorumlama, bu verilerden 6grenme ve 6grendiklerini uyarlama yoluyla belirli hedefler
ve gorevler i¢in kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein 2019). Bir nevi insan zekisinin
taklit edilmesi olarak yorumlanabilecek bu yénii ile yapay zekdnin insan davraniglarini anlamay: iceren psikoloji
bilimi ile paralellik gosterdigi soylenebilir. Bu durum yapay zekdnin psikoloji diinyasina girigine zemin
hazirlamistir. Konu ile ilgili calismalar biiyiik bir hiz kazanmus; geligtirilen robotlar ile birlikte insanin diisince,
duygu ve karar siireclerinin anlagilmasi amag¢lanmistir (Derin ve Oztiirk 2020). Alan yaz1 incelendiginde yapay
duygular olusturabilen robotlarin gelistirme caligmalar ile kargilagilmaktadir (Shibata ve ark. 1996). Insanlarin,
sadece sanal etmenlerden ses ¢ikarip mimik olusturan uyaricillardan ziyade bir canh ile 6zdeglestirebildigi
robotlara kars1 daha yiiksek tepkiler verdiklerini ve bu etkilesimin duygusal ¢iktilar: artirdigini degerlendiren
caligmalara rastlanmaktadir (Shibata ve ark. 1999).

Shibata ve arkadaglar1 (1999) tarafindan insan robot etkilesimi ile duygusal tepkilerin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik yiritilen calisma robot kopek ile baglamigtir. Sureg, fiziksel etkilesimin duygusal ¢ktilarim
gozlemlemek amaciyla basit bir yapiya ve kisith tepkilere sahip fok baligi (Seal robot) ile ve ve daha sonra fok
baligindan daha fazla tepki verebilen robot kedi ile devam etmistir. Bu gelismeler ise giiniimiizde hayvan taklidi
olarak tasarlanip genis kullanim alanina sahip olan ve yapilan ¢alismalarda buyiik oranda bagar1 kaydeden fok
PARQO’ ya kadar giden stirece 6nciilitk etmigtir. Robot hayvanlarin ruh saghgina olumlu etkileri de robopsikoloji
kavraminin incelenmesini ve gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Robopsikoloji

Insans1 yapay zekaya sahip robotlarin yayginlagmasi ile robot insan etkilesimi 6nemli bir konu haline gelmeye
basglamis olup robopsikoloji kavrami ortaya ¢ikmigtir. Robopsikoloji, insan-robot ve robot-robot etkilesimine
genis bir bakis acis1 sunmaktadir (Libin ve Libin 2004). Bu baglamda Libin ve Libin (2004) tarafindan insan ile
robot etkilesiminin c¢aligma prensibini agiklamak amaciyla temelde etkilesim (interactivity), essonluluk
(equifinality) ve ¢ok modluluk (multimodality) olmak iizere ii¢ ilkeye dayanan Kompleks Etkilesim Sistemi
(Complex Interactive System-CIS) (Sekil 1) tasarlanmigtir. Etkilegim, insan ve robot arasindaki kargilikli iletigimi
ifade etmektedir. Bu etkilegimler bircok boyutta gerceklesmekte, insan-robot iletisimi hem teknolojik hem de
sosyal ortamlarin aracilifini icerebilmektedir. Es sonluluk ayn1 hedefe farkl baglangi¢ kosullarindan ya da farkl
yollarla ulagilabilecegini, cok modluluk ise insan ve robot arasindaki iletisimin sézlii ve yazili iletigim, beden dili,
jest ve mimikler gibi farkli yollarla saglanmasimi ifade etmektedir. Es sonluluk ilkesi, robotun sistem
yapilandirmasini insanlarin bireyselliklerine uygun sekilde degistirmesine olanak saglar. Robot bu sayede farklh
beceri ve yeteneklere sahip insanlara yarar saglayabilir. Cok modluluk ilkesi ise robotun davranigsal
yapilandirmasi ile kiginin bireysel profili arasindaki benzersiz eglesmeyi ortaya ¢ikaran butinlestirici bir etki
yaratir (Libin ve Libin 2004).

Robot insan etkilesiminin analizi olarak degerlendirilebilecek CIS i¢ ve dis olmak tuzere iki déngiden
olusmaktadir. I¢ dongii, insanlarin robotlarla iletisime olan ilgisini ve motivasyonunu yansitanamach
davraniglardan olusurken dis déngti, i¢ donginiin sonuglarini icermektedir. Ozetle, i¢c déngtide sunulan,
bireylerin yararina olan amach davraniglar dogrultusunda bireyler olumlu sonuglar yagamakta ve bu sonuglar dig
déngiiyt olusturmaktadir. Bu sistem, robotlarin iyi bir arkadas olugsunu ve ¢esitli engellere ya da yalmizlik,
depresyon gibi negatif durumlara sahip bireylere karsi yardim eder bir ara¢ haline geligini tasvir etmektedir
(Libin ve Libin 2004).

Bu modelin amaa sistem degiskenleri (beceri, keyif alma, 6zgiiven ve bag etme) ve etkilesimin etkileri arasindaki
iligkileri ortaya koymaktadir. Keyif alma, pozitif bir uyarim hissini; beceri egitimi, fiziksel rehabilitasyonu,
duyusal motor uyarimi ve hafiza egitimini; 6zgiiven, bireyin kendisinde bir kontrol hissi gelistirmesini;
zorluklarla bag etme ise psikolojik taniyi, problem alanini tanilamayi ve ihtiyaclar degerlendirmeyi icermektedir.
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Sekil 1. Bir CIS (Kompleks Etkilesim Sistemi) olarak insan-robot etkilesiminin ¢ok boyutlu modeli
(Libin ve Libin 2004)

Etkilesimli Robotlarin Simiflandirilmasi

Etkilesimli robotlari, kullanim alanlar: ve becerileri goz 6niine alinarak sosyal, eglence, egitim ve rehabilitasyon
olmak tizere doért gruba ayrlmistir (Libin ve Libin 2004). Bu dért temel grubun yaninda son zamanlarda alan
yazina terap6tik aracilar ve cinsellik bagliklarinin da eklendigi goralmektedir (Cheok ve ark. 2017). Bahsedilen
bu bagliklar agagida detayl olarak ele alinmigtur.

Sosyal Etkilesimli Robotlar

Sosyal etkilesimli robotlar, fiziksel bir bedenin/yapinin yapay zeka ile biitiinlesmesi ile tam ya da yar1 otonom
olarak insanlar tarafindan beklenilen davranigsal normlari takip eden, insanlarla etkilegsime girmesi i¢in
tasarlanan robotlar: ifade etmektedir (Bartneck ve Farlizzi 2004). Bu robotlar insanlarin sosyal davraniglarim
modeller ve bu davraniglarla ilgili gz temasi, jestler ve duygusal tepkiler gibi ipuglarimi kullanildig: baglama
uygun olarak taniyabilirler (Libin ve Libin 2004). Bir robotun sosyal etkilegimli robot olarak tanimlanabilmesi
i¢in fiziksel bir yapiya, otonom hareket ve insan ile etkilegim yeteneklerine sahip olmas: gerekmektedir. Diger
taraftan sanal ekran karakterlerinin yaninda otonom olmayan ve insan ile etkilesime girmeyen robotlarin bu
grupta degerlendirilmedigi goriilmektedir (Bartneck ve Farlizzi 2004). flgili alan yazin incelendiginde ilk sosyal
robotun kafa seklinde tasarlanan ve insana 6zgi bircok tepkiyi verebilen Kismet oldugu gérillmektedir (Breazeal
2002).

Eglence Robotlar1

Bir ortamda yeteneklerini tam olarak ortaya koyarak cevresi ile etkilesime giren tiim robotlar eglence robotu
olarak degerlendirilmektedir. Bu robotlarin kullanim amaglar ézellestirildikleri goreve gore sekillenmekte olup
temel amaclar bireylerin eglenmesini ve nege gibi olumlu duygular ortaya ¢tkmasini saglamaktir (Libin ve Libin
2004). ilgili alan yazinda ilk eglence robotu olarak degerlendirilen robot képek AIBO (Fujita 2001), dans edip
sarki soyleyebilen SDR4x (Ishida 2003) ile insan mimiklerini okuyabilen ve dengeli bir sekilde yuriiyebilen
ASIMO (Sakagami ve ark. 2002) en popiiler eglence robotlari olarak degerlendirilebilir.
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Egitim Robotlar:

Teknolojinin yayginlagsmas: hemen her alanda etki yarattig1 gibi egitimde de robotlar ¢esitli islevlerle giindeme
gelmektedir. Teknolojinin bu alanda yerini almasinda ¢ok duyuya hitap edecek egitim olanaklari sunmasi,
ekonomik olarak avantaj saglamasi, farkh ihtiyaglara sahip bireyler icin kigisellestirilmis icerik sunabilmesi,
kullanicilara hemen her konumdan erisim imkani saglayabilmesi ve boylece 6grenmeyi desteklemesi gibi
faktorlerin etkili oldugu dugtnilebilir. Egitim alaninda sanal araclarn (bilgisayar, akilli telefon vb.)
kullaniminin yam sira sosyal etkilegimli robotlarin kullanildigi da gériilmektedir (Belpaeme ve ark. 2018). Bu
alanda yaygin olarak kullanilan sanal araclara kiyasla egitim robotlarinin fiziksel bir yapisinin olmas: daha
yiksek sosyal etkilesim imkani ve sosyal davranig ¢iktisi sunmaktadir. Bu avantajlarinin ise sanal aracilara ek
olarak egitim robotlarinin geligtirilmesinde etkili oldugu séylenebilir (Belpaeme ve ark. 2018).

Egitim alaninda robotlarin farkli yas gruplarinda ve o6grenme ihtiyaglarina yonelik olarak kullanildig
gorulmektedir. Bu dogrultuda isitme problemine sahip 6-12 aylik bebeklerde dilsel becerileri gelistirmek
amactyla kullanilan robot Maki ve sanal insan modeli (Scassellati ve ark. 2018), 4-5 yag grubu ¢ocuklara evde
Ingilizce 6gretimi icin kullanilan robot Pepper (Tanaka ve ark. 2015) ayrica yaglilar i¢cin egzersiz kogu olarak gorev
alan robot Bandit (Fasola ve Mataric 2013) 6rnek olarak verilebilir. Robotlarin egitim amach kullanimlari ayrica
robotun roliine gére de farklilasmaktadir. Ogretmen roliinde robot ilgili mifredatin 6gretilmesinde destek
saglayia bir goérevdedir. Tipik olarak bir 6gretmen rolunin 6tesinde akranlar arasi iligkiler roluyle 6grenmeyi
desteklemesiyle akran rolunde, 6greterek 6grenmenin geligtirilmesi amaciyla acemi/girak olarak egitim
ortaminda becerilerin pekistirilmesini ve ustalagmay: saglamasi rolleri bulunmaktadir (Belpaeme ve ark. 2018).
Genel olarak degerlendirildiginde egitim amach kullanilan robotlarin yash ve ¢ocuk yas gruplarinda egzersiz ve
spor kocu, 6gretmen, akran ve bakim alan (care-receiving) rollerinde kullanildiklar: gérilmektedir.

Rehabilitasyon Robotlar1

Fiziksel ve biligsel olarak engel duruma sahip olan kisilere giinlik aktivitelerinde yardim etmek i¢in tasarlanan
bu robotlar belirli yetersizliklere sahip kisilere yetersizlik alanlarini telafi edebilme, 6z-yeterliligi gelistirme ve
bagimsiz hareket edebilme imkani sunmaktadir (Libin ve Libin 2004). Bu robotlarin amaca hastalan
yetersizliklerinden kurtarmak ve onlara daha iglevsel hayatlar sunabilmektir (Buerger ve ark. 2004). Cocuklarin
mesleki, fiziksel ve konusma becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan sesli komut alip ve sesli tepkiler verebilen
CosmoBOT (Lathan ve Malley 2001), hastanelerde rehabilitasyon ve iletisim destegi saglayabilen Probo (Saldien
ve ark. 2008) bu grupta degerlendirilebilir.

Cinsellik Robotlar1

Yapay zeka destekli robotlar hayatimizin ¢esitli alanlarinda yer aldig: gibi cinsellik alaninda da yer bulmustur.
Seks amach olarak tiretilen bu robotlarin ilk érnekleri cinsellik robotu (sexbot) olarak adlandirilmigtir (Snell
1997). Cinsellik robotlan gelistirilen robotlar arasinda en tartigmali olanlardan biridir (Ma ve ark. 2022). Bu
robotlar etik ve ahlaki boyutlarda tartisilmakla birlikte (Levy, 2007) cinsel agidan yeterli olanaklara sahip
olmayan engelliler ve yaghlarda cinsel refah: artiracagy; ayrica istenmeyen gebelikleri, cinsel siddeti ve istismar1
azaltabilecegi disiiniilmektedir (Déring ve Péschl 2018). Ayni zamanda cinsel yolla bulasan hastaliklar, su¢
iceren faaliyetler ve hijyen konularindaki avantajli yonlerinin insanlarin bu robotlara yénelmesinde etkili oldugu
dusiiniilebilir (Levy, 2007). Bu robotlarin seks iscilerine alternatif olabilecegi degerlendirilmekte ve Japonya’'da
bu robotlarin seks iscisi olarak kiralandig1 isletmeler yer almaktadir. Ornegin, “Doll No Mori” Giiney Tokyo'da
7/24 hizmet veren seks is¢isi robotlarin yer aldig: bir isletmedir (Levy, 2007).

Diger taraftan 2050 yilina kadar bu robotlarla ¢ok az sayida olsa da insanlarin evlenebilecegi de dugiinilmektedir
(Levy, 2009). Geligtirilen cinsellik robotlar1 incelendiginde TrueCompain tarafindan 2010 yilinda gelistirilen
kadin robot Roxxxy ve daha sonra gelistirilen erkek robot Rocky (http://www.truecompanion.com) ile
kargilagilmaktadir. Son yillarda bu alanda yapilan ¢aligmalar devam etmekte olup RealDoll treticisi Abyss
Creations 2018 yilinda cinsellik robotu Harmony'yi ve devaminda Solana ve Henry adli robotlarini, Ispanyol
tiretici Synthea Amatus gelistirdigi Samantha adli robotu, Ingiliz-Cin iiretici AI Tech UK gelistirdigi robot
Emma’y: piyasaya sirmiigtir (Déring ve ark. 2020). Bu robotlar cinsellik alaninda geligtirilen robotlara érnek
olarak verilebilir.

Terapi Robotlar1

Terapi robotlari, insanin negatif deneyimlerini yeniden yapilandirmay: ve insanlarla cesitli yollarla etkilesime
girerek pozitif deneyimler ortaya ¢ikarmay: hedefleyen robotlardir. (Libin ve Libin 2003). Her robot 6zel bir amag
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icin tasarlanmistir (Shibata ve Wada 2011). Ornegin yaygin bir kullanima sahip olan fok bahig seklinde
tasarlanan Paro, bireyin yasamini iyilegtirmek, biligsel becerilerini gelistirmek, insanlarla uzun siireli etkilegimi
sirdiirmek ve onlara psikolojik, fizyolojik ve sosyal yararlar saglamak amaciyla tasarlanmigtir (Shibata ve Wada
2011). Terapi robotlarinin kullamildig: robot tabanli psikoterapi olarak adlandirilan roboterapi, teknolojik
araglar yoluyla kanita dayali olarak yapilan psikoterapi siirecini ifade etmekte, bu siirecteki robotlar terapideki
islevlerine gore robot terapist (Robo-terapist), arac: robot (Robo-ara bulucu) ve yardima robot (Robo-asistan)
olmak uizere yaygin olarak ii¢ baglik altinda ele alinmaktadir (David ve ark. 2014). David ve ark. (2014) terapist
roliindeki robotlarin (Robo-Terapist), bir stipervizér tarafindan programlandigini ifade etmektedir. Bir terapiste
erisgim mumkin olmadig zamanlarda tamamen bir terapist gibi daniganla direkt olarak ¢aligan robotlar aym
zamanda erigim kolayligi, maliyet ve uzmanlk gibi farkli agilardan avantaj saglamaktadir. Arac roluyle robot;
danigan ile terapist arasindaki etkilesimde tedaviyi hizlandiracak sekilde bir katalizér gibi gérev almakta, ayrica
siireci daha ¢ekici hale getirerek motive edici bir rolii de iistlenmektedir. Bu baglamda insanlarla etkilesime karg:
daha hassas olan otizmli bireylerle araci robotlarin kullanilmasi terapi siuirecinde avantaj olarak
degerlendirilmektedir (David ve ark. 2014). Robot kedi NeCoRo’nun araci rolini iistlendigi ¢aligmalar (Libin ve
Libin 2003, 2005), robot Paro’nun yagh bireylerle yer aldig1 calismalar (Saint-Aimé ve ark. 2007) bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Robotlarin terapide arac roliyle kullaniminin yaghlar ve otizmli bireylerle yaygin
olmasmin yaminda robotlarin arac roliyle yer aldigi miidahalelerin ¢ogunda etkili oldugu tespit edilmigtir
(Costescu ve ark. 2014). Yardimci/asistan roliiyle robot (Robo-Asistan) ise terapiste, terapiye yonelik faaliyetleri
yerine getirirken yardima olur. Terapistin yiikiunt hafifletecek sekilde islev gérmekle birlikte terapi esnasinda
bulunmasi gerekli degildir, ancak siireci kolaylagtirmak icin yararlanilabilir (David ve ark. 2014).

Genel olarak degerlendirildiginde terapi robotlarinin gériniiglerinin canlisina benzer oldugu ve otonom
tepkilere sahip olmakla birlikte terapilerde yaygin olarak araci bir rol ustlendikleri gérillmektedir. Bu grupta yer
alan robotlarin etkilesimleri yiiksektir. flgili alan yazinda yer alan yapay zeka destekli terapi robotlar:
incelendiginde fiziksel bir forma sahip olan terapi robotlar1 ve sohbet robotlar1 olmak iizere ikiye ayrilmasinin
uygun olacagi dusiinilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma da genel olarak kabul gordigi degerlendirilen Eliza,
Woebot, Youper ve Wysa sohbet robotlar: ile sanal bir insanda gorsellestirilen (sanal insan gérigmecisi)
Simsensei Kiosk ile fiziksel bir form sergileyen Paro, NeCoRo, Kaspar, Bandit ve Pepper ele alinmigtir. Bu
robotlar/yapay zeka uygulamalar1 agagida tamtilmigtir.

Eliza

Ik sohbet robotu olan Eliza 1964-1966 yillar1 arasinda Alman bilim insani1 Joseph Weizenbaum (1966)
tarafindan gelistirilmistir. Komut dosyalarinin yonergelerini igleyerek insanlarla iletisime gececek sekilde
tasarlanmigtir. En tnli senaryo dosyasi olan “doctor” Sézciik girdilerini yansitma yaparak ¢iktiya cevirebilecek
bir algoritmaya sahiptir. Bu dogrultuda Rogerian yaklagim temelli olarak herhangi bir yénlendirme olmaksizin
yazilanlara cevap vermektedir (Sharma ve ark. 2017). Yapay zekd aracilifiyla insan ile psikolojik danigma
yapabilme potansiyeline sahip Eliza, anahtar kelime koordinasyonu ile caligma prensibine gére hareket
etmektedir. Bu kapsamda belirli séz 6beklerini tespit etmekte ve bunlara uygun bir yanit olusturarak birey ile
yazigarak iletisim kurmaktadir. Tanimlayamadig: bir séz ébegi ile kargilagmas: durumunda ise daha fazla veri
toplamaya déntik sorular sorarak siireci yonetmektedir (Ranoliya ve ark. 2017). Hafif duzeyde psikolojik
sorunlara sahip iki grup ile yirutilen ¢alismada insan terapist ve Eliza degerlendirilmis olup bir bilgisayar
programi oldugunu bilmelerine ragmen kullamialarin Eliza’ya insansi 6zellikler atfederek duygularimi ifade
ettikleri belirlenmistir (Cristea ve ark. 2013).

Woebot

Stanford Universitesi Psikoloji Bolimii Ogretim Uyesi Alison Darcy tarafindan gelistirilen Woebot, bireyin
ihtiya¢ duydugu her an erigebilecegi bir sohbet robotudur. Kullaniciya génderdigi giinlitk mesajlarla onun ruhsal
durumunu kontrol ederek ona uygun déniitler verebilmektedir.Ayrica sosyal medya uygulamalar ile entegre
sekilde ve Biligsel Davramiggi Terapi (BDT) temelli ¢aligmaktadir (Fitzpatrick ve ark. 2017). Diger taraftan
Woebot, Biligsel Davranigc1 Terapinin yam sira terapotik siireg odakli empatik tepkiler (empathic responses),
uyarlama (tailoring), hedef belirleme (goal setting), hesap verebilirlik/sorumluluk (accountability), motivasyon
ve katilim (motivation and engagement) ile yansitma (reflection) 6zelliklerini icermektedir (Fitzpatrick ve ark.
2017). Empatik tepkiler, bireylerin belirttikleri ruh haline uygun cevaplar icerirken; uyarlama da bireyin ruh
haline 6zel icerik gonderilmektedir. Ornegin empatik tepkilerde, yalniz hissettigini ifade eden bireye, hissettigi
yalnizligi anladigina dair bir déniit verilirken, uyarlama da ise bu duruma 6zgii bir icerik gonderilebilir. Hedef
belirleme, belirli bir dénem icin bireylerin ulagmay: bekledikleri amaglarini icerirken; Hesap verebilirlik/
Sorumluluk, bireyin sorumluluk hissine yardimec olmak icin diizenli olarak kontrolleri ve daha énceki
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etkinliklerin takibini kapsamaktadir. Ornegin, hedef belirleme de bireye iki haftalik dénem icin ulagmay:
hedefledigi bir amaci olup olmadig: sorulurken, hesap verebilirlik/sorumluluk da hedefin giincel olarak neresinde
oldugu ile ilgili bildirimde bulunulabilir. Motivasyon ve Katilim bireyin siire¢ icerisinde kalmasini tegvik etmek,
sohbet baglatmak amaciyla bireye giinlitk ya da giin agir1 olarak kigisellestirilmis mesaj géndermeyi icermektedir.
Ayrica bu ézellik bagarilan gérevi, sarf edilen ¢abay1 sembolik olarak tegvik etmeye yonelik mesajlar1 da (emoji
vb.) kapsamaktadir. Son olarak, yansitma, bireyin haftalik ruh halini goésteren grafikler géndermeyi
icermektedir. Ornegin, bireyin haftalik durumunu “Kaygili donemlerinizden sonra yorgun hissetmenize ragmen
haftaniz genel olarak istikrarliydi” ve “Gériintige gére en iyi giiniin Sal’'ydi” seklinde yansitilabilir (Fitzpatrick ve
ark. 2017). Arkadas canlis1 ve yardimsever bir karakter olarak tanimlanan Woebot, bir insan ya da terapist degil
bireye rehberlik eden bir kendine yardim kogu olarak disiiniilmektedir (Prochaska ve ark. 2021).

Depresyon ve kaygi sorunu yasayan 18-28 yas arasindaki 70 tiiniversite 6grencisi ile yiiriitillen ¢aligmada deney
grubunun (34 kigi) BDT temelli Woebot ile yazismalar1 saglanmug, kontrol grubunun (36 kisi) ise problem alanina
iliskin Ruh Saglig1 Ulusal Enstitiisii (National Institute of Mental Health) e-kitabindan okumalar yapmalar
saglanmigtir. Uygulamalardan 2-3 hafta sonra her iki grupta da anksiyete diizeylerinde anlaml bir duigiis oldugu;
diger taraftan sadece deney grubunda yer alan katihmcilarin depresyon belirtilerinin azaldigi belirlenmigtir
(Fitzpatrick ve ark. 2017). Covid-19 déneminde yiirutiilen bir caligmada 8 haftalik siire i¢cin Woebot kullaniminin
madde kullanim sikligini azaltmada etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢calismaya katilan bireylerin depresyon ve
kayg: puanlarinin da azaldig: tespit edilmistir (Prochaska ve ark. 2021). Diger taraftan Woebot'in kadinlarin
dogum sonras: ruh saghg miidahalesinde kullanildig: ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Ramachandran ve ark.
2020, Suharwardy ve ark. 2020).

Youper

Youper biinyesinde ¢esitli uzmanlarin yer aldigi ruh saghg hizmeti veren ticari bir platformdur. Platform
yetkilileri, herkesin ruh saghg hizmetine kolay ulagsmasini saglamay: ve hizmetin maliyetini dugirirken
kalitesini yiitkseltmeyi amagladiklarini belirtmekte, bu noktada da yeni bir yaklagima ihtiya¢ oldugunu
dusiindiiklerini ifade etmektedirler (Youper 2022a, Youper 2022b). Bu baglamda platform kademeli bir bakim
modeli sunmakta; modelde dijital terapi, davrams koglar, terapistler ve ila¢ tedavisi yer almaktadir (Youper,
2022a, Youper, 2022¢). Youpern dijjital terapi miidahalesi tamamen otomatik bir sohbet ara yuzi ile
gerceklesmektedir. Ilk asamada bireylerin geldikleri halihazirdaki duygu durumunu ve bununla iligkili faktérleri
tanimlamaktadir. Bireylere negatif ruh hali ile miicadele veya iyi oluglar1 i¢cin duygu diizenleme pratigi sunmakta
ayrica simdiki duygu ile duygunun yogunlugunu belirlemektedir (Mehta ve ark. 2021). Youper'in dijital terapileri,
depresyon ve anksiyete tedavisinde kanita dayali Biligsel Davramiggi Terapi, Kabul ve Kararlihik Terapisi,
Diyalektik Davraniggi Terapi, Problem Cézme Terapisi ve Farkindaliga Dayali Biligsel Davranig Terapisi dahil
olmak tizere klinik olarak kanitlanmig davranigsal terapilere dayanmaktadir (Youper 2022d). Youper platformu
sayesinde saglik uzmanlarinin hastalarin ihtiyaglarina daha fazla zaman ayirdiklar ve siireci daha verimli hale
getirmelerine olanak saglandig belirtilmektedir (Youper 2022b). Bunun i¢in platformun bireylerden belirtilerini
ve oykilerini aldig, risk faktorlerini vurguladify, diizenli bir sekilde kontrol ettigi ve otomatik olarak
onceliklerini belirleyip yonlendirdigi belirtilmektedir (Youper 2022b). Youper ile yapay zekd araciliiyla
depresyon ve anksiyeteye yonelik 7/24 sunulan dijital terapiden; stres, anksiyete ve depresyon belirtilerini
azaltmaya yonelik lisansh terapistler ve davranig koglan ile gerceklestirilen ¢evrimici oturumlara; hatta ihtiyag
duyulursa doktorlar ile gerceklestirilen video goériismelerine ve tanilamaya kadar cesitli uzmanlarin
koordinasyonunu iceren bir hizmet modeli sunulmaktadir (Youper 2022¢).

Alan yazinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde Amerikan Tabipler Birligi tarafindan yayinlanan bir dergideki
aragtirma, Youper'mn en ilgi cekici 10 davranigsal saglik uygulamas: arasinda yer aldigini gostermektedir (Carlo
ve ark. 2020). Benzer sekilde yapilan diger bir aragtirma ise depresyon ve anksiyete sorunlar i¢in akilli telefon
tabanli ruh saghg hizmeti veren uygulamalarin incelenmesini icermekte olup indirme, giinlik ve aylik aktif
kullania1 sayis1 goz éntne alindiginda Youper'in ilk ii¢ uygulama arasinda yerini aldigini géstermektedir (Wasil
ve ark. 2020). Ayrica insan ile biligsel ve duygusal olarak etkilesime girebilen, mobil cihazlarda kullanilabilen ve
erigimi kolay olarak secilen 4 ruh saghig: hizmeti sohbet robotu (Replika, Youper, Sayan, Woebot) ile ilgili yapilan
bir caligmada katihimcilarin sohbet robotlarini deneyimledikten sonra en ¢ok tercih edilenin Youper oldugu
belirlenmigtir (Chung ve Lee 2020). Mehta ve ark. (2021) tarafindan Youper'n etkililigine yénelik olarak
yuratilen, ilk abonelikten itibaren 4 haftalik kullaniminin sonuglarinin degerlendirildigi bir ¢alisma ise
Youper'in depresyon ve anksiyete belirtilerinde etkili oldugunu, ilk 2 haftalik stirecte anksiyete ve depresyon
belirtilerini azalttigini ortaya koymaktadir. Ayrica caligma sonuglari 2-4 haftalik stirecte anksiyete belirtilerinde
gorilen iyilesmenin devam ettigini ancak depresyon belirtilerinde hafif diuzeyde bir geri déniis meydana
geldigini de gostermektedir. (Mehta ve ark. 2021).
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Wysa

Wysa, Touchkin tarafindan gelistirilen mobil tabanl bir sohbet robotu uygulamasidir. Insanlarin ruh saghg
agisindan saglamliklarini artirmayi ve iyi oluglarin gelistirmeyi amaglayan Wysa; metin tabanh sohbet ara yuzi
bulunan, yapay zekaya sahip, profesyonel insan destegiyle harmanlanmisg bir uygulamadir (Inkster ve ark 2018,
Wysa 2022a, Wysa 2022b). Uygulamanin web sitesi, Wysa Yapay Zeka Kogu'nu (Wysa Al Coach) ve ruh saghg
uzmanlarimi binyesinde barindirmasindan dolay1 Wysa’'yn hem bir robot hem de bir insan olarak
tanumlamaktadir (Wysa 2022b). Wysa Yapay Zeka Kogu, yapay zekaya sahip, kullaniciya her zaman metin tabanh
olarak konusma imkani sunan, kullanicalarin ifade ettigi duygulara yanit verebilen “duygusal olarak zeki” bir
servis olarak tanimlanirken; Wysa lyi olus/Yasam Kogu veya terapist, kullaniciy1 dinlemek, desteklemek ve tesvik
etmek icin egitilmig bireyler ile metin tabanl olarak mesajlagmay1 icermektedir (Wysa 2022b). Wysa Yapay Zeka
Kogu'nun (Wysa Al Coach), kullanicinin ruhsal agidan daha saglam olmasini saglamak ve iyi oluglarini gelistirmek
amacyla kanita dayal biligsel davramigqi teknikler, diyalektik davranigq terapi, meditasyon, nefes egzersizi,
yoga, motivasyonel gériisme ve mikro eylemleri kullanarak 7/24 yapay zeka tabanl kendine yardim baglaminda
hizmet sundugu belirtilmektedir (Wysa 2022b). Wysa Yasam Koglar1 veya terapistlerinin ise Klinik veya
Danmigmanlik Psikolojisi alaninda en az bir yiksek lisans derecesine ve mesleki deneyime sahip, ayrica énde gelen
mesleki kuruluslara (Amerikan Psikoloji Dernegi, Ingiliz Psikoloji Dernegi ve Ingiliz Danismanlik ve Psikoterapi
Dernegi gibi) bagl veya tuyelikleri oldugu iddia edilmektedir (Wysa 2022b). Bu uzmanlar ile oturumlarin metin
tabanli olarak 30 dakikalik mesajlasma yoluyla (Sadece Hindistan’da sesli ve goruntili) gerceklestigi
belirtilmektedir (Wysa 2022b). Wysa Yapay Zeka (Wysa Al) ile sohbette (chatte) sundugu araglara ulagarak
konugmanin tcretsiz oldugu; fakat strdurilebilirlik icin daha iyi bir sirumunin 6zelliklerine/araglarina ve
gercek bir ruh sagligi uzmaninin dahil oldugu hizmete erigimin ise ticretli oldugu belirtilmektedir (Wysa 2022b).
Wysa lyi Olus/Yasam Kogu (Wysa Well-being Coach) ve Wysa Terapist hizmetleri ile yiiz yiize psikoterapinin
yerine ge¢me amacini tagimadigy, hastahigin veya bir saglk durumunun tedavisinden ziyade hizmetin
etkinlegtirici ve giiclendirici bir destek modu oldugu belirtilmektedir (Wysa 2022b). Bu uygulama ile insanlara
yargilanmadan ve zamana bagl olmaksizin kendilerini ifade edebilecekleri bir alan yaratildig, ayrica yiz yiize
terapide 6grenilen becerilerin uygulanabilecegi kolay ve 6zel bir yol sunuldugu digtunilmektedir (Wysa 2022b).

Alan yazinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde Inkster ve ark. (2018) tarafindan yiriitilen Wysa'nin ticretsiz
sirimunin kullanildig: bir ¢calismada Wysa'y: sik ve daha seyrek kullanan kullanicilarin kendi bildirdikleri
depresyon belirtilerini degerlendirmiglerdir. Aragtirma sonuglar1 Wysa'yr daha sik kullananlarin digerlerine
kiyasla anlamh duzeyde daha yiiksek iyilesme puanina sahip olduklarinmi gostermektedir. Yiritilen diger bir
caligma da ise ortopedi tedavisine ek olarak Wysa araciligiyla dijjital ruh saghg hizmeti alan katilhimclarin,
herhangi bir ruh saghg: hizmeti almayan, standart ortopedi tedavisi géren hastalara oranla 2 aylhk siirecte
depresyon ve agr seviyelerinde azalma, fiziksel iglevselliklerinde ise anlamli dizeyde artis oldugu ortaya
konmustur (Leo ve ark. 2022). Malik ve ark. (2022) gerceklestirdigi caligma ise kullanicilarinin kabul edilebilirlik,
kullanilabilirlik, kullanighlik ve entegrasyon (gizlilige yonelik) temalar1 agisindan Wysa'ya dair yiiksek oranda
olumlu degerlendirme sunduklarini géstermektedir.

Simsensei Kiosk

SimSensei The USC Institute for Creative Technologies tarafindan geligtirilen ve psikolojik sorun géstergelerini
degerlendirmek i¢in goériigmeler yapan tam otomatik bir sistemdir (DeVault ve ark. 2014). Sanal insan
goriigmecisi olan SimSensei Kiosk bireylerin konugurken ve bilgi paylasirken kendilerini rahat hissettigi bir yuz
yize etkilesim olusturmak i¢in tasarlanmigtir (DeVault ve ark. 2014). SimSensei Kiosk, Ellie isimli sanal bir
insanda gorsellestirilmigtir.

Ellie, depresyon, anksiyete veya travma sonrasi stres bozuklugu ile iligkili s6zlii ve s6zlit olmayan davraniglar
olarak tamimlanan sikinti gostergelerinin otomatik olarak degerlendirilmesine uygun etkilesimli durumlar
yaratmayl amaglayan yari yapilandirilmig gorusmeler yiriutir (DeVault ve ark. 2014). Bu sistemin
yaratilmasindaki ¢ikis noktas: uzmanlara psikolojik sorunlarla iligkilendirilen sézli ve sézsiiz davraniglarin
nesnel 6l¢timlerini elde ederek klinik karar destek araclar1 olusturmaktir. Sistemde 6nceki zamanlara iligkin
bilgilerin kayitll olmas: bireylerin belirtilerinin degisimi ile ilgili de bilgi sunmaktadir. Bu sayede tanilama
siirecinde uzmanlarin iginin kolaylagmasi s6z konusudur (DeVault ve ark. 2014).

Ellie, sorularimi ve hareketlerini belirlemek i¢in farkl algoritmalar kullanan bir bilgisayar programi araciligiyla
caligmakta ve yazilimi sayesinde sensorlerini kullanarak kiginin karakteristik hareketlerinin bir listesini
olugturmaktadir. Gorsel-igitsel algilama ve sézel olmayan davraniglar, dogal dil ve diyalog yonetimi ile s6zsiiz
davranig olusturma, davranig gerceklestirme ve olugturmay: iceren kapasitesi ile bunu bagarmaktadir (DeVault
ve ark. 2014). Goruntili konugma ile kullanicinin gériintiisiindeki farkli noktalar gézlemleyerek ve ses tonunu,
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duraksamasini hesaba katarak ne zaman nasil tepki verecegini belirlemektedir. Ellie kullanicinin konugma
seklini, jest ve mimiklerini hatta kag¢ kez géz kirptigini dahi algilayip inceleyerek bir sonuca varmaktadir. Ellie,
sozel ve sozel olmayan mesajlar1 anlamlandirmadaki bagarisinin yani sira kullanmicillarin insanlar tarafindan
yargilanma korkusunun éntine gectigi gérilmektedir. Bu sayede bireylerin kaygilarinin azaldig ve kendilerini
daha rahat actiklar1 diigiiniilmektedir (Hart ve ark. 2013, Joinson 2001).

Paro

Paro demans hastalarini rahatlatmak ve yagh yetigkinler i¢cin terapi amaciyla kullanilan bir terapi robotudur.
Bebek fok balig1 seklinde olan Paro, canli hayvan terapilerinin yararlarini daha zahmetsiz olarak kullanicilara
sunmay1 hedeflemektedir (Sharkey ve Wood 2014). Insanlar1 ve gevresini algilamasini, ayrica insanlarla
etkilesime girebilmesini saglayan beg tip gémiulii sensérii bulunmaktadir: ses, 151k, dokunma, sicaklik ve durus.
Isik sensori ile 15181 ve karanhig taniyabilir; dokunsal sensér tarafindan oksandigini veya dovildiuguni, durus
sensori ile tutuldugunu hissedebilmektedir. Ayrica ses sensoéri ile sesin yénint; adini, selamlamay: ve 6vgi
sozciiklerini de taniyabilmektedir (Paro Robots 2022). Paro bu sensérler araciligiyla ve yapay zeka yazilim
sayesinde 6grenip davranislarini kullaniciya gére uyarlamaktadir. Ozellikle kullanicilardan gelen bazi tepkilere
gore davranislar tekrar edip etmeyecegi belirlenmektedir. Ornegin bir davranis gerceklestirdiginde ve kullanici
Paro’ya sarildiginda sarilan kisiyi bu davranigi sergilemeye tegvik eder. Eger kisi Paro’ya vurur ya da bagka sekilde
zarar verirse bu sonuca neden olan eylemi hatirlar ve tekrarlamaz. Bu dogrultuda Paro’nun kullanicinin hoguna
giden davraniglan égrendigi ve bu davramiglan sergiledigi séylenebilir (Paro Robots 2022). Ayrica kuyrugu ile
viicudunu hareket ettirerek ve gozlerini kirparak duygularini ifade edebilir ve fok sesleri ¢ikarir (Sharkey ve
Wood 2014).

Yapilan ¢aligmalar Paro’'nun iletigimi ve sosyal etkilegimi arttirdigini (Kidd ve ark. 2006, Wada ve Shibata 2007,
Wada ve ark. 2002) diger taraftan anksiyete ve depresyonu azalttigini ortaya koymaktadir (Roger ve ark. 2012).
Paro’'nun hastalar tizerindeki olumlu etkilerinin yani sira bakim verenler icin de kolaylik sagladig: ve stresi
azalttig: bilinmektedir (Kidd ve ark. 2006, Sharkey ve Wood, 2014, Wada ve Shibata 2007).

NeCoRo

NeCoRO, Omron Corporation (Japan) tarafindan gelistirilen Max ve Cleo olarak adlandirilan alternatif ruh
saglhig1 robotlarim ifade etmektedir. Bir¢ok sensér yardimiyla tepkide bulunan NeCoRo 50 harekete sahiptir.
Insan sesi, dokunmasi ve hareketlerine gére tepkilerde bulunur. Adini bilir, dokusu da gercek bir kedi hissiyati
saglar (Libin ve Libin 2005). Ger¢ek bir kedi gériniimiinde olmasinin yani sira bir kedinin tepkilerinde de
bulunur (Libin ve Libin 2005).

NeCoRo kullanilarak yuratilen bir caligmada 16-25 yas arasi gengler ve 68-81 yas araligindaki yaghlar ile
caligilmigtir. Arastirmada gen¢ ve teknoloji ile hasir nesir olanlardan ziyade yash insanlarin kedinin
hareketlerinden daha memnun oldugu ve kedi robota daha fazla tepki verdigi gozlenmistir (Libin ve Libin 2005).
Bir diger ¢alisma ise bakim evinde kalan, yas ortalamas: 78 olan ve demans tanisi almis olan yaglilar ile robot
kedi Max ve pelus kedi Mathilda'nin kullanildig: ¢aligsmadir. Aragtirma sonucunda agir dizeyde demans tanih
yaglilarin Max’den daha fazla yarar sagladig: ve diigiik dizeyde unutkanliklara sahip olanlarin Max ile daha uzun
siire vakit gecirdigi belirlenmigtir (Libin ve Libin 2005).

Kaspar

Kaspar, Hertfordshire Universitesi'nin yapay zeka ve robotik alaninda éncii arastirmalar yiirtten, cok disiplinli
bir grup olan cesitli alan uzmanlarimi binyesinde barindiran Uyarlanabilir Sistemler Aragtirma Grubu (Adaptive
Systems Research Group) tarafindan gelistirilmigtir. Yuzii basitlestirilmigtir ancak etkileyici 6zelliklere sahip
olan ¢ocuk boyutunda insans: robot olan Kaspar (University of Hertfordshire 2022), giinlitk etkilesimlerini
pratik etmelerini saglayarak otizmli cocuklarin sosyal becerilerini gelistirmek icin kullanilmaktadir. Kaspar, basit
ifadelere ve hareketlere odaklanan sade bir tasarima sahip olup kullanicilarinin karmagik olmayan, éngorilebilir
ve stressiz etkilesimler yagamasina olanak taniyarak giivenli bir alan yaratmaktadur.

Farkli uzmanlik alanlarina (psikiyatr, ergoterapist, 6zel egitim vb.) ve en az 5 yillik mesleki deneyime sahip olan
otizmli bireylerle ¢aligan 54 uzmanin katildigi ve Kaspar'in potansiyel katkisina yénelik gériislerinin alindig
calisgmada uzmanlarin Kaspar'in 6zellikle iletigim, sosyal etkilesim ve oyun alanlarinda ¢ocuklarin gelisimine
anlaml bir katk: saglayabilecegini dusiindiikleri belirlenmistir (Huijnen ve ark. 2016).Yapilan diger bir caligma
ise 7-11 yag araligindaki 7 otizmli cocuk ile yuritilmis olup Kaspar'in katildigi oyun oturumlarini icermektedir.
Galisma sonucunda Kaspar'in ¢ocuklarin sosyal ve iletisim becerilerine olumlu katki sundugu gérillmugtiir.
Ayrica bu calismadaki égretmen gorisleri, Kaspar'in ¢ocuklarinin dikkatine olumlu katki sunarak égrenme
kazanimlarimi artirabilecegi ve ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglarini kargilayarak geligimlerine katki sunabilecegi



Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry 24

yonindedir (Karakosta ve ark. 2019). Wainer ve ark. (2014) tarafindan yuritilen 10 haftalik caligma da ise
konugma, dil ve iletigim problemine sahip otizm tanili 8-9 yaglarindaki 6 ¢ocuk ile Kaspar'in yer aldigi oyun
oturumlar gerceklestirilmistir. Caligma, robot ile oynayan ¢ocuklarin ig birligi becerilerinin gelistigini ve bu
cocuklarin gelismis sosyal davranig ciktilar: sundugunu géstermektedir.

Bandit

Giiney Kaliforniya Universitesi Etkilesim Laboratuvari (University of Southern California Interaction Lab) ve
BlueSky Robotics tarafindan geligtirilmistir (USC Interaction Lab 2022). Bandit, hem ¢ocuklar hem de yetigkinler
ile etkilesime uygun olarak okul, ev, ofis ve hastane ortamlarinda sosyal olarak yardima robotik arasgtirmalar
i¢in tasarlanmisg insansi bir robottur (USC Interaction Lab 2022, Robots 2022a). Duygusal ifadeler olusturabilen
bir yiiz, 6 serbestlik derecesine sahip iki kol ve 2 serbestlik derecesine sahip boyundan olugan robotun, kisa veya
uzun cegitli hareketli platformlar tizerine monte edilebilmektedir (USC Interaction Lab 2022).

Yash bireylerle yiiruitilen ve Bandit'in egzersiz kogu olarak kullanildig: bir calisma, robotun katiimalarn fiziksel
egzersizleri yapmaya motive ettigini ve katilimalarin Bandit’i sanal robota kiyasla daha eglenceli ve kullanigh
olarak degerlendirdiklerini gostermektedir (Fasola ve Mataric 2013). Benzer sekilde demans hastalar ile
yurutilen bir calismada, Bandit'in yer aldigi etkinlige karsi hastalarin ilgili olduklarimi ve dikkatlerini
sirdiirmelerine robotun olumlu katk: sundugu belirlenmigtir (Tapus ve ark. 2009). Mead ve ark. (2010) ise felgli
hastalara yénelik rehabilitasyon saglanmasi amaciyla yiiriitillen ¢calismada katilimalarin uygulamalar sonucunda
robota iligkin olumlu geri bildirimler verdikleri gézlenmisgtir. Feil-Seifer ve Mataric (2008) tarafindan otizmli
cocuklar icin robot destekli davranigsal miidahale mimarisi gelistirme ¢alismasinda Bandit'in kullanildig: ve
otizmli ¢ocuklarin etkilesimini arttifi gozlenmigtir. Diger taraftan Feil-Seifer ve Mataric (2011) tarafindan
otizmli ¢ocuklarla gerceklestirilen ¢aligmaya katilan 8 ¢ocuktan 4’ii Bandit’e karg: olumlu tepki verirken 4’tniin
negatif tepki gosterdigi tespit edilmisgtir.

Pepper

SoftBank Robotics/Aldebaran Robotics tarafindan gelistirilen Pepper, dokunmatik ekrani ve diyaloglar yoluyla
insanlarla etkilesime gececek sekilde tasarlanan (Robots 2022b, SoftBank Robotics 2022); yiz ifadelerini, ses
tonlarini ve temel insan duygularini taniyabilen sosyal insansi bir robottur (Pandey ve Gelin 2018, SoftBank
Robotics 2022). Boyut ve gériintisii ile insan etkilesiminde gunlik hayata uygunluk ve kabul edilebilirlik
amaglanmigtir (Pandey ve Gelin 2018). Robot; beden dili sergileme, ¢evresini algilama ve cevresi ile konugarak
etkilesime girebilme gibi yeteneklere sahip olmakla birlikte pek ¢ok alanda (igletme, magaza, okul vb.) farkh
gorevler icin de kullanilmaktadir (Pandey ve Gelin 2018, SoftBank Robotics 2022). Robotun kullanim alanlarinin
olduk¢a genis oldugu; genel olarak insan hayatimi kolaylagtirmanin ve is yukiunid azaltmanin amaglandig
gorilmektedir. Gunlik hayattaki roliiniin yaninda, uygulamalar yiiklenerek rehabilitasyon, egitim, yaghlara
yonelik alanlarda kullanimi yayginlagsmakta ve bu yénde gelistirme caligmalar1 siirmektedir (Bechade ve ark.
2019, Sato ve ark. 2020, Tanaka ve ark. 2015, Tanioka 2019, Ujike ve ark. 2019).

Yitksekogretim ogrencileri ile yiriitilen bir ¢caligma, ek bir 6grenme ¢evresi sunmasi ile Pepper'in égrenmeye
iligkin olumlu bir alg1 yarattigini ve §grenme kazanimlarinm artirdiginmi géstermektedir (Donnermann ve ark.
2020). Cogu fiziksel olarak islevselligi azalmig ve tekerlekli sandalye kullanan yagh sizofren hastalarina yonelik
olarak yuriitilen caligmada Pepper'in hastalarn iletigimlerinin gelisimine ve etkinliklere katilimlarina olumlu
katk: sundugu ayrica hastalarin eglenceli vakit gecirmelerini sagladig1 gézlenmigtir (Ujike ve ark. 2019). Benzer
sekilde sizofren ve/veya demans hastasi yaghlarla yiiriitillen diger bir caligmada da reaksiyon, etkilesim ve yarar
yonlerinin 6ne ¢iktig1 gozlenmistir (Sato ve ark. 2020). Ayrica Pepper'in 4-5 yas grubu ¢ocuklara evde Ingilizce
ogretimi (Tanaka ve ark. 2015), yaghlar i¢in psikometrik degerlendirme (Rossi ve ark. 2018) ve yaglilara yonelik
rehabilitasyon gibi farkli amaclarla (Tanioka 2019) kullanildig: gériilmektedir.

Terapi Robotlarinin Kullanim Alanlari ve Yiiriitillen Caligmalar

Terapi robotlar ile ilgili alan yazinda, yapay zeka ile donatilmis fiziksel bir forma sahip olan robotlar ile yapay
zekd destekli yazilim ve uygulama formunda yer alan sohbet robotlarina siklikla rastlanmaktadir. Sohbet
robotlarinin son yillarda kullaniminin arttign ve ruh saghg alaninda yaygin bir kullanmima sahip oldugu
bilinmektedir (Abd-Alrazaq ve ark. 2019, Bendig ve ark. 2019). Sohbet robotlari, Biligsel Davranig¢i Terapi yaygin
olmak tizere cesitli danigma kuramlari/yaklagimlar: temelli olarak bir¢ok farkli durum (depresyon, otizm,
anksiyete vb.) i¢in ruh sagligi miidahalelerinde kullanilmaktadir (Abd-Alrazaq ve ark. 2019). Son yillarda sohbet
robotlarinin yapay zeka ¢zelligine ek olarak ruh saglig uzmanlan bagta olmak tizere ¢esitli alan uzmanlarinin
desteginin de uygulamalara dahil edildigi gérilmektedir (Wysa 2022a, Youper 2022a).
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Fiziksel bir yapiya sahip olan robotlarin ruh saghg alaninda kullanilmasinda éne ¢ikan caligmalarin ise
dezavantajli gruplara yonelik oldugu géralmektedir (Cifuentes ve ark. 2020). Bu gruplarda genel olarak otizmli
bireyler, yashlar, fiziksel olarak engeli bulunanlar ve biligsel bozulmalara sahip olan bireyler yer almaktadir
(Cifuentes ve ark. 2020, Costescu ve ark. 2014, Libin ve Libin 2005). Terapi robotlarinin otizmli ¢ocuklarla
caligihirken siklikla kullanildign gériilmektedir (Aresti-Bartolome ve Garcia-Zapiraini 2014, Elicin 2016). Bu
bireylerin diger insanlarin davramglarina uyum saglamakta zorluk yasadiklar: (Williams ve ark. 2004) ve sosyal
ortamlarda yalniz bir sekilde kendi oyuncaklar: ile oynadiklar1 gozlemlenebilmektedir (Wing ve ark. 1977).
Otizmli cocuklar icin hareketleri daha kestirilebilir olan robotlar ile oynamak keyifli bir deneyimdir (Dautenhahn
1999). Ilgili alan yazini incelendiginde otizmli ¢ocuklar ile yiiriitiilen terapi siireclerinde bu ¢ocuklarin insan
hareketlerine kiyasla robot hareketlerine karsi daha iyi performans sergiledikleri gézlenmektedir (Pierno ve ark.
2008). Buna paralel olarak otizmli ¢ocuklar ile sosyal yardimci robotlarin yer aldig bilimsel ¢aligmalarin
incelendigi bir aragtirmanin sonuglar otizmli ¢ocuklarin karsilikli dikkat, sézlu iletisim ve taklit yetenegi
alanlarinda sosyal becerilerinin gelismesinde ve basmakalip davramiglarinin azaltilmasinda sosyal yardima
robotlarn etkili oldugunu ayrica robotun 6gretmen ya da terapistin yerini almadan destekleyici bir rolde gérev
almasinin genel olarak kabul gérdigunii géstermektedir (Syriopoulou-Delli ve Gkiolnta 2020). Otizmli bireyler
ile yurutulen robot etkilesimli ¢aligmalarda kullanilan robotlarin ¢ok cesitli olduklar1 gériilmekle birlikte
(Scassellati ve ark. 2012) bu ¢alismada otizmli ¢ocuklarla ¢alisilirken genel olarak kabul gérdugii degerlendirilen
Kaspar ve Bandit robotlar1 detayl olarak ele alinmis olup yiiriitillen aragtirmalara ve sonuglara ilgili baghgin
altinda yer verilmigtir. Ayrica alan yazinda bu kapsamda yiiritilen projelere de rastlanmaktadir. Bu kapsamda
gelistirilen projelerden biri AuRoRA’dir (Wainer ve ark. 2014). 1998 yilinda baglatilan bu proje otizmli cocuklarla
robotik oyuncaklarin kullanilmasina énciilitk eden bir projedir. Bu oyuncaklar ¢ocuklara basit sosyal beceriler
ogretmek amaayla tasarlanmigtir. Onlarn iletisim kurmasina ve cevreleri ile etkilesim kurmalarina olanak
saglar (Wainer ve ark. 2014).

Yaghlar ile yuriitillen calismalarda sefkat robotu olarak da adlandirilan Paro’nun yagh bakiminda etkili sonuglar
ortaya koydugu goériilmekle (Bemelmans ve ark. 2012) birlikte yaghlarin ginlik hayatini kolaylastiricr ve
destekleyici gorevleri yerine getirebilen robot Pepper'in (Bechade ve ark. 2019) bu alanlarda kullanildig
gorilmektedir. Ayrica Woebot'la yapilan ¢alismalar depresyon ve anksiyete belirtileri tizerinde etkili sonuglar
ortaya koydugunu gostermektedir (Fitzpatrick ve ark. 2017). flgili alan yazinda Bendig ve ark. (2019) tarafindan
sohbet robotlarinin giincel durumunu incelemek amaciyla bir ¢caligma yuratilduga gorilmektedir. Caligma iyi
olug, depresyon ve stres gibi durumlara yonelik olarak robotlarin etkililiginin ortaya koyuldugunu belirtmekle
birlikte ilgili alan yazinda daha ¢ok pilot calismalarin yer aldigini ifade etmektedir. Diger taraftan bazi ¢caligma
sonuglari ile sohbet robotlarinin etkililigi ortaya konsa da alan yazinda ¢aligmalarin ¢esitli siurhiliklar: sebebiyle
daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Abd-Alrazaq 2020). Kullanum alanlar1 ve yapilan
caligmalar “Terapi Robotlar1” baghg altinda, her bir terapi robotu ve sohbet robotu i¢in ayr1 ayr ele alinmig olup
yuratilen aragtirmalar ve sonuglar1 ayrintili olarak verilmigtir.

Sonuc

Bu caligma, etkilesimli robotlarin ve terapi robotlarinin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci, robotlarin kullanim
alanlarim ve etkililigini, ayrica genel olarak kabul gérmiis robotlari incelemeyi amag¢lamaktadir. Calisma
sonucunda etkilesimli robotlarin sosyal, eglence, egitim, rehabilitasyon, cinsellik ve terapi robotlar: olmak tizere
alt1 kategoride ele alindig tespit edilmigtir (Libin ve Libin 2004, Cheok ve ark. 2017). Halihazirda ¢ok cesitli
terapi robotlarinin varlifi séz konusu olmakla birlikte; Eliza, Woebot, Youper, Wysa, Simsensei Kiosk, Paro,
NeCoRO, Kaspar, Bandit ve Pepper genel olarak kabul géren terapi robotlar: olarak degerlendirilmektedir. Terapi
robotlarinin yaygin olarak sosyal, duygusal ve gelisimsel alanlarda sorun yasayan ¢ocuk ve yaghlarla kullanildig
gorilmektedir (Cifuentes ve ark. 2020, Libin ve Libin 2005). Bu baglamda, ¢zellikle otizmli ¢ocuklarla robotlar
aracihigiyla gerceklestirilen caligmalara siklikla rastlanmaktadir (Huijnen ve ark. 2016, Karakosta ve ark. 2019,
Wainer ve ark. 2014).

Bu caligmada terapi robotlari, sohbet robotlar ve fiziksel bir forma sahip olan robotlar olmak tuzere iki grupta
ele alinmigtir. Sohbet robotlarinin, daha genis kitlelere daha dugiik maliyetle, 7/24 erisilebilir oldugu ve fiziksel
ortamdan bagimsiz olarak ruh sagligi hizmeti sunabilecekleri belirtilmektedir (Youper 2022a, Woebot 2022,
Wysa 2022b). Ayrica sohbet robotlarinin genel olarak etkili sonuglar ve keyifli bir deneyim sunma potansiyeline
sahip olduklar degerlendirilmektedir (Vaidyam ve ark. 2019). Sweeney ve ark. (2021), daniganlarin ruh saghg
uzmanlarina kiyasla sohbet robotlarina kendilerini daha fazla acabilecekleri yonundeki algiy1 vurgulamaktadir.
Benzer gekilde cesitli sebeplerden (yargilanma korkusu, utan¢ vb.) dolayr kisinin bir damigmandan destek
almaktansa bir robottan destek almay1 daha kolay bulabilecegi digtinilmektedir (DeVault ve ark. 2015, Fiske ve
ark. 2019). Ruh saghg ile ilgili sohbet robotlar1 hakkinda daniganlarin algilarinin ve goériiglerinin genel olarak
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olumlu oldugu (Abd-Alrazaq ve ark. 2021, Bickmore ve ark. 2021) gézlenmekle birlikte, daniganlarin ve ruh
sagligi uzmanlarinin bu strece iligkin ¢esitli kayg: ve riskleri (duygular1 anlama/sergileme, yeterlilik, gizlilik ve
givenlik vb.) ifade ettikleri gorilmektedir (Sweeney ve ark. 2021).

Fiziksel bir yapiya sahip olan yapay zeka destekli robotlarin ise 6zellikle dezavantajli gruplarda insan giiciine
bagimliligi azaltarak yagh kisilerin bireysel yeterliliklerine katk: sunabilecegi gorilmektedir (Bechade ve ark.
2019). Diger taraftan robotlar ile yiritilen strecglerde nitelikli insan etkilegiminin dengelemesinin énemli
oldugu (Mordoch ve ark. 2013) ve robotlarin kabuli ile ilgili olarak kiiltirel faktorlerin etkili oldugu ortaya
koyulmustur (Coco ve ark. 2018).Bu baglamda farkli kiltirlerde, ¢esitli robotlarla, biytik 6lgekli ¢aligmalar
yapilmasinin énemli oldugu diugunilmektedir (Broekens ve ark. 2009). Yapilan ¢aligmalarda fiziksel bir forma
sahip olan robotlarin, genel olarak robo-terapist, araci robot ve robo-asistan olmak iizere ti¢ ana iglev ile ve yaygin
olarak araci rolde terapi siireclerinde yer aldifi gorilmekte ve bu ¢aligmalarin ¢ogunda etkili olduklar
degerlendirilmektedir (David ve ark. 2014).

flgili alan yazin incelendiginde farkli gruplara ve ihtiyaclara doniik robotlarin terapi i¢in kullaniminin yaygin
oldugu ve etkililiklerinin ortaya konuldugu gérillmektedir (Cifuentes ve ark. 2020, Costescu ve ark. 2014, Martin
ve ark. 2013). Robotlarin, karar verme stireclerindeki objektiflik ve tarafsizligy, kisiye 6zel hizmet sunmasi, 7/24
ulagilabilir olmas: ve yasamsal ihtiyaglar1 olmamasi yonleriyle avantaj saglayabilecegi séylenebilir (Canel 2020).
Fakat insan makine etkilesiminin etik baglamda tzerinde durulmas: gereken bir konu oldugu, bu konuda
caligmalar yapilmasinin yararh olacag ve robotlarin terapi ortamlarinda destek teknoloji olarak yer almalarinin
yararli olacag: degerlendirilmektedir (Canel 2020).

Genel olarak bu teknoloji degerlendirildiginde terapi robotlarinin cesitli vakalarla etkililigini ortaya koyan
aragtirma sonuglar1 gérillmektedir. Diger taraftan bu robotlarin, mevcut ruh saghg: hizmeti uzmanlarinin yerini
almanin gerisinde oldugu duguntlmekle birlikte terapi ortamlarinda bu teknolojilerin destek olarak
kullamilmasimin yararli olacagi, psikoloji alaninin geleceginde ¢nemli bir yere sahip olabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu baglamda, konu ile ilgili caligmalarin arttirilarak; insan-robot etkilegiminin olumlu-olumsuz
etkileri, sinirhiliklar ve yasal boyut (gizlilik, kigisel verilerin depolanmasi, siber tehditler, denetimi saglayacak
otoritelerin belirlenmesi vb.) ile ilgili bulgularin elde edilmesinin alana katk: saglayacag: disuniilmektedir.

Tirkiye'de, ruh saghg alaninda yaygin kullanmima sahip olan bir yapay zeki uygulamasi/programina
rastlanilmamgtir. Ulkemizde terapi robotlarinin, otizmli ¢ocuklarin egitiminde kullanilmasinin yararl olacagi,
yash ve engelli bakim hizmetlerinin niteligini artiracag: diisiiniilmektedir. Ayrica ruh saghg: hizmetlerine daha
genis bir erigim imkani sunacag ve ruh saghg uzmanlarina erigmekte simirliliga sahip kisilere ulagmakta yararh
olacag1 degerlendirilmektedir. Yapay zeka tabanl ruh saghg hizmeti sunan robotlarin kiltiramuze yénelik
uyarlama ve gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasinin alana katk: saglayacag, terapi siireclerini zenginlegtirecegi
disiiniilmekte ve 6nemli olarak gérillmektedir. Bu baglamda da bu ¢alismanin ruh saghg alanindaki yapay zeka
temelli uygulamalara déniik farkindah@ artiracagi degerlendirilmektedir. Ulkemizde ilgili alanda calisan
uzmanlara ruh saghg alaninda yapay zeka destekli robot gelistirme ve kullanmalar1 konusundaki ¢aligmalara
ilham olabilecegi diisuniilmektedir.

Kaynaklar

Abd-Alrazaq AA, Alajlani M, Alalwan AA, Bewick BM, Gardner P, Househ M. (2019) An overview of the features of chatbots
in mental health: A scoping review. Int J Med Inform, 132:103978.

Abd-Alrazaq AA, Rababeh A, Alajlani M, Bewick BM, Househ M (2020) Effectiveness and safety of using chatbots to improve
mental health: systematic review and meta-analysis. J Med Internet Res, 22:e16021.

Abd-Alrazaq AA, Alajlani M, Ali N, Denecke K, Bewick BM, Househ M (2021) Perceptions and opinions of patients about
mental health chatbots: scoping review. J Med Internet Res, 23:e17828.

Aresti-Bartolome N, Garcia-Zapirain B (2014) Technologies as support tools for persons with autistic spectrum disorder: A
systematic review. Int J Environ Res Public Health, 11:7767-7802.

Bartneck C, Forlizzi J (2004) A design-centred framework for social human-robot interaction. In 13th IEEE International
Workshop On Robot and Human Interactive Communication, 591-594. 20-22 September 2004, Kurashiki, Japan.

Bechade L, Dubuisson-Duplessis G, Pittaro G, Garcia, M Devillers L (2019) Towards metrics of evaluation of pepper robot as
a social companion for the elderly. In Advanced Social Interaction with Agents (Eds. M Eskenazi, L Devillers and J Mariani):
89-101. June 6-9 2017, Farmington, PA, USA.

Belpaeme T, Kennedy J, Ramachandran A, Scassellati B, Tanaka F (2018) Social robots for education: A review. Sci Robot,
3:eaat5954.

Bemelmans R, Gelderblom GJ, Jonker P, De Witte L (2012) Socially assistive robots in elderly care: A systematic review into
effects and effectiveness. J Am Med Dir Assoc, 13:114-120.



27 Psikiyatride Guincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry

Bendig E, Erb B, Schulze-Thuesing L, Baumeister H (2019) The next generation: Chatbots in clinical psychology and
psychotherapy to foster mental health-a scoping review. Verhaltenstherapie, 1-13.

Bickmore TW, Mitchell SE, Jack BW, Paasche-Orlow MK, Pfeifer LM, O’Donnell J (2010) Response to a relational agent by
hospital patients with depressive symptoms. Interact Comput, 22:289-298.

Bilgin H (2022) Yapay zekdnin mahkeme kararlarinda kullanimina uluslararas: bir bakig ve robot hakimler hakkinda
distinceler. Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 13:405-419.

Broekens J, Heerink M, Rosendal H (2009) Assistive social robots in elderly care: a review. Gerontechnology, 8:94-103.

Breazeal CL (2002) Designing Sociable Robots. London, MIT Press.

Buerger SP, Palazzolo JJ, Krebs HI, Hogan N (2004) Rehabilitation robotics: Adapting robot behavior to suit patient needs
and abilities. In Proceedings of the 2004 American Control Conference, 3239-3244. 30 June 2004- 02 July 2004 Boston,
MA, USA.

Canel AN (2020) Yapay zeka uygulamalar: ve psikolojik danigma. In Psikolojik Damigmada Yeni Ac¢ilimlar ve Cevrimici
Psikolojik Danigma Uygulayicalar I¢in El Kitabs, 2. baski. (Ed $G Zeren):163-179. Ankara, Pegem Akademi.

Carlo AD, Ghomi RH, Renn BN, Strong MA, Aredn PA (2020) Assessment of real-world use of behavioral health mobile
applications by a novel stickiness metric. JAMA Netw Open, 3:e2011978-e2011978.

Cheok AD, Karunanayaka K, Zhang EY (2017) Human-robot love and sex relationships. In Robot Ethics: From Autonomous
Cars to Artificial Intelligence (Eds P Lin, K Abney, R Jenkins):193-220. New York, Oxford University Press.

Chung SJ, Lee H (2020) Visual presentation of mental healthcare chatbots for user experience. Journal of the HCI Society of
Korea, 15:39-45.

Cifuentes CA, Pinto MJ, Céspedes N, Munera M (2020) Social robots in therapy and care. Curr Robot Rep, 1:59-74.

Coco K, Kangasniemi M, Rantanen T (2018) Care personnel's attitudes and fears toward care robots in elderly care: a
comparison of data from the care personnel in Finland and Japan. J Nurs Scholarsh, 50:634-644.

Costescu CA, Vanderborght B, David DO (2014) The effects of robot-enhanced psychotherapy: A meta-analysis. Rev Gen
Psychol, 18:127-136.

Cristea IA, Sucala M, David D (2013) Can you tell the difference? Comparing face-to-face versus computer-based
interventions. The" Eliza" effect in psychotherapy. J Cogn Behav Psychother, 13:291-298.

Dautenhahn K (1999) Robots as social actors: Aurora and the case of autism. In Proc. CT99, The Third International Cognitive
Technology Conference, 359-374. 11-14 August 1999 San Francisco, CA, USA.

David D, Matu SA, David OA (2014) Robot-based psychotherapy: Concepts development, state of the art, and new directions.
Int J Cogn Ther, 7:192-210.

Derin G, Oztiirk E (2020) Yapay zeka psikolojisi ve sanal gerceklik uygulamalari. In Siber psikoloji, (Ed E Oztiirk):41-47.
Ankara, Tirkiye Klinikleri.

DeVault D, Artstein R, Benn G, Dey T, Fast E., Gainer A et al. (2014) SimSensei Kiosk: A virtual human interviewer for
healthcare decision support. In Proceedings of the 2014 International Conference on Autonomous Agents and Multi-agent
Systems, 5-9 May 2014 Paris, France. page:1061-1068.

Donnermann M, Schaper P, Lugrin B (2020) Integrating a social robot in higher education-a field study. In 2020 29th IEEE
International Conference on Robot and Human Interactive Communication (RO-MAN) IEEE, 573-579. 31 August-04
September 2020 Naples, Italy.

Déring N, Mohseni MR, Walter R (2020) Design, use, and effects of sex dolls and sex robots: Scoping review. J Med Internet
Res, 22:e18551.

Doring N, Poschl S (2018) Sex toys, sex dolls, sex robots: Our under-researched bed-fellows. Sexologies, 27:e51-e55.

Eli¢in O (2016) Otizmi olan bireylerin egitimlerinde robot kullanilarak yiiritillen aragtirmalarin gézden gegirilmesi. Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29:231-253.

Fasola J, Matari¢ MJ (2013) A socially assistive robot exercise coach for the elderly. J Hum Robot Interact, 2:3-32.

Feil-Seifer D, Mataric MJ (2008) B 3 IA: A control architecture for autonomous robot-assisted behavior intervention for
children with Autism Spectrum Disorders. In RO-MAN 2008-The 17th IEEE International Symposium on Robot and
Human Interactive Communication. IEEE, 328-333. 01-03 August 2008 Munich, Germany.

Feil-Seifer D, Matari¢ MJ (2011) Automated detection and classification of positive vs. negative robot interactions with
children with autism using distance-based features. In Proceedings of the 6th international conference on Human-robot
interaction (HRI). IEEE, 323-330. 08-11 March 2011 Lausanne, Switzerland.

Fiske A, Henningsen P, Buyx A (2019) Your robot therapist will see you now: ethical implications of embodied artificial
intelligence in psychiatry, psychology, and psychotherapy. J Med Internet Res, 21:e13216.

Fitzpatrick KK, Darcy A, Vierhile M (2017) Delivering cognitive behavior therapy to young adults with symptoms of
depression and anxiety using a fully automated conversational agent (Woebot): A randomized controlled trial. JMIR Ment
Health, 4:e7785.

Fujita M (2001) AIBO: Toward the era of digital creatures. Int J Rob Res, 20:781-794.

Hart J, Gratch J, Marsella S (2013) How virtual reality training can win friends and influence people. In Fundamental Issues
in Defense Training and Simulation (Eds C Best, G Galanis, J Kerry, R Sottilare):235-249). Boca Raton, FL, CRC Press.

Hoorn JF, Winter SD (2018). Here comes the bad news: doctor robot taking over. Int J Soc Robot, 10:519-535.



Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry 28

Huijnen CA, Lexis MA, de Witte LP (2016) Matching robot KASPAR to autism spectrum disorder (ASD) therapy and
educational goals. Int J Soc Robot, 8:445-455.

Inkster B, Sarda S, Subramanian V (2018) An empathy-driven, conversational artificial intelligence agent (Wysa) for digital
mental well-being: Real-world data evaluation mixed-methods study. JMIR mHealth and uHealth, 6:€12106.

Ishida T (2003) A small biped entertainment robot SDR-4X II. In Proceedings 2003 IEEE International Symposium on
Computational Intelligence in Robotics and Automation. Computational Intelligence in Robotics and Automation for the
New Millennium, 1046-1051. 16-20 July 2003 Kobe, Japan.

Joinson AN (2001) Self-disclosure in computer-mediated communication: The role of self-awareness and visual anonymity.
Eur J Soc Psychol, 31:177-192.

Kaplan A, Haenlein M (2019) Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the land? On the interpretations, illustrations, and
implications of artificial intelligence. Bus Horiz, 62:15-25.

Karakosta E, Dautenhahn K, Syrdal DS, Wood LJ, Robins B (2019) Using the humanoid robot Kaspar in a Greek school
environment to support children with autism spectrum condition. Paladyn, J Behav Robot, 10:298-317.

Kidd CD, Taggart W, Turkle S (2006) A sociable robot to encourage social interaction among the elderly. In Proceedings 2006
IEEE International Conference on Robotics and Automation, 3972-3976. 15-19 May 2006 Orlando, FL, USA.

Lathan CE ve Malley S (2001) Development of a new robotic interface for telerehabilitation.In Proceedings of the 2001
EC/NSF Workshop on Universal Accessibility of Ubiquitous Computing: Providing for the Elderly, 80-83. 22-25 May 2001
Alcacer do Sal, Portugal.

Leo AJ, Schuelke MJ, Hunt DM, Miller JP, Aredn, PA, Cheng AL (2022) Digital mental healthiintervention plus usual care
compared with usual care only and usual care plus in-person psychological counseling for orthopedic patients with
symptoms of depression or anxiety: Cohort study. JMIR Form Res, 6:e36203.

Levy D (2007) Robot prostitutes as alternatives to human sex workers. In Proceed 2007 IEEE International Conference on
Robotics and Automation. 10-14 April 2007, Roma, Italy.

Levy D (2009) Love and Sex with Robots: The Evolution of Human-Robot Relationships. New York, Harper Collins.

Libin A, E (2005) Robots who care: Robotic psychology and robotherapy approach. In AAAI Fall Symposium: Caring Machines,
67-74. 3-6 November 2005 Washington, DC, USA.

Libin AV, Libin EV (2004) Person-robot interactions from the robopsychologists' point of view: The robotic psychology and
robotherapy approach. Proceedings of the IEEE, 92:1789-1803.

Libin EV, Libin A (2003) New diagnostic tool for robotic psychologyand robotherapy studies. Cyberpsychol Behav Soc Netw,
6:369-374.

Ma J, Tojib D, Tsarenko Y (2022) Sex robots: Are we ready for them? An exploration of the psychological mechanisms
underlying people's receptiveness of sex robots. J Bus Ethics, 1-17.

Malik T, Ambrose AJ, Sinha C (2022) Evaluating user feedback for an artificial intelligence—enabled, cognitive behavioral
therapy-based mental health app (Wysa): Qualitative thematic analysis. JMIR Hum Factors, 9:e35668.

Martin F, Agiiero CE, Cafias JM, Valenti M, Martinez-Martin P (2013) Robotherapy with dementia patients. Int J Adv Robot
Syst, 10:10.

Mead R, Wade E, Johnson P, Clair AS, Chen S, Matari¢ MJ (2010) An architecture for rehabilitation task practice in socially

assistive human-robot interaction. In 19th International Symposium in Robot and Human Interactive Communication,
404-409. 13-15 September 2010 Viareggio, Italy.

Mehta A, Niles AN, Vargas JH, Marafon T, Couto DD, Gross JJ (2021) Acceptability and effectiveness of artificial intelligence
therapy for anxiety and depression (Youper): Longitudinal observational study. J Med Internet Res, 23:26771.

Mordoch E, Osterreicher A, Guse L, Roger K, Thompson G (2013) Use of social commitment robots in the care of elderly
people with dementia: A literature review. Maturitas, 74:14-20.

USC Interaction Lab. (2022) Robots. https://uscinteractionlab.web.app/about/robots. (Accessed 9.8.2022).

Pandey AK, Gelin R (2018) A mass-produced sociable humanoid robot: Pepper: The first machine of its kind. IEEE Robotics
& Automation Magazine, 25:40-48.

Paro Robots (2022) PARO therapoutic robot. http://www.parorobots.com (Accessed 13.4.2022).

Pierno AC, Mari M, Lusher D, Castiello U (2008) Robotic movement elicits visuomotor priming in children with autism.
Neuropsychologia, 46: 448-454.

Prochaska JJ, Vogel EA, Chieng A, Kendra M, Baiocchi M, Pajarito S ve Robinson A (2021) A therapeutic relational agent for
reducing problematic substance use (Woebot): development and usability study. J Med Internet Res, 23:e24850.

Ramachandran M, Suharwardy S, Leonard SA, Gunaseelan A, Robinson A, Darcy A et al. (2020) 74: Acceptability of postnatal
mood management through a smartphone-based automated conversational agent. Am. J. Obstet. Gynecol, 222:62

Ranoliya BR, Raghuwanshi N, Singh S (2017) Chatbot for university related FAQs. In 2017 International Conference on
Advances in Computing, Communications and Informatics (ICACCI), 1525-1530. 13-16 September 2017 Udupi, India.

Robots (2022a) Bandit. https://robots.ieee.org/robots/bandit/ (Accessed 9.8.2022’).
Robots (2022b) Pepper. https://robots.ieee.org/robots/pepper/ (Accessed 10.8.2022).
Roger K, Guse L, Mordoch E, Osterreicher A (2012) Social commitment robots and dementia. Can J Aging, 31:87-94.



29 Psikiyatride Guincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry

Rossi S, Santangelo G, Staffa M, Varrasi S, Conti D, Di Nuovo A (2018) Psychometric evaluation supported by a social robot:
Personality factors and technology acceptance. In 2018 27th IEEE International Symposium on Robot and Human
Interactive Communication (RO-MAN), 802-807. 27-31 August 2018 Nanjing, China.

Saint-Aimé S, Le-Pevedic B, Duhaut D, Shibata T (2007) EmotiRob: companion robot project. In RO-MAN 2007-The 16th
IEEE International Symposium on Robot and Human Interactive Communication, 919-924. 26-29 August 2007 Jeju, Korea
(South).

SakagamiY, Watanabe R, Aoyama C, Matsunaga S, Higaki N, Fujimura K (2002) The intelligent ASIMO: System overview and
integration. In IEEE/RSJ international conference on intelligent robots and systems, 2478-2483. 30 September 2002- 04
October 2002 Lausanne, Switzerland.

Saldien J, Goris K, Yilmazyildiz S, Verhelst W, Lefeber D (2008) On the desing of the huggable robot Probo. Journal of
Physical Agents, 2:3-11.

Sato M, Yasuhara Y, Osaka K, Ito H, Dino MJ S, Ong IL et al. (2020) Rehabilitation care with Pepper humanoid robot: A
qualitative case study of older patients with schizophrenia and/or dementia in Japan. Enferm Clin, 30:32-36.

Scassellati B, Admoni H, Matari¢ M (2012) Robots for use in autism research. Annu Rev Biomed Eng, 14:275-294.

Scassellati B, Brawer J, Tsui K, Nasihati GS, Malzkuhn M, Manini B, et al. (2018) Teaching language to deaf infants with a
robot and a virtual human. In Proceedings of the 2018 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems, 21- 26
April 2018 Montreal QC Canada. page:1-13.

Sharkey A, Wood N (2014) The Paro seal robot: Demeaning or enabling. In Proceedings of AISB, 36:2014.

Sharma V, Goyal M, Malik D (2017) An intelligent behaviour shown by chatbot system. Int J New Technol Res, 3:263312.

Shibata T, Inoue K, Irie R (1996) Emotional robot for intelligent system-artificial emotional creature project. In Proceedings
Sth IEEE International Workshop on Robot and Human Communication, RO-MAN'96 TSUKUBA, 466-471. 11-14
November 1996 Tsukuba, Japan.

Shibata T, Tashima T ve Tanie K (1999) Emergence of emotional behavior through physical interaction between human and
robot. In Proceedings 1999 IEEE International Conference on Robotics and Automation, 2868-2873. 10-15 May 1999
Detroit, MI, USA.

Shibata T, Wada K (2011) Robot therapy: A new approach for mental healthcare of the elderly-a mini-review. Gerontology,
57:378-386.

Snell JC (1997) Impacts of robotic sex. The Futurist, 31:32-36.

SoftBank Robotics (2022) Pepper. https://www.softbankrobotics.com/emea/en/pepper (Accessed 10.8.2022).

Suharwardy S, Ramachandran M, Leonard SA, Gunaseelan A, Robinson A, Darcy A et al. (2020) 116: Effect of an automated
conversational agent on postpartum mental health: A randomized, controlled trial. Am J Obstet Gynecol, 222:91.

Sweeney C, Potts C, Ennis E, Bond R, Mulvenna MD, O’neill S et al. (2021) Can Chatbots help support a person’s mental
health? Perceptions and views from mental healthcare professionals and experts. ACM Trans Comput Healthc, 2:25.

Syriopoulou-Delli CK, Gkiolnta E (2020) Review of assistive technology in the training of children with autism spectrum
disorders. Int J Dev Disabil, 68:73-85.

Tanaka F, Isshiki K, Takahashi F, Uekusa M, Sei R, Hayashi K (2015) Pepper learns together with children: Development of
an educational application. In 2015 IEEE-RAS 15th International Conference on Humanoid Robots (Humanoids), 270-275.
03-05 November 2015 Seoul, Korea (South).

Tanioka T (2019) Nursing and rehabilitative care of the elderly using humanoid robots. J Med Invest, 66:19-23.

Tapus A, Tapus C ve Mataric MJ (2009) The use of socially assistive robots in the design of intelligent cognitive therapies for
people with dementia. In 2009 IEEE international conference on rehabilitation robotics, 924-929. 23-26 June 2009 Kyoto,
Japan.

Turing AM (1950) Mind. Mind, 59:433-460.

Ujike S, Yasuhara Y, Osaka K, Sato M, Catangui E, Edo S et al. (2019) Encounter of Pepper-CPGE for the elderly and patients
with schizophrenia: An innovative strategy to improve patient's recreation, rehabilitation, and communication. J Med
Invest, 66:50-53.

University of Hertfordshire (2022) Kaspar the social robot. https://www.herts.ac.uk/kaspar/research-and-development
(Accessed 16.4.2022).

Vaidyam AN, Wisniewski H, Halamka JD, Kashavan MS, Torous JB (2019) Chatbots and conversational agents in mental
health: a review of the psychiatric landscape. Can J Psychiatry. 64:456-464.

Wada K, Shibata T (2007) Social effects of robot therapy in a care house-Change of social network of the residents for two
months. In Proceedings-IEEE International Conference on Robotics and Automation, 1250-1255. 10-14 April 2007 Rome,
Italy.

Wada K, Shibata T, Saito T, Tanie K (2002) Robot assisted activity for elderly people and nurses at a day service center. In
Proceedings 2002 IEEE International Conference on Robotics and Automation, 1416-1421.11-15 May 2002 Washington,
DC, USA.

Wainer J, Robins B, Amirabdollahian F, Dautenhahn K (2014) Using the humanoid robot KASPAR to autonomously play
triadic games and facilitate collaborative play among children with autism. IEEE Trans Auton Ment Dev, 6:183-199.

Wasil AR, Gillespie S, Shingleton R, Wilks CR, Weisz JR (2020) Examining the reach of smartphone apps for depression and
anxiety. Am J Psychiatry, 177:464-465.



Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry 30

Weizenbaum J (1966) ELIZA—a computer program for the study of natural language communication between man and
machine. Commun ACM, 9:36-45.

Williams JG, Whiten A, Singh T (2004) A systematic review of action imitation in autistic spectrum disorder. J Autism Dev
Disord, 34:285- 299.

Wing L, Gould J, Yeates SR, Brierly LM (1977) Symbolic play in severely mentally retarded and in autistic children. J Child
Psychol Psychiatry, 18:167-178.

Woebot (2022) Woebot Health. https://woebothealth.com/about-us/ (Accessed 7.8.2022).

Wysa (2022a) Mental health support, for everyone. https://www.wysa.io/ (Accessed 7.8.2022).

Wysa (2022b) FAQs. https://www.wysa.io/faq (Accessed 7.8.2022).

Youper (2022a) About us. https://www.youper.ai/new-about-us (Accessed 6.8.2022).

Youper (2022b) Our approach. https://www.youper.ai/our-approach (Accessed 6.8.2022).

Youper (2022¢) Youper. https://www.youper.ai/ (Accessed 6.8.2022).

Youper (2022d) Our tech. https://www.youper.ai/our-tech (Accessed 29.8.2022).

Yazarlarin Katkilan: Galismaya énemli bir bilimsel katki saglandig1 ve makalenin hazirlanmasinda veya gozden gegirilmesinde yardimci olundugu tiim
yazar(lar) tarafindan beyan edilmistir.

Danigman Degerlendirmesi: Dig bagimsiz

Cikar Catismasi: Gikar catismasi bildiriimemistir.

Finansal Destek: Bu galisma igin finansal destek alindigi beyan edilmemistir.

Authors Contributions: The author(s) have declared that they have made a significant scientific contribution to the study and have assisted in the
preparation or revision of the manuscript

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: No conflict of interest was declared.

Financial Disclosure: No financial support was declared for this study.



	Giriş
	Yapay Zekâ
	Robopsikoloji
	Etkileşimli Robotların Sınıflandırılması
	Sosyal Etkileşimli Robotlar
	Eğlence Robotları
	Eğitim Robotları
	Rehabilitasyon Robotları
	Cinsellik Robotları
	Terapi Robotları
	Eliza
	Woebot
	Youper
	Wysa
	Simsensei Kiosk
	Paro
	NeCoRo
	Kaspar
	Bandit
	Pepper


	Terapi Robotlarının Kullanım Alanları ve Yürütülen Çalışmalar
	Sonuç
	Kaynaklar

