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Planli Davranig Kuramina Gore Ergenlerin
Psikolojik Yardim Alma Tutumu ve Niyeti

Adolescents' Attitudes and Intention to Seek Psychological Help According
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Planh davranig kurami, davramig: belirleyen faktorleri inceleyen bir kuramdir. Tutum, bir davranis: belirleyen en
onemli faktoérdir. Tutum ayni zamanda psikolojik yardim alma davramigini da belirlemektedir. Planhi davranig
kuramina goére niyet davramigi belirler. Planh davramig kuramina gore tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin etkisiyle bireyin bir davranisla ilgili niyeti ortaya ¢ikar. Alanyazinda psikolojik
yardim alma davramigini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktérler demografik, bireysel ve sosyal
faktorler olarak ifade edilir. Bu faktorlerden bazilan yas, cinsiyet, sosyal damgalanma, kendini damgalama,
ozyeterlik algis1 ve kendini agmadir. S6zkonusu faktérlerin incelenmesinin psikolojik yardim alma davranis: ile
ilgili caligmalara katk: sunacag diisuniilmektedir. Planli davranig kuraminda yer alan davranisa iligkin tutum,
6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol faktorleri ergenlerin psikolojik yardim alma tutum ve niyetini
belirlemede etkili olmaktadir. Psikolojik yardim alma ile ilgili olumsuz tutum, bireyin psikolojik yardim alma
niyetini azaltmaktadir. Bununla birlikte psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz tutum, ergenlerin psikolojik
yardim almaktan kaginmalarina neden olmaktadir. Bu agidan psikolojik yardim almay1 engelleyen faktérlerin
bilinmesi ergenlerin ruh saghg acisindan énemli gérillmektedir. Bu yazida ergenlerin psikolojik yardim alma
tutum ve niyeti planh davranig kurami cercevesinde ele alinmgtir.

Anahtar sozciikler: Planh davranis kurami, psikolojik yardim alma tutumu, psikolojik yardim alma niyeti, ergen

Theory of planned behavior explores the factors influencing behavior, with attitude being a primary determinant.
Specifically, attitude plays a crucial role in shaping the decision to seek psychological assistance. According to the
Theory of planned behavior, behavior is determined by one's intentions, which are influenced by attitude,
subjective norms, and perceived behavioral control. Various factors, including demographic, individual, and social
elements such as age, gender, social stigma, self-stigmatization, self-efficacy perception, and self-disclosure,
impact help-seeking behavior. Exploring these factors is vital for enhancing our understanding of psychological
help-seeking behavior. Notably, attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control significantly
influence adolescents' attitudes and intentions towards seeking psychological help. Negative attitudes towards
seeking such help diminish the likelihood of adolescents seeking assistance, potentially leading to avoidance.
Understanding the barriers to seeking psychological help is paramount for promoting adolescent mental health.
Thus, this study investigates adolescents' attitudes and intentions regarding seeking psychological help through
the lens of the theory of planned behavior.

Keywords: Theory of planned behavior, psychological help-seeking attitude, psychological help-seeking
intention, adolescent

Birey yasami boyunca sorunlar yasayabilmektedir. Bazen yasamindaki sorunlarin istesinden tek bagina
gelebilirken, bazen sorunlar1 agmada yetersiz kalabilir. Herhangi bir sorun kargisinda yetersiz kalan birey farkl
yardim kaynaklarina yonelebilir. Kalkan ve Odaci (2005) bireyin yardim aldigi kaynaklar1 arkadas, aile, 6gretmen
ya da bir uzman olarak ifade eder. Alan yazinda psikolojik yardim alma kaynaklar1 profesyonel ve profesyonel
olmayan yardim kaynaklari olmak tzere ikiye ayrilir. Profesyonel kaynaklar psikolojik danigman, psikolog,
psikiyatrist; profesyonel olmayan kaynaklar ise aile, arkadas ve yakin ¢evredir (Nicholas ve ark. 2004). Ancak
ergenler bircok sorun yagamasina ragmen yardim almaya ¢ok az bagvurmaktadir. Nitekim yapilan bir caligmada,
ergenlerin psikolojik yardim alma oranminin %12-22 arasinda oldugu ortaya ¢tkmugtir (Gokler 2003). Bagka
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caligmalarda da benzer sonuglarin oldugu gériilmektedir. Ergenlerin sadece t¢te birinin yardim almaya ihtiyac¢
duydugu ve bir¢ok ergenin yardim almada kararsiz kaldig: belirtilmektedir (Sen 2011, Cetin 2016, Kili¢ 2020,
Savi-Cakar ve ark. 2020). Ergenlerin psikolojik yardim alma diizeyinin diigiik olmas: psikolojik yardim alma
kaynaklarina yeterince bagvurmadigini gostermektedir.

Ergenler psikolojik yardima ihtiya¢ duydugunda psikolojik yardim almalar: istenen bir durumdur. Ozellikle
psikolojik yardim icin okul rehberlik servisine bagvurmalan beklenmektedir. Ancak ergenlerin rehberlik
servislerine yeterli diizeyde gitmedigi ve destek almadig1 goriilmektedir. Bunun yerine profesyonel olmayan
psikolojik yardim alma kaynaklarina yoneldigi, aile ve arkadaglarini tercih ettigi ortaya ¢ikmigtir (Zachrisson ve
ark. 2006, Baltac1 ve Karatas 2013, Savi-Cakar ve Kiling, 2020). Ergenler kendisiyle ilgili sorunlar: yabanci birine
anlatmaktan kaginir. Sorunlarini aile ya da arkadaglar ile daha rahat paylagsmaktadir. Bundan dolay: profesyonel
psikolojik yardim alma oraninin diigiik ¢iktig: belirtilmektedir (Erkan ve ark. 2012, Topkaya ve Meydan 2013).
Ancak ergenler sorunlarini ¢ézmede yetersiz kaldiginda veya yagsadig: sorunlar yagamini olumsuz etkilemeye
basladiginda psikolojik yardim almaya bagvurmaktadir. Alanyazinda ergenlerin uzman bir kigiden yardim almay1
en son secenek olarak degerlendirdigi ortaya gikmigtir (Cramer 1999, Goodwin ve ark. 2013). Bu durum
ergenlerin psikolojik yardim alma davraniglarinin az oldugu ve profesyonel olmayan yardim kaynaklarina daha
fazla yoneldigi seklinde yorumlanabilir.

Bireyin ruh saglign uzmanina zamaninda ulagarak sorunlarinicézmesi 6nemlidir. Ancak, bireylerin ihtiyac¢
olmasina ragmen yeterince psikolojik yardim almadig gorilmektedir (Gokler 2003). Ozellikle ergenlerin daha
az psikolojik yardim aldig: dikkate alindiginda, bu durumun dikkat ¢ekici bir durum oldugu séylenebilir. Ergenlik
donemi sosyal, fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak bir¢ok sorunun yasandig: gelisimin énemli agamalarindan
biridir (Oztop 2012). Bu dénemde okul sorunlari, antisosyal davraniglar, depresyon, olumsuz yasam deneyimi,
aile sorunlar, intihar dugiinceleri, uykusuzluk ve akademik bagsarisizlik gibi sorunlar goriilmektedir
(Kulaksizoglu 2019). Psikolojik sorunlar daha ¢ok bu dénemde goriilmeye baglar. Ornegin; madde kotiiye
kullanimi, yeme sorunlari, sosyal fobi, okul bagarisizligy, sinirlilik, ailevi sorunlar, sosyal ve ekonomik sorunlar,
alkol, intihar girigimleri, okul terki gibi sorunlar bu dénemde siklikla gorilmektedir (Ertem ve Yazia 2006,
Akdemir ve Cuhadaroglu 2008, Geng¢tanirim ve Ergene 2014). Ergenlerin bir¢ok sorun yasadigi dikkate
alindiginda, neden profesyonel bir psikolojik yardim alma kaynagindan yeterince destek almadiklar incelenmesi
gereken bir konu olarak dugiinilmektedir. Alanyazinda ergenlerin yetigkinlere gore daha fazla ruhsal destege
ihtiya¢ duydugu ortaya ctkmigstir (Savi-Cakar ve Kiling 2020). Ancak ergenlerin bir¢ok ruhsal problem yagamasina
ragmen psikolojik yardim almadigi gérilmektedir (Clay 2012). Psikolojik sorunlar ¢ézilmediginde siddetini
artirmakta ve ilerlemektedir (Boonstra ve ark. 2012). Ruhsal sorunlarin artmas: ergenler tzerinde daha ¢ok
olumsuz etki birakmaktadir. Ergenin psikolojik yardim almasi, psikolojik yardim almadan yagamini devam
etmesinden daha etkili oldugu séylenebilir (Kurt ve Guigray 2016). Psikolojik yardim alma, bireyin ruhsal agidan
daha saglikli olmasina, yasam doyumu saglamasina ve kaygilarini yénetebilmesine yardimc olmaktadir (Kermen
ve ark. 2016). Bununla birlikte ergenler olumlu bir psikolojik yardim deneyimi yasarsa herhangi bir problem
karsisinda psikolojik yardim almay: diistinebilir. Bu acidan ergenlerin psikolojik yardim almalarinin énemli bir
ihtiya¢ oldugu séylenebilir.

Ergenlerin erken zamanda psikolojik yardim almasi ruh saghg agisindan énemli bir koruyucu faktor olarak
disinilmektedir. Bu agidan ergenlerin psikolojik yardim almaktan kaginma nedenlerinin kuramsal bir cercevede
incelenmesi amaglanmigtir. Bu aragtirma ergenlerin psikolojik yardim alma tutumu ve psikolojik yardim alma
niyetini planh davranig kurami temelinde inceleyen bir derleme ¢aligmasidur.

Planli Davranigs Kuram

Tutum ve davranig arasindaki iligki ile ilgili calismalar 1970’lerden itibaren ragbet gérmeye baslamigtir
(Manstead 2001). Alanyazinda davranisi agiklamada kabul goéren gerekeelendirilmis eylem kurami ve planh
davranig kurami yer almaktadir. Her iki kuram da davranisi belirleyen degiskenlere odaklanmigtir (Ajzen 1991).
Gerekgelendirilmis eylem kurami Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan geligtirilmigtir. Gerekgelendirilmis eylem
kurami planli davramig kuraminin temelini olugturur. Bu kurama gére davranisi belirleyen faktérler tutum,
siibjektif normlar ve niyettir. Davranisa iligkin tutum ve 6znel normlar niyeti, niyet ise davranis: belirlemektedir.
Niyeti ise iki fakt6r belirlemektedir. Birincisi bireyin davraniga y6nelik olumlu ya da olumsuz algisini ifade eden
tutum; digeri ise bireyin herhangi bir davranigi gerceklestirirken hissettigi sosyal baskidir. Gerekeeli eylem
kuramina gore, birey bir davranigi olumlu olarak algiliyorsa ve yapmak istedigi davramis cevre tarafindan
destekleniyorsa o davranisa iligkin niyetinin yitksek olmas1 beklenir (Ajzen 1991).
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Planli davramig kurami, gereke¢elendirilmis eylem kuraminin genisletilmis halidir. Sosyal psikoloji alaninda
yaygin bir gekilde kullanilan planli davramg kurami Ajzen (1985) tarafindan gelistirilmigtir. Planl davranig
kurami gereke¢elendirilmis eylem kuramina algilanan davranigsal kontrol degigkeni eklenerek olugturulmusg bir
kuramdir (Armitage ve Conner 2001). Planlh davramg kuram: davranigi ve davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan faktorleri agiklamaktadir (Yazdanpanah ve Forouzani 2015). Planlh davranig kuramina gére psikolojik
yardim alma tutumu, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri psikolojik yardim alma niyetini
belirlemektedir. Niyet de davranis: belirler. Bir davranig: belirleyen en 6nemli faktér niyettir. Diger bir ifadeyle
bir davranigin ortaya ¢ikmast icin bireyin o davraniga iligkin niyetinin olugmas: gerekir. Niyetin giiclii olmasi,
davranmigin ortaya ¢tkma ihtimalini daha ¢ok artirmaktadir. Planl davramis kuramina gére tutum ve 6znel
normun olumlu, davranigi yapma inancnin da yiksek olmasi bireyin davranisi gerceklestirme niyetini
artirmaktadir (Ajzen 2006, Shukri ve ark. 2015). Niyet bir kisinin davranisi gerceklestirmedeki ¢abas: olarak
tanimlanir (Close ve ark. 2018). Alanyazinda planli davramg kuraminin binden fazla caligmada test edildigi ve
alanyazindaki sonuglarinin bu kurami destekledigi vurgulanmigtir (Trafimow ve ark. 2002, Fishbein ve Ajzen
2009, Ajzen 2011). Planl davramig kuramina gore niyet ve davramg arasindaki iligki Sekil 1’de gosterilmistir.

Davramisa

iliskin Tutum

Algilanan

Davramssal

Kontrol

Sekil 1. Planli Davranig Kurami (Ajzen 2005).

Bir davramsi gerceklestirmek icin ¢ncelikle davramiga iligkin niyetin olmas:i gerekir. Planli davranmig kuram
davramga iligkin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin niyet ve davranis ile
iligkisini agiklamaktadir. Planli davranig kurami, niyeti davranigin énemli bir 6nciilii olarak kabul etmektedir.
Buna gére niyet faktériiniin davramsg iizerinde etkili oldugu séylenebilir. Asagida psikolojik yardim alma tutumu
ve psikolojik yardim alma niyeti kavramlar1 davraniga iligkin tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol faktorleri baglaminda ele alinmigtir.

Davranisa iligkin Tutum

Planli davramig kuramina gore tutum, psikolojik yardim alma niyetini etkileyen 6énemli bir fakt6érdur. Bir
davranigla ilgili tutum, o davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Cheng ve ark. 2012). Davranisa iligkin
tutum, bireyin davramgla ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini temsil eder. Bir davranmigin
olugmasinda inanglar énemli bir rol oynar. Ayn1 zamanda o davramgin birey icin ne kadar énemli oldugunu da
belirler. Ajzen (1985) davranigsal inanclari davraniga iligkin tutumu belirleyen bir faktor olarak ifade etmektedir.
Buna gore, bireyin herhangi bir davranigla ilgili inanca ya da digtncesi, bireyin davramgla ilgili tutumunu
belirledigi séylenebilir. Ornegin; psikolojik yardim almak isteyen biri psikolojik yardim almanin kendisine yararh
olacagim dusiiniyorsa olumlu bir tutuma sahip olmasi beklenir. Tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir.
Bireyin psikolojik yardim almanin kendine yararli olamayacagini digiinmesi psikolojik yardim alma davramisi ile
ilgili olumsuz bir tutum sergilemesine neden olabilir.

Psikolojik Yardim Alma Tutumu

Psikolojik yardim alma ruh sagh@ uzmanindan psikolojik destek alma egilimidir (Arslantag ve ark. 2019).
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Psikolojik yardim alma tutumu ise, bireyin herhangi bir ruhsal probleme yénelik olumlu veya olumsuz tepki
vermesidir (Ozbay ve ark. 2011). Psikolojik yardim alma tutumu, psikolojik yardim alma niyetini belirlemektedir.
Psikolojik yardim alma davranis: bir¢ok faktoérden etkilenen ¢ok boyutlu bir siirectir. Psikolojik yardim alma
davranigini etkileyen en 6nemli faktér, psikolojik yardim alma tutumudur (Ozbay ve ark. 2011). Psikolojik
yardim alma tutumunun olumlu ya da olumsuz olmasi, bireyin psikolojik yardim alma niyetini etkilemektedir.
Ergenlerin psikolojik yardim almasini etkileyen en 6énemli faktor psikolojik yardim alma ile ilgili olumsuz
tutumdur (Ajzen 2006, Hackney ve Cormier 2008). Ergenlerin neden psikolojik yardim almaktan kagindig
6nemli bir sorundur. Psikolojik yardim almasi gerektigi halde, psikolojik yardim almaktan kaginmak alan yazinda
tizerinde durulan bir konu olmustur. Basta olumsuz tutumlar olmak tizere utanma, ayiplanma, damgalanma,
eski yagsantilar1 hatirlamak istememe, yardim almada bekledigi yarar vb. faktorler etkili olmaktadir (Corrigan
2004). Psikolojik yardim almanin éntindeki engellerin bilinmesi psikolojik yardim alma tutumunu belirlemede
onemlidir (Li ve ark. 2018). Psikolojik yardim almay: engelleyen faktérleri belirlemek icin bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bilgi eksikligi, para, uzmana guvensizlik, uzmanin kualtirel yapisi bu faktérlerden bazilaridir
(Sanders-Thompson ve ark. 2004). Diger bir ¢calismada psikolojik yardim almay1 engelleyen faktérler damgalama,
utanma, ruh saghgina iligkin farkindalik, umutsuzluk olarak belirlenmistir (Gulliver ve ark. 2010). Alan yazinda
psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen faktorlerin basinda demografik faktorler yer almaktadir. Yapilan
caligmalar incelendiginde cinsiyet psikolojik yardim alma tutumunda etkili olmaktadir (Cheng ve ark. 2018).
Yapilan aragtirmalarda kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla olumlu tutum sergiledigi ortaya ¢ikmugtir (Atik ve
Yalgin 2011, Ozbay ve ark. 2011, Heath ve ark. 2016, Rayan ve Jaradat 2016, Li ve ark. 2018, Cebi ve Demir
2020, Topkaya 2021).

Farkli sonuglar ortaya koyan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Metin (2017) yaptig1 caligmada kadinlarla erkekler
arasinda fark olmadigini belirtmektedir. Diger bir aragtirmada da cinsiyete gore psikolojik yardim alma
tutumunun degismedigi ortaya ¢ikmistir (Temiz ve ark. 2021). Bunun yanisira yas (Aydin 2017, Maiuolo ve ark.
2019) ve daha 6nce yardim alma (Cebi ve Demir 2020) degiskenleri de psikolojik yardim alma tutumunu
etkilemektedir. Yapilan caligmalar yas arttikca psikolojik yardim almaya yénelik olumsuz tutumlarin azaldigim
ortaya koymustur (Mendoza ve ark. 2015, Rayan ve Jaradat 2016, Yelpaze 2016, Topkaya 2021). Bununla
birlikte yardim alma deneyimine sahip ergenlerin olumlu tutum benimsedigi belirtilmistir (Mendoza ve ark.
2015, Chandrasekara 2016, Sezer ve Giilleroglu 2016, Crowe ve Kim 2020, Topkaya 2021). Demografik
degiskenlerin de psikolojik yardim alma tutumu tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore kadinlarin
erkeklere kiyasla kendini daha iyi ifade etmeleri, paylagima acik olmalar: psikolojik yardim alma tutumunda etkili
oldugu soylenebilir. Psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen diger bir faktér ise bireysel faktérlerdir. Bireysel
faktoérlerin baginda kendini damgalama gelmektedir. Damgalama bireyin yardim almasimi geciktirmektedir.
Kendini damgalama bireyin kendini zayif, sorunlu veya yetersiz biri olarak gérmesidir (Vogel ve ark. 2006).
Kendini damgalama psikolojik yardim almay: olumsuz etkilemektedir (Yee ve ark. 2020, Topkaya 2021).
Alanyazinda kendini damgalamanin etkisini ortaya koyan bir¢cok ¢aligma yapilmigtir (Topkaya ve ark. 2017, Li
ve ark. 2018, Crowe ve Kim 2020). Topkaya (2021) kendini damgalamay1 psikolojik yardim almay: engelleyen
onemli bir faktor olarak belirtmistir. Damgalama bireyi psikolojik yardim almaktan uzaklagtirmaktadir (Barney
ve ark. 2006; Mivilli ve Constantine 2006,Vogel ve ark. 2007). Bu durum kendini damgalayan bireyin kendine
yonelik olumsuz disiinceler geligtirerek kendini zayif, degersiz biri olarak gérmesine neden olur. Kendine iligkin
olumsuz degerlendirmeler yapan birey psikolojik yardim almaktan uzaklagabilir.

Psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen bagka faktérler de bulunmaktadir. Sosyal damgalanma faktéri
psikolojik yardim alma tutumunu olumsuz etkileyen diger énemli bir faktérdiur (Vogel ve ark. 2007, Giirsoy
2014). Sosyal damgalanma bireyin psikolojik yardim aldiginda bagkasinin kendisi hakkindaki algisidir (Clement
ve ark. 2015). Bagkalar1 tarafindan olumsuz olarak algilanacagini digiinen birey psikolojik yardim almaktan
kaginir (Komiya ve ark. 2000, Topkaya 2011). Ergen i¢in bagkalarimin onun hakkindaki diigtinceleri ¢ok
6nemlidir. Bundan dolay: psikolojik yardim alan bir ergen, diger insanlarin kendisiyle ilgili neler diigindiguni
merak eder. Ozellikle arkadaslarinin kendisine deli demesini istemez. Bu nedenle psikolojik yardim almaktan
kaginir. Cunki bir¢ok ergen psikolojik yardim almayi bir zayiflik olarak degerlendirmektedir (Freake ve ark.
2007, Prior 2012). Ergenler yagadiklar: psikolojik sorunlarin zorluk diizeyini belirlemede zayif kalmakta ve
psikolojik yardim alip alamayacaginin farkina varamamaktadir. Genellikle bir uzmandan psikolojik yardim almak
yerine kendisi ¢cozmeye caligir veya arkadaglarina bagvurur. Bunu yanisira ergenler psikolojik yardim almay: bir
yetersizlik olarak algilayabilmektedir.

Psikolojik yardim almayi etkileyen bir diger fakt6r yardim veren uzmana duyulan gavendir. Eger ergen uzmana
given duyarsa yardim almaya devam eder. Uzmana duyulan giiven psikolojik yardim almay: artirmada ve
sorunlar ¢6zmede ergene umut vermektedir (Chandrasekara 2016). Bunun diginda yabanciya sorununu agmada
kararsizlik, isteksizlik, zaman ve maliyet faktérleri de psikolojik yardim almay: etkilemektedir (Mohr ve ark.
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2006). Bunun yam sira yakin ¢cevre damgalamasi da psikolojik yardim almay: etkileyen énemli bir faktordir.
Bireyin yakin cevresi tarafindan ayiplanmasi, dalga gecilmesi bireyin psikolojik yardim almasini engeller (Vogel
ve ark. 2009, Koydemir-Ozden ve Erel 2010). Toplulukeu kiiltiirlerde bireyler, aile ve sosyal cevrenin etkisinde
kalmaktadir. Topluluke¢u kiltiarde erkeklerin duygularini ¢cok az ifade etmesi ve yardim almayi bir zayiflik olarak
degerlendirmesi psikolojik yardim almaya yénelik olumsuz tutumlara neden olabilir. Hatta her iki cinsiyetin
psikolojik yardim almada sosyal damgalanma yagadigini belirten caligmalar da bulunmaktadir (Wahto ve Swift
2014). Psikolojik yardim almay: etkileyen diger bir sosyal faktoér algilanan sosyal destektir. Algilanan sosyal
destek duzeyi yuksek olan bireyler, psikolojik yardim almaya yénelmektedir (Cotterell 1996, Mivilli ve
Constantine 2006, Cebi 2009, Dilek 2010, Koydemir-Ozden ve Erel 2010). Yapilan caligmalar
degerlendirildiginde, bireysel ve sosyal faktérlerin psikolojik yardim almayi etkiledigi s6ylenebilir.

Pratik engeller de psikolojik yardim alma tutumunu etkilemektedir. Zaman, ulagim, yardim alma maliyeti pratik
engeller olarak ifade edilmektedir (Kung 2004). Pratik engeller psikolojik yardim alma tutumunu olumsuz
etkilemektedir (Walsh ve ark. 2011, Zinzow ve ark. 2013). Pratik engellere yonelik olumsuz alg: arttikca
psikolojik yardim alma davranigi azalmaktadir (Bicil 2012). Bunu diginda psikolojik yardim alma siirecine yonelik
bilgi eksikligi de yardim almay: etkilemektedir (Topkaya ve ark. 2017, Li ve ark. 2018). Birey yasadig: sorun ile
ilgili bilgi sahibi degilse psikolojik yardim almasinin zorlagtigini séyleyebiliriz. Bu durum ergenlerin psikolojik
yardim alma stirecine iligkin bilgilenmelerinin énemini ortaya koymaktadir.

Oznel Normlar

Oznel normlar psikolojik yardim alma niyetini etkileyen énemli bir faktérdiir. Oznel norm bireyin cevresi ile
iligkisini ifade etmektedir. Bireyin bir davramsg: gerceklestirmede algiladigi cevre baskisidir. Bireyin ¢evresinde
bulunan énemli kisilerin bireyin davraniglar tizerindeki etkisi biiytiktiir. Bagka bir ifadeyle ¢evrenin bireyden
beklentileri bireyin davraniglarini belirleyen énemli bir faktérdir (Mistry ve ark. 2015). Birey cevresinde énemli
gordugi kisilerin kendi davraniga iligkin diigiincelerini 6nemser (Payne ve ark. 2004). Buna normatif inang denir.
Eger sosyal cevrenin bireyden beklentisi yitksekse, davrams: gerceklestirme ihtimali artmaktadir. Yapilan bir
caligmada sosyal ¢evrenin bir davranigi algilama bicimi bireyin davranigin belirlemede etkili olmaktadir (Cheng
ve ark. 2012). Bagka bir aragtirmada ise, ¢evrenin bireyin davraniglarini desteklemesi bireyin o davranigi yapma
egilimini artirdig: belirtilmistir (Nunkoo ve Ramkissoon 2010). Birey genellikle yasadig1 sosyal ¢cevrede énemli
gordugi, deger verdigi kisilerin etkisinde kalir. Aile, arkadas veya diger insanlar bireyin davramglarim
onayladiginda bireyin o davranigla ilgili olumlu algilar: gelisir (Ajzen 2006). Buna gore bireyin sosyal ¢evresinin
psikolojik yardim alma davramigina iliskin degerlendirmeleri ve beklentileri bireyin psikolojik yardim alma
davranigini belirlemede etkili oldugu séylenebilir. Planh davramsg kurami agisindan degerlendirildiginde, bireyin
sosyal cevresi psikolojik yardim almasinmi desteklerse psikolojik psikolojik yardim alma davramginda artig
olacagini ve psikolojik yardim alma niyetinin artacagini gostermektedir. Planh davranig kuramina gore, cevresi
tarafindan psikolojik yardim almasi gerektigi séylenen ergenin herhangi bir sorun yagadiginda psikolojik yardim
almay: tercih etmesi beklenir.

Algilanan Davramigsal Kontrol

Planli davranig kuramina gore, psikolojik yardim alma niyetini etkileyen bir diger faktér algilanan davranigsal
kontroldur. Algilanan davranigsal kontrol, ézyeterlikle iligkilidir. Bireyin 6zyeterlik diizeyinin diisik olmasi
psikolojik yardim alma tutumunun olumsuz olmasina neden olmaktadir (Cellucci ve ark. 2006, Bicil 2012).
Algilanan davramgsal kontrol bireyin yaptigi davramgin kendi kontroliinde olup olmadigini agiklar. Bu siirecte
bireyin kendi performans: ve yetenegi ile ilgili algilar1 ¢ok énemlidir. Algilanan davramigsal kontrol planh
davranig kuraminin énemli bir degigkenidir. Bir aktiviteyi yapmak isteyen iki bireyden aktiviteyi yapacagina
iligkin kendine giivenen birey kendine giiveni olmayan bireye gore bagsarili olma ihtimali daha yuksektir (Ajzen
1991).

Planli davramig kuramina goére, algilanan davranmigsal kontrol bireyin bir davramgi gerceklestirecegine olan
inancini ifade etmektedir. Birey bir davranigi yapmada kendine giivenirse davraniga iligkin niyeti artar (Song ve
Park 2015). Bu siirecte bireyin az engelle karsilasmasi ve kendine giivenmesi davranisi kontrol etmesini
kolaylagtirir. Planh davramsg kuramina gore, bireyin davranis tizerindeki etkisi 6zyeterlikle iligkilidir. Dolayisiyla
bir davramigin kolay olarak algilanmasi, o davranigi yapma ihtimalini artirmaktadir (Ajzen 2006). Buna gére,
bireyin psikolojik yardim almada kendine giivenmesi ézyeterliginin yiiksek olmas: psikolojik yardim alma
tutumunu olumlu etkiler. Birey psikolojik yardim alma siirecinin zor olmadigini diigiinebilir. Ayni zamanda
bireyin sorunlar ile bag etmeye iliskin umudu artabilir. Bireyin psikolojik yardim alma stirecine iligkin kontrol
algis1 yiikseldikee, psikolojik yardim alma egiliminin artacagi soylenebilir. Planli davramig kuramina gore
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psikolojik yardim alma davranisina yonelik kontrol inanc, psikolojik yardim alma tutumu ve niyetini
belirlemektedir.

Kontrol inanci, bireyin bir davranisi yapmada algiladig kolaylik ya da zorluk olarak tanimlanir (Ajzen ve Sheikh
2013). Kontrol inanc, bir davranisin bireyin kendi kontroliinde olup olmadigini ifade eder Planh davranis
kuramina gére bir davranis kolay olarak algilandiginda o davramgin gerceklesme ihtimali artmaktadir. Benzer
sekilde bir davranig zor olarak algilandiginda o davramigin gerceklesme ihtimali azalmaktadir (Nunkoo ve
Ramkissoon 2010). Eger birey davranig: kontrol edecegine inanirsa, o davranigla ilgili olumlu bir tutuma sahip
olur. Davranigin kontrolii zor ise birey o davranigi yapmaktan vazgecebilir.

Psikolojik Yardim Alma Niyeti

Psikolojik yardim alma niyeti, bireyin ruhsal sorunlarini ¢6zmede psikolojik destek almak istemesidir (Topkaya
2011). Planh davranig kuramina gére, niyet davramsi belirleyen en énemli faktorlerden biridir. Tutum, 6znel
normlar ve algilanan davramgsal kontrol degiskenleri psikolojik yardim alma niyetini, psikolojik yardim alma
niyeti de psikolojik yardim alma davranigini belirlemektedir (Li ve ark. 2018). Psikolojik yardim alma tutumunun
olumlu olmas: psikolojik yardim alma niyetinin artacagimi gostermektedir (Ajzen 2006, Topkaya 2014).
Psikolojik yardim alma niyeti bir¢ok faktérden etkilenmektedir. Alan yazinda psikolojik yardim alma tutumu,
cinsiyet, yas, kendini saklama, damgalama faktorlerinin psikolojik yardim alma niyetini etkiledigi belirtilmigtir
(Metin 2017, Maiuolo ve ark. 2019, Seidler ve ark. 2020, Liddle 2021).

Psikolojik yardim alma niyetinin iligkili oldugu faktérler cinsiyet (Ulken ve Odaci 2021); sinif diizeyi (Cankaya
ve Cetinkaya-Duman 2010); problem ¢6zme becerisi (Esentiirk-Ercan 2010); kendini saklama duzeyi (Serim ve
Cihangir-Cankaya 2015) ve yardim alma deneyimi (Arslantas ve ark. 2019) olarak belirlenmigtir. Alan yazinda
bagka faktérler de incelenmigtir. Nitekim duygularini ifade etmede giiglitk yasayan bireylerin psikolojik yardim
alma niyetinin digik oldugu gorilmistir (Vogel ve ark. 2007). Ruhsal sorunlarla ilgil bilgi eksikligi
(Abuhammad ve ark. 2018) ve aile desteginin az olmasi (Liddle 2021) psikolojik yardim alma niyetinin
azalmasina neden olmaktadir.

Bunun yamni sira kendini damgalama, sosyal damgalanma, sosyal destek degiskenlerinin de psikolojik yardim
alma niyetini etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Damgalanma diizeyi arttikca psikolojik yardim alma niyeti azalmaktadir
(Vogel ve ark. 2007, Ludwikowski ve ark. 2009, Topkaya ve Buyiikgze-Kavas 2015, Savi-Cakar ve ark. 2020).
Damgalama bireyin yardim alma niyetini azaltan 6nemli bir faktérdir. Aile bireylerinden birinin daha énce
psikolojik yardim almasi da psikolojik yardim alma niyetini etkilemektedir. Bu kisiler psikolojik yardim almay1
olumlu deneyimlemigse, bireyin de psikolojik yardim alma niyetinin arttig1 gérillmustiir (Goh ve ark. 2007,
Topkaya ve Meydan 2013). Daha 6nce psikolojik yardim alanlarin psikolojik yardim alma siirecine iligkin olumlu
bilgileri paylagmalar1 bireyin psikolojik yardim alma niyetini artirmada etkili olmaktadir (Atik ve Yalcin 2011,
Kakhnovets 2011, Topkaya 2011). Diger bir caligmada ise 6grencilerin psikolojik sorunlar ile ilgili konusmaktan
kagindign ortaya citkmistir (Kogyigit ve Pamukg¢u 2018). Bu durum 6grencilerin kendini agma diizeylerinin digiik
olmast ile agiklanabilir. Bunun yamisira 6zyeterligi disitk olan 6grencilerin daha az psikolojik yardim aldig:
belirtilmektedir (Bicil 2012, Yelpaze 2016). Bu ¢calismalar degerlendirildiginde, ergenlerin psikolojik yardim alma
niyetini olumsuz etkileyen bircok faktériin oldugu séylenebilir. Psikolojik yardim alma niyetinin 6niindeki
faktorlerin ortadan kaldirilmas: ve ergenlerin erken zamanda psikolojik yardim hizmeti almas: ¢ok énemlidir.
Bununla birlikte ergenlerin profesyonel kaynaklardan destek alarak dogru kaynaklardan psikolojik yardim
hizmeti almalari ergenlerin ruh saghgini korumada etkili olacag séylenebilir.

Sonuc¢

Bu aragtirmada ergenlerin psikolojik yardim alma tutumu ve psikolojik yardim alma niyeti planh davranig
kuraminin temel kavramlan 1s1ginda incelenmistir. Bireyin ruh saghiginin korunmasinda ve yagadig: zorluklarla
bas etmesinde profesyonel bir kaynaktan psikolojik yardim almasi 6nemlidir (Kizildag ve ark. 2012). Ancak
ergenlerin profesyonel kaynaklar yerine daha ¢ok aile ya da arkadaslarini tercih ettigi gérillmektedir (Vergili ve
Tagay 2016, Savi-Cakar ve Kiling 2020). Ergenlerin profesyonel psikolojik yardim alma kaynaklarina bagvurmasi
saglikli bir ruh saghg hizmeti almalarimi saglayabilir.

Alanyazinda ergenlerin psikolojik yardim alma tutum ve niyeti demografik, bireysel ve sosyal faktérlerden
etkilendigi ortaya ¢ikmigtir. Alanyazin incelendiginde, aragtirmalarin daha ¢ok tutum ve niyeti belirleyen
faktorlere yogunlagtigi soylenebilir. Psikolojik yardim almayi engelleyen faktorlerin en aza indirilmesi ve
ergenlerin psikolojik yardim almay: olumlu deneyimlemesi gerekir. Alanyazinda ergenlerin psikolojik yardim
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almaya yonelik yapilan c¢aligmalarin daha ¢ok tarama tirtinde caligmalar oldugu goériilmektedir. Deneysel
caligmalarin ise ¢ok az yapildig: séylenebilir. Bu durum ergenlerin psikolojik yardim alma tutumu ve niyetini
etkileyen faktérleri azaltmada deneysel calismalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Deneysel calismalar
yapilarak, ergenlerin psikolojik yardim alma niyeti artirilabilir. Alan yazinda psiko-egitim programlarininin
psikolojik yardim almaya yénelik farkindaligi artirdigi ve yardim almaya iligkin olumsuz tutumlar azaltmada
etkili oldugu ortaya ¢ikmugtir (Jorm ve ark. 2003, Maclnnes ve Lewis 2008, Yanos ve ark. 2015). Tiirkiye'de
ergenlerin psikolojik yardim almaya yénelik olumsuz tutumunu azaltmak ve psikolojik yardim alma niyetini
artirmak i¢in planlh davramg kurami temelli egitim icerikleri hazirlanabilir. Psikolojik yardim almaya iligkin
bilgilendirme (Brown ve Bradley 2002); damgalama ile ilgili kampanyalar (Giroux ve Geiss 2019); ruh saghg
okuryazarligi (Pinto-Foltz ve ark. 2011); kisa siireli ¢evirimici egitim (Taylor-Rodgers ve Batterham 2014) ve
psiko-egitim programi (Vergili ve Tagay 2016) ¢alismalarinin sonucunda psikolojik yardim alma niyetinin arttig
belirtilmigtir. Ergenlere psikolojik yardim alma ile ilgili egitimlerin verilmesi psikolojik yardim almaya iligkin
olumsuz tutumlar1 azaltmada ve psikolojik yardim alma niyetini artirmada etkili olacagi dugiinilmektedir. Bu
nedenle yapilacak ¢caligmalarda planl davranig kurami temel alinarak egitimlerin diizenlenmesi énrerilmektedir.
Boylece psikolojik yardim almaya yoénelik olumlu tutumlarin olugmasi saglanabilir. Ayni zamanda alan yazina
metodolojik bir yenilik olarak katk: sunacag: diisiniilmektedir.

Planh davranis kuraminin farkh disiplinlerde kullanildig: goriilmektedir (Ozer ve Yilmaz 2017, Yoldas ve Dilek
2020). Ekonomi, politika, pazarlama, reklam, psikoloji gibi bir¢ok alanda kullanilan planli davramg kuraminin
psikolojik yardim alma tutumu ve niyeti ile iligkili faktorleri belirlemede etkili oldugu soylenebilir. Rehberlik ve
psikolojik danmigmanlik hizmetleri kapsaminda yiiriitilen ¢aligmalarda biligsel davranigq terapi, birey merkezli
terapi, gestalt terapi siklikla kullanilmaktadir. Bu yaklagimlar psikolojik sorunlarin tedavisine odaklanirken,
planli davranig kurami psikolojik yardim alma davranigini belirleyen faktérlere odaklanmaktadir. Planh davranig
kurami temelli deneysel ¢aligmalarin az olmas: alan yazinda bir eksiklik olarak degerlendirildiginde, planh
davranig kurami yoénelimli ¢alismalar artinlabilir. Bu acidan planh davranig kuraminin ruh sagh@ alanindaki
caligmalarda da kullanilabilecegi énerilmektedir. Planli davranig kuraminin alan uzmanlarina, uygulayicilara ve
aragtirmacilara énemli bir klavuz olacag: disuniilmektedir.
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Yazarlarin Katkilan: Calismaya dnemli bir bilimsel katki saglandigi ve makalenin hazirlanmasinda veya gozden gegirilmesinde yardimei olundugu tim
yazar(lar) tarafindan beyan edilmistir.
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