Derleme I Review Psikiyatride Giincel Yaklasimlar-Current Approaches in Psychiatry 2024; 16(4):644-657

0z

ABSTRACT

doi: 10.18863/pgy.1384342

Ailede Oliim ve Yas Okuryazarhigi
Death and Grief Literacy in the Family
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Oliim, canlinin dogumuyla baslayan yasamin, bilinmeyen bir zaman icerisinde biyolojik olarak sona ulagmasidir.
Olen canlinin biyolojik varligi sona ererken, yasamaya devam eden diger yakinlar i¢in farkli duygu ve diistinceleri
iceren yas siireci ortaya ¢ikmaktadir. Bu derlemenin amaci, 6lim ve yas okuryazarhgini tanimlamak ve ailedeki
énemini aciklamaktir. Oliim ve yas okuryazarhigi bireylere, dogumla baglayan ve olimle sona eren yagamlarini
anlamlandirma, 6lim olgusu ve 6liimle kaybetme, yas olgusu ve yas suireci, yas ile hayata devam etme gibi
konularda egitici bilgi vermeyi amagclamaktadir. Literatiirde 6liim okuryazarhginin dért boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar pratik bilgi (konusma destegi, uygulamali bakim), deneyimsel bilgi, olgusal bilgi ve toplum bilgisi (yardima
ulagma, toplumsal destek gruplar1) olarak tamimlanmigtir. Yas okuryazarliginda ise ii¢ boyut bulunmaktadir.
Bunlar bilgi, beceri ve degerler boyutlaridir. Oliim ve yas okuryazarliginin boyutlarini kaybedilen birey ile olan
iligki, 6limiin nasil gerceklestigi, yas siirecindeki bireyin duygudurumu, kiltiir gibi bircok faktér etkilemektedir.
Olam ve yas ¢ok boyutlu konulardir. Bu nedenle bu alanlarda okuryazarligin gelistirilmesinden bir¢ok disiplin
sorumludur. Aile, insanlarin kendini giivende hissettikleri kargilikli etkilegim, deneyim ve paylagimlarin yasandig
temel sosyal birimdir. Aile tiyelerinden birinin 6limi, hayatta kalan diger uyeler icin oldukca yikia bir siireg
olabilmektedir. Oliim ve yas siirecini dogru bir sekilde anlamak ve deneyimleme becerisi gelistirmek, hayata karsi
dogru ve etkili bir tutum saglayabilme adina énem tagimaktadir. Bu baglamda ailede élim ve yas okuryazarhginin
gelistirilmesinin, 6lim olgusu, sevilen birinin limiinin birey ve aile tizerinde yarattifi etki, yas tepkileri,
cocuklarla ve ergenlerle 6limiin nasil konusulmas: gerektigi, aile ici iletisimin etkin rolii, sosyal destegin énemi,
yas suirecinin bilegenleri gibi bircok konuya aciklik getirecegi dusiinilmektedir. Aile bireylerinin 6lim ve yas
okuryazarligina sahip olmasi, sevdigi birinin 6liminii deneyimleyen bireylerin 6lim ve yas siirecini
anlamlandirabilmesi, yas tepkilerini tanimasi, eski islevselligine dénmesi ve giiclenmesi konusunda olduk¢a 6nem
tagimaktadir.

Anahtar so6zciikler: Aile, okuryazarlik, 6lim, yas

Death, which begins with the birth of a living, is the biological end of life in an unknown time. As the biological
existence of the deceased comes to an end, the grief, which includes different feelings and thoughts, emerges for
the other relatives who continue to live. The aim of this review is to describe death and grief literacy and explain
its importance in the family. Death and grief literacy aims to provide educational and empowering information on
subjects such as making sense of their lives that begin with birth and end with death, the phenomenon of death
and loss through death, the phenomenon of grief and and continuing life with grief. There are four dimensions of
death literacy in the literature. These dimensions are defined as practical knowledge (talking support, doing hands
on care), experiential knowledge, factual knowledge and community knowledge (others can help me provide end
of life care, support groups in my community). There are three dimensions in grief literacy. These are knowledge,
skills and values dimensions. Many factors such as the relationship with the deceased, how the death occurred,
the mood of the grieving individual, and culture affect the dimensions of death and grief literacy. Death and grief
are multidimensional issues. Therefore, many disciplines are responsible for the development of literacy in these
areas. The family is the basic social unit in which people feel safe, interact, experience and share. The death of a
family member can be a devastating for other survivors. It is important to understand the death and grief correctly
and to develop the ability to experience it, in order to provide a correct and effective attitude towards life. In this
context, it is thought that the development of death and grief literacy in the family will clarify many issues such
as the phenomenon of death, the effect of the death of aloved one on the individual and the family, grief reactions,
how to talk about death with children and adolescents, the effective role of family communication, the importance
of social support, and the components of the grief. It is very important for family members to have death and grief
literacy, to make sense of the death and grief of individuals who have experienced the death of a loved one, to
recognize their grief reactions, to return to their former functionality and to become stronger.
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Giris

Olam ve yas olgulari, canlilarin hayati boyunca var olan, yasam ile biitiinlesen olagan bir parcadir. Insanlar 6lim
gercegiyle sevdigi bir yakinlarini kaybederek yuzlegebilmektedir. Deneyimlenen élumin varhifi, yas siirecine
ortaya c¢itkarmakta; kaybedilen bireyin kim oldugu, yasi, 6liim bi¢imi gibi faktérler ise yas siirecinin nasil
yasanacagini etkilemektedir. Insanlarin 6limii bilmelerine ragmen 6limiin nasil tamimlandigi konusunda
kesinlesmis fikir birligi yoktur (Yelboga 2023).

Insanlarin éliime yiikledikleri anlama gére élumun tanimi degismektedir. Oliim baz insanlar icin son, bazilar1
icin belirsizlik, bazilari i¢in ise sonsuz varolug anlamini tagimaktadir (Ge¢tan 1990). Yagam ve 6liim bir biituni
olugturmaktadir. Dogum; hayatin baglangici, 6lim; hayatin sonu olarak bilinmesine ragmen, 6liimii kabullenme
dogum olgusuna nazaran daha gugctiir (Celik 2023). Oliim, hayatin tamamlanmasina neden olan bir olgudur. Bu
nedenle 6liim, anlamsiz bir yokluk olarak degil, yasamla biitiinlesme olarak gériilmelidir (Jung 1997).

Canlilar i¢in bir giin 6lecek olma bilgisi kesin olmasina ragmen, nerede, nasil, ne zaman ve ne gekilde 6lecegimiz
konusunda hicbir bilgi yoktur (Roper ve ark. 1991). Oliim diisiincesine kars1 gosterilen 6limsiizlikk arzusu,
olumi inkar etme, 6liime meydan okuma, 6lumi isteme, 6liimii kabullenme ve yas gibi tepkiler, insan dogasinin
ortak bir yoniidir. Bu tepkilerin gekillenmesinde ise dini, tibbi, ekonomik, ideolojik, sosyal, kiiltiirel ve duygusal
degerler gibi cesitli faktorler etkili olabilmektedir (Altas 2020).

Gunumiizde insanlar, yasamin dogal ve kesin parcasi olan 6lime hazirlikli olma konusunda yeterli degildir.
Yagsam merkezli bakig acis1 6limiin ve 6lim disiincesinin varhigini arka plana itmektedir (Gécen 2018).
Olamstizlitk arzusu, yasam boyu insanin giiclii bir hayali olmaya devam etmektedir. Oliimiin evrenselligi ile
olumiin gercekligine yaklagsma insanlarin gegici ve sinirh hayattan kagma egilimi seklinde ifade edilmektedir
(Altag 2020).

Yas, “6lim ya da felakete bagh hissedilen, yasanan acilar ve bu aclar goésteren davramiglar” olarak
tanimlanmaktadir (TDK 2022). Freud (1917) yas olgusunu, sevilen birinin veya bir nesnenin kaybina verilen
tepki olarak agiklamaktadir. Cesur (2017), yas siirecine verilen tepkileri 6len bireyin yasi, 6lme nedeni, 6limiin
sekli, yaslh bireyin biligsel yetenekleri, otomatik diisiinceleri, duygu diizenleme becerileri, psikolojik dinamikleri
gibi faktorlerin etkiledigini belirtmektedir. Yas siirecinde genellikle iiziintii, pismanlik, éfke, sugluluk, bosluk
hissi gibi duygularin yagsanmas: yash bireyleri manevi anlamda gugsiizlestirmektedir. Aile tiyelerinden birinin
olumi, geride kalan bireyler icin giinlitk yagami veya planlanan ortak gelecek planini bozmaktadir. Bozulan
yasam plani bireylerin élumin varhigini kabul ederek hayata yeniden tutunma siire¢lerini uzun ve zorlayic
kilabilmektedir. Aile iiyelerinden birini kaybeden bireylerin yas siirecinde kendilerine iyi gelecek megguliyetlerle
(is, spor, maneviyat vb.) zaman gecirmeleri, yas siirecinin daha saghkl gecirilmesini saglamaktadir (Yelboga
2023). Oliim ve yas siirecini etkileyen tiim faktorler distiniildgiinde, aileden birinin kaybinin ve yas siirecinin
daha saglikli yonetilmesi i¢in 6lim ve yas okuryazarliginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu derlemenin amaci, 6lim
ve yas okuryazarligini tanimlamak ve ailedeki 6nemini agiklamaktir.

Okuryazarlik Kavrami

Okumak ve yazmak eylemlerinin birlesiminden olusan okuryazarlik kelimesinin birinci anlami, yazi sembollerini
kullanmak ve ayni sembollerin urettigi anlami algilayabilmektir. Binlerce sembolden ibaret olan yasadigimiz
dinyayr anlamlandirma cabasi okuryazarligin asil anlamidir. Dolayisiyla farkinda olarak veya olmayarak
cevremizde olup biten her seyi okudugumuz, kendimizi ifade edebilmek icin semboller kullanarak yazdigimiz
belirtilmektedir (Altun 2005).

Bagka bir boyutuyla okuryazarlik; toplumdaki bilgiyi, beceriyi, sosyal normlar1 anlama, paylagma, yorumlama ve
gelecek nesillere aktarabilme adina bir etkilegim aracidir (Altun 2005). Okuryazarlik kavrami kullanildig: alana
gore degismekle beraber; bireyin yasadig: duygular, diisiinceleri nasil algiladigi ve nasil anlamlandirdig, kendi
bilgi ve becerilerini sosyal alanda nasil kullandig1 gibi durumlar kapsamaktadir Insanlar ve toplum icin bilgi ve
beceri olmanin 6tesinde kiiltiir ve gelenek kavramlar ile de 6zdeslesmis degerler olarak ifade edilmektedir (Asic1
2009). Okuryazarhgin davranig boyutu kadar duygu ve digtince boyutunu da icermesinin, toplumsal bir deger
olarak kabul edilmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Oliim ve Yas Okuryazarhg:

Oliim, yagamin bilinmeyen bir zaman icerisinde biyolojik olarak sona ermesidir. Olen canlinin biyolojik varligi
sona ererken, yagsamaya devam eden diger yakinlar icin farkli duygu ve diigiinceleri iceren yas siireci ortaya
¢ikmaktadir. Yas kavrami, yaganan kayba veya kayiplara kars: gosterilen uyum tepkilerini ifade etmektedir (Urer
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2017). Freud’a (1917) gore yitirilen birey veya nesnenin fiziksel anlamda kaybedilmesi, zihinsel anlamda da
gomiildigi anlamina gelmemektedir. Yas bu noktada asil varligini gostermekte ve yitirilen gey temsili olarak
tekrar gozden gecirilerek zihinsel etkinliklerle hayatta tutulmaya ¢aligilmaktadir. Oliim ve yas okuryazarhginda
bireylere, yasamin anlamim bulma, lam olgusu, 6liimle kaybetme, yas olgusu, yas stireci, yas sonrasi yeniden
hayata tutunma gibi konularda egitici bilgi vermek amaclanmaktadir. Oliim ve yas kavramlari tanim olarak her
ne kadar bitiin insanlarin bildikleri kavramlar gibi goriinse de 6lim ve yas okuryazarligi mevcut tanimlarin daha
genis anlamda irdelenmesini icermektedir. Olimiin yasandig: sartlar cesitlilik gosterir. Her birey iliski icerisinde
oldugu bireylerin olimi ile yizlesmek icin belirli derecelerde icsel hazirliga sahiptir. Oliim ve yas kavrami
cevresinde toplanan deneyim ve duygularin tumu (keder, korku, 6nsezi veya rahatlama, sitkretme vb.) ashinda
insan olmanin ve yagamin ne anlama geldigini fark etme ile ilgilidir (Malpas ve Solomon 2006). Sinirli bir zaman
dilimi icerisinde hayatin1 siirdiiren insanlarin, 6lum ve yas gercegine dair farkindalik kazanmasi bireyin anlam
arayiginda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Frankl 1994).

Oliim Okuryazarhiginin Boyutlar:

Olim hakkinda konusabilmenin, sliimii yasamin bir parcasi olarak gérmenin, éliime hazirliga destek vermenin
hem bireyler hem de toplumlar i¢cin 6nemli oldugu bilinmektedir (Tieman ve ark. 2018). Literatturde 6lum ile
ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, ¢ogunlukla élam kaygisi ve 6lim korkusu gibi konularin ele alindig
gorulmektedir. Son 20-30 yillik siirecte ise bu odak noktasinin §liimle basa ¢ikma ve 6lum egitimini iceren bir
sekilde genisletilmeye calisildig fark edilmektedir. (Robbins 1994, Neimeyer ve ark. 2003, Wass 2004). Olam
okuryazarligi kavramu ise literatiirde daha yeni bir kavramdir ve bu konuda yapilan ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir
(Hayes ve ark. 2017, Noonan 2018, Leonard ve ark. 2022).

Robbins (1994) élum okuryazarligini, insanlarin ¢liimle basa ¢ikmasi gereken bir dizi beceri ve yetenek ile, bu
becerilere iligkin tutum ve inanc¢larimizi temsil eden bir yapi olarak tanimlamaktadir. Oliim okuryazarligina dair
yapilan calismalarda élum yeterliliginin davranigsal, biligsel ve duygusal bilegenleri icerdigi belirtilmektedir
(Robbins 1994, Neimeyer ve ark. 2003, Leonard ve ark. 2022). Oliim durumu ve 8lim siirecine dair yasanilan
her turli kaygy, korku, tehdit, huzursuzluk gibi olumsuz duygular ile bedenen yok olma, élimden sonraki yagama
dair belirsizlik gibi diisiinceler bireylerin 6liim yetkinliklerini davranigsal, biligsel ve duygusal anlamda
etkileyebilmektedir (Neimeyer ve ark. 2003). Yapilan bir ¢caligmada, 6lim hakkinda bilgi sahibi olma, cenaze
toreni icin 6n hazirlik yapma ve ¢ocuklarla 6lime dair konugabilme gibi durumlarin duygusal ve biligsel oldugu
kadar davranigsal oldugu belirtilmistir (Neimeyer ve ark. 2003). Biligsel bilegenler, bireyin 6liim hakkinda sahip
oldugu kaginilmazlik ve ytizlesme gibi inanglari icermektedir (Neimeyer ve ark. 2004). Bagka bir calismada 6lum
okuryazarligl, yasam sonu, yasam sonu bakim seceneklerine erigim ve bunlarin anlagilmas: ve bunlara gore
eyleme gecilmesini miimkiin kilan bir dizi bilgi ve beceri olarak agiklanmaktadir (Semerci ve ark. 2022). Hayes
ve arkadaglar1 (2017) ise 6lum okuryazarh@im 6lmenin nasil bir sey oldugunu ve élimin ne anlama geldigini
anlamak, seklinde tanimlamaktadir. Oliim okuryazarliginin boyutlary; “Pratik bilgi (konusma destegi, uygulamali
bakim), deneyimsel bilgi, olgusal bilgi ve toplum bilgisi (yardima ulagma, toplumsal destek gruplar1)” olarak
siniflandirilmigtir (Leonard ve ark. 2022).

Oliim okuryazarligi, toplum genelinde 6liimiin konusulmasini engelleyen korkunun ve kayginin yerini alarak
olum egitimi deneyiminden elde edilecek potansiyel kazanimlarin izlenmesi icin giiclii yénlere vurgu yapan bir
yaklagimdir (Bugen 1981, Robbins 1994, Wass 2004). Ayrica 6lim okuryazarlig: yiksek olan bireylerin ve
toplumlarin hem olum sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi hem de bu bilgiyi uygulama becerisine
doniistiirmesi beklenmektedir (Noonan 2018).

Pratik Bilgi

Konusma Destegi

Olam her ne kadar bireyci-biyolojik tanimlamalarla aciklaniyor olsa da insan ve insan yagsamiin toplumsal
iligkileriyle sekillenen, toplumsal yasamla i¢ ice ge¢mis bir olgudur. Olen birey biyolojik ve sosyal yasamiyla ilgili
tam dinamikleri sona erdiren bir 6lim siirecini yagarken; 6lum, 6len bireyin yakinlan i¢in kaybetme siirecini
kapsamaktadir (Burcu ve Akalin 2008). Oliim nedeniyle yasanan kayipta, kaybedilen bireyle olan iligki, 6limiin
ani veya beklenen olmasi, 6len bireylerin yakinlarinin duygudurumunu etkileyecek durumlar konugma
desteginin kapsamimi etkilemektedir. Oliimiin dogasini tartigmak, iiziintii ve yoksunluk duygusunu ifade
edebilmek bireyler i¢cin oldukca zordur. Insanlar yas dénemleri ve deneyimlerine gére 6liime farkli anlamlar
yiikleyebilmektedir (Seki Oz ve Kargin 2021). Ozellikle kiiciik cocuklarm 6limii anlama ve kabullenme
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kapasiteleri, bilissel ve duygusal olgunluk diizeyleri ile iligkilidir. Oliime bakis agilarinda kesin yokluk veya
yeniden varolus kii¢iik cocuklarin zihninde tam anlamiyla olugmamusgtir. (Slaughter 2005).

Cocuklarin biligsel gelisim evreleri, 6liimii anlamalar1 konusunda etkin bir role sahiptir (Urer 2017). Okul éncesi
donemde ¢ocuklar 6liim, 6lmius, 6lmek gibi kelimeleri kullansalar da élumle ilgili bir duygulanim veya korku
tepkisi verebilecek zihinsel gelisimleri hentiz olugmamigstir. Oynadiklar1 oyunlarda “seni oldiirecegim” gibi
ciimleler kullanabilirler veya akvaryumda o6lmiig bir baligi uyumus zannederek “hadi onu uyandiralim ve
besleyelim” diyebilirler. Bu vyaglardaki ¢ocuklarda siireklilik veya geri déniilmezlik kavram:i heniz
gelismediginden ayr1 kalmak ¢cocugu kaygilandirabilir (Apaydin 2017).

Piaget’e gore 7-12 yags arasindaki cocuklar 6liim kavramina odaklanmaktadirlar. Nagy (1948), bes yasindan kiiciik
¢ocuklarin glimiu inkar ettiklerini, 5-9 yasg arasi ¢cocuklarin limi canlandirdiklarini, cansiz varliklara da canh
muamelesi gosterdiklerini, dokuz yas ve tizeri ¢ocuklarin élimin son ve evrensel oldugunu égrendiklerini
savunmaktadir. Toksoy’a gére (2005) ise ¢ocuklarin 6liimii soyut anlamda 6grenmeleri 10 yagindan ergenligin
sonuna kadar olan dénemde gorialmektedir. Bu dénemde ¢ocuklar 6lumiin evrenselligini ve kagimilmazhigini artik
anlamaya baglarlar. Cocuklar sevdiklerinin éliimiine kars: baglangicta sok, inkdr, itiraz, tepkisizlik, korku ve
olumi gérmezden gelme gibi tepkiler verebilirler. Ayrica uyku diizeninde bozulma, kidbus gérme, yeme
bozukluklari, davramigsal sorunlar, idrar kagirma, okul bagarisinda diusme, regresyon, hayatta kalan bakim
verene agir1 baglanma, ayrilik kaygisi, kaybetme korkusu, hirginlik gibi durumlar gériilebilir. (Dowdney 2000).

Sevdigi bir yakinini veya ebeveynini kaybeden ¢ocukla élume dair konusurken dikkat edilmesi gereken ¢énemli
noktalar bulunmaktadir. Bir aile iiyesinin élumu karsisinda sarsilan ve yas tutan aile tyeleri genellikle
kendilerine de 6lumiin sebebini olgusal anlamda (“Neden?”, “Nereye?”, “Nasil?”) aciklayamadiklar1 i¢in ¢ocuga
gerekli bilgiyi verirken zorlanmaktadir. Cocuk élumiu sordugunda, ailenin élime dair mevcut bilgisi cevap
vermede bireyleri zorlamaktadir. Cocuk sadece anlayacagi kadariyla 6grenmek isterken, aile cocuga somut ve
soyut bilgiyi nasil aktaracag noktasinda celigki yagamaktadir. Cocukla liimiin nasil konusulmas: gerektigi 6lim
okuryazarliginda 6nemlidir. Ebeveynini ya da sevdigi bir yakinini kaybeden ¢ocukla ¢liimii konusurken 6zellikle
¢ocugun hayatta kalan diger ebeveyni veya kendini yakin hissettigi, sevdigi aile iiyelerinden birilerinin bu
durumu ona agiklamas: gerektigi goriisii kabul edilmektedir. Yetigkinler, ¢ocuga kars1 duyarls, agik, anlagilir ve
sade bir dille mevcut durumu agiklamalidir. Cocugun ihtiya¢larimi dikkate alan, duygularini énemseyen bir
yaklagim benimsenmelidir (Tahta ve ark. 2015, Apaydin 2017). Ornegin; kiiciik kardesi 6len bir cocuga “Yaratici,
kiigiik cocuklar: ¢ok sevdigi i¢cin onlari bizden alir ve cennete gétiiriir” diye agiklama yapilan bir olguda, ¢cocugun
Tanrr'ya karg: 6fke besledigi ve ileride kendi cocugunu da kaybedince bu durumun bireyde depresyona déniistiigii
gorilmiugtiir (Karaca 2000). Cocuklara liim agiklanirken Tanr’'nmin korkutucu, cezalandiric, sevdiklerimizden
ayiran bir gekilde belirtilmesi ¢ocuk i¢in korku yaratabilmektedir (Akpinar 1988).

Sevdigi bir yakinin1 kaybeden ¢ocuga 6lim agiklanirken insanlar maneviyati da duruma ekleyebilmektedir.
Ayhan (1997) bir ¢ocukla élumu konugurken tim canlilarin kisa veya uzun bir émrii oldugunu ve bir gin
sonlanacagini somut bigcimde anlatarak ¢cocugun élume bakis agisini gelistirmeyi onu bu konuda manevi yénden
de egitmek gerektigini belirtmektedir (Tahta ve ark. 2015). Cocuklar ilk etapta tipk: yetigkinler gibi bu dogru
olamaz, yalan séyliiyorsun, sana inanmayacagim gibi ciimlelerle durumu reddederek kendilerini koruma ihtiyac
hissedebilirler. Uziintii, aglama seklinde tepki vermeyebilirler. Olim hi¢ yasanmamis gibi oyun oynamak
isteyebilirler veya duygulari donmusg gibi hissizlegebilirler. Burada dikkat ¢ekilmek istenen asil nokta ¢ocugun
olumi algilayis bicimine gére ona yardimci olmayi bagarabilmektir (Tahta ve ark 2015).

Ergenlik dénemindeki ¢ocuklar ¢limiin kaginilmaz bir son, geri déniilmeyen bir gercek oldugunun bilinci
icerisinde fakat bu durumun daha ¢ok uzak bir gelecekte gerceklesecegine inanmaktadirlar (Bildik 2013).
Adolesan donemindeki biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimler, kimlik olugturma ¢abasi gibi durumlar ergenin
olime verdigi tepkileri etkilemektedir. Regresyon, sosyal izolasyon, okul basarisinda dusis, gozlemledikleri yas
tepkilerinden dolay: stres, bunalma gibi durumlar gériilebilmektedir (Urer 2017).

Aile uyelerinden birinin 6lmesi; 6len birey ile olan iligkinin niteligi, aile sisteminin kaybi, birlikte yapilmak
istenen hayallerin, planlarin bir anda yok olmas: gibi ¢oklu kayiplara neden olmaktadir (Simgek Arslan ve
Buldukoglu 2019). Ebeveynini kaybeden ¢ocuga élumi anlatmak, durumu kabullendirmeye ¢alismak ne kadar
zor ise hayatta kalan ebeveyn i¢in de yagamis oldugu es kayb1 oldukea zor bir durumdur. Wallin’in (2007) yapmus
oldugu caligmaya goére bir esin olumiinin acs: hayatta kalan es icin daha ¢ok hayal kirikligi sebebiyle
iligkilendirilmektedir. Egini kaybeden birey zihninde ve hayatinda tanimlamisg oldugu “kari-koca” iligkisine bagh
olarak yaganilan 6liimle bireysel ve sosyal rollerini bir anda kaybettigini digiinmektedir. Yaganilan eg kaybi genel
anlamu ile ¢oklu rol kaybini da beraberinde getirmektedir. Yaganilan bu rol kayb: bireyde stres yaratarak bireyi
olumsuz etkilemektedir (Hall 2012). Kadin veya erkek icin egini kaybetme durumu ¢ogu anlamda gii¢litkler
tasimaktadir. Yaghlarda es kaybinin incelendigi bir ¢alismaya gore (Aslan ve ark. 2018) es kaybinin yaghlar
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tizerinde fiziksel etkisinin digerlerinden daha dasitk oldugu bulunmus ve daha ¢ok biligsel, duygusal ve sosyal
etkilere neden oldugu gorulmustir.

Bir ¢cocugun 6lumi ebeveynler icin diinyay: anlamsiz hale getirebilmektedir. Ani veya beklenen 6liim olmasina
bakilmaksizin ¢ocugunu kaybeden ebeveynlerin yasadiklar: zorlu durum, yikia bir depremin biitiin sehri yok
etmesi gibidir. Insanlar i¢cin 6limiin siralamasi 6nce ebeveyn sonra cocuk seklinde kurgulanirken ¢ocugun anne
babasindan 6nce 6lmesi, kabullenmesi gii¢ bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Simgek Arslan ve Buldukoglu
2019).

Aile, insanlarin kendini giivende hissettikleri karsilikli etkilesim, deneyim ve paylagimlarin yasandifi temel
sosyal birimdir. Aile tiyelerinden herhangi birinin kaybi, hayatta kalan diger tiyeler icin oldukea yikic1 bir stirece
sebep olabilmektedir ($imgek Arslan ve Buldukoglu 2019). Ailenin 6lam ve yas okuryazarligina sahip olmasi ve
uygun konusma destegini belirlemesi 6len bireyin ardindan hayal kirikliklarini iyilegtirebilme, hayata yeniden
tutunabilme ve giiclenebilme agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Uygulamal1 Bakim

Ailede 6lum okuryazarhginin uygulamali bakim boyutu, 6lmek tizere olan bireyin bakiminda gorev almanin
zorluklarim anlayabilme agisindan 6nem tagimaktadir. Uygulamali bakim, 6lima yaklasan bireye yemek
yedirmek veya yemek yemesine yardima olmak, banyo, tuvalet gibi kisisel temizlik ve bakim ihtiyacini gidermek,
hareket ettirmek veya hareket etmesine yardimci olmak, ilaglarini, enjeksiyonlarimi uygulamak gibi 6nemli
sorumluluklar: icermektedir (Semerci ve ark. 2024).

Olmek tizere olan hastaya bakim i¢in uygun ortam; hastanin tercihine, aileye, hasta bakim ihtiyaclarma ve
medikal tedavi gerekliligine bagh olarak kararlagtinlmaktadir (Tirk ve Alp 2001). Ev, bireyin kendisini rahat,
mutlu, huzurlu ve givende hissettigi, alisik oldugu ortamdir. Dolayisiyla 6lmek tizere olan birey icin ev, fiziksel
ve ruhsal anlamda hastane veya kurum ortamindan daha rahat bir ortamdir (Oztop ve ark. 2008). Yasamin son
donemindeki hastaya bakim vermenin temel amaci, hastanin fiziksel ve ruhsal esenligini saglamak ve kalan 6miir
siireci i¢in yagam kalitesini iyilestirmektir. Aile iiyeleri bu hastalara bakim verme siirecinde 6lumin belirtileri
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Olmekte olan hastanin gelecegi yoktur, simdi ve buradaya odaklanmak, hastaya
gercekei ve nazik davranmak gerekmektedir (Karakaya ve Isikhan 2020). Olmek iizere olan hastanin hala
yasadig1 unutulmamali, ona sefkatli davranilmalidir. Bu bireylerle konusurken sézli iletigimin yetersiz kaldig:
zamanlarda elini tutma, omzuna dokunma, giilliimseme gibi beden dili iletisimi gerceklestirilebilir. Sevdigi, deger
verdigi insanlarin yaninda olmasi hastaya moral verebilir. Diizenli hasta ziyaretleri 6lmekte olan hastanin
yasadig1 yalnizlik ve korku duygusunun énune gecebilir (Tiirk ve Alp 2001).

Deneyimsel Bilgi

Aile uyeleri i¢in 6lmek tizere olan hastanin bakimi ¢ogu zaman uzun, yogun ve yorucu bir siire¢ halini
alabilmektedir. Aile tyeleri bakim siirecinde yorgunluk, uyku bozukluklari, halsizlik, utang, sugluluk, depresyon,
6fke, umutsuzluk gibi duygu ve davranislar ile fiziksel, ekonomik, psikososyal ve duygusal sorunlar
yasayabilmektedir. Ailede 6lmek tizere olan bir hastanin bakimimi ¢ogunlukla kadinlar ustlenmektedir.
Kadinlarin mevcut ev, ig ve hasta bakimi sorumluluklar1 yagam kalitelerini olumsuz etkilemektedir (Karakaya ve
Isikhan 2020). Bakim veren aile tiyelerinin yagadiklar: zorluklar; ekonomik agidan ¢aligma hayatinda izinli giin
sayist, aldiklar tcretin bakim maliyetlerini kargilamada yetersiz kalmas: gibi 6rneklendirilebilir. Ayrica hastaya
gerekli bakimi verebilmek i¢in yaninda olma nedeniyle sosyal ve kualtarel anlamda da zorluklar
yasanabilmektedir. Psikolojik agidan; 6zguven yitimi, negatif ruh hali, anksiyete, tikenmislik sendromlari,
yagamin anlamini yitirmesi, depresyon, kaygilar gibi sorunlar gériilebilmektedir (Lindstrom ve Koehler 1991).

Olmekte olan hastaya yardim etmek duygusal giiciin artmasini, hayatta énem verilen seylerin sorgulamasiny,
benzer durumlar icin miicadele giicinin artmasini, sabirli ve anlayigh olmayi, 6z sefkati benimsemeyi
saglayabilir (Semerci ve ark. 2024). Deneyimsel bilgi boyutu, bakim siirecinde yaganan deneyimlerin aile tiyeleri
uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini anlamada ve bireyin yasama ve ¢lume bakigini ortaya ¢ikarmada
6nemlidir.

Olgusal Bilgi

Olam ve yas okuryazarhig bireylere 6liim siirecinin saglhkli atlatilmasinin yani sira sahip olduklari yasal haklar
ve kaynaklara ulagim konusunda da fayda saglamayi amaglar. Olmek iizere olan bir bireyin kendisine en uygun
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bakimi alabilmesi, saglik sistemi uygulamalarini bilmesi, bilingli kararlar verebilmesi i¢cin hastaligina dair yeterli
bilgiye sahip olmasi, bireyin yasam sonu kalitesini anlaml diizeyde etkilemektedir (Semerci ve ark. 2024).

Bakim hizmetleri resmi ve 6zel kurumlar tarafindan yapilan formal bakim ile aile, komsu, akraba veya arkadaglar
tarafindan saglanan informal bakim olmak tzere iki sekilde ele alinmaktadir. Formal bakim hizmetleri, palyatif
bakim ve evde bakim hizmetleridir (Egici ve ark. 2019). Diinya Saglik Orgiitic (WHO 2002) palyatif bakima,
“yagami tehdit eden kronik hastalifi olan hastalara ve ailelerine yagam kalitelerini yikseltmek icin psikososyal
destek saglayan, agr ve diger semptomlarin erken tani ve tedavisi i¢in gereken destegi uygulayan bakim” olarak
tanimlamaktadir. Palyatif bakim; kanser, inme gibi agir hastaligi olan bireylerin hastaliga bagh istenmeyen
durumlarin olugmasini 6énleme, hastay: rahat ve huzurlu hissettirme ile yasam kalitesini artirmaya yoénelik
multidisipliner bir bakimdir (Morrison ve Meier 2004). Palyatif bakimda hastayla en ¢cok zaman geciren bireyler,
palyatif bakim hemsireleridir. Hemgireler; hastanin iyi 6liim siirecine katilimi, ailenin ve bakim verenlerin bu
stirece dahil olmalar1 ve etkili iletisim kurabilme noktasinda profesyonel bir yonetime sahip olmalidir. Iyi 6liim;
bireyin mahremiyetine ve onuruna sayg: gosteren, agr1 ve diger semptomlarin kontrol altinda oldugu, ruhsal,
duygusal, dini istek ve ihtiyaclarin kargilandigi, vedalagsmak icin yeterli zamanin oldugu, zamaninda ve dogal bir
olumdiir. 1yi olum kavramini hastaya iligkin; klinik durumu, hastaligin tanisi, tedavisi, tedavi siireci, kendisinin
ve ailesinin ekonomik durumu, eslik eden cesitli hastaliklar, sosyal cevre, 6lum deneyimleri gibi faktorler
etkileyebilmektedir (Yorulmaz ve Karadeniz 2020). Iyi 6liim kavrami, her seyden 6nce bireyin neyi iyi neyi koti
gordugiine baghdir (Cipolletta ve Oprandi 2013). Aile ve bakim verenlerin bu siirecte dogru bilgilendirilmesi,
duygu paylagimi ve planlama yapma konusunda cesaretlendirilmesi énemlidir. Ayrica hastanin 6lim yeri, defin,
dini hazirlik gibi is ve iglemleriyle ilgili isteklerinin kegfedilmesi, yakinlariyla vedalagma ortaminin saglanmasi,
hastay1 rahatlatici konugmalarin yapilmasi da guven iligkisini gelistirecektir (Soyanit Eraslan ve Mumcu 2023).

Evde bakim hizmetleri, bireylerin saglik diizeyini iyilestirmek veya yiikseltmek i¢in hastalara kendi yasadiklar
ortamda saglik hizmetinin verilmesidir (Coban ve Esatoglu 2004). Evde bakim hizmeti sayesinde hastalar tedavi
alternatiflerini, bakimini verecek bireyleri, tedavi almak istedikleri yeri se¢me 6zgiirliigune sahiptir (Tanl 1996).
Hastalarla birlikte bakim veren bireylerde evde bakim siireci icerisinde yer almaktadir. Insanlarin evinde ve
huzurlu bir 6lim hakk: arayisi, saygin ve givenilir bakim hakk: toplumumuzda énemli gériilen bir durumdur ve
evde bakim hizmetleri bireye bu olanaklari saglar (Subasi 2001, Coban ve Esatoglu 2004). Evde bakim
hizmetlerinden faydalanma bir sosyal politika arac olarak duginildiginde, bireylerin gelir dizeylerinden
bagimsiz, hak temelli bir destek modelidir. Dolayisiyla evde bakim hizmetini almada maddi yoksulluk veya
muhtaglik durumu 6n kogul degildir.

Evde bakim hizmetleri i¢in yasal ¢erceve; makro diizeyde devlet olarak taraf olunan uluslararas: anlagmalardan
anayasaya, yerel yonetim yasalarindan bakanlik yénetmeliklerine kadar uzanmaktadir (Agcasulu 2021). Evde
bakim hizmeti alan hastanin bakim verenlerine fiziksel, duygusal, sosyal ve maddi destek saglanmaktadir. Bu
destekler bakim verenlerde kisisel gelisim, yakin iligkiler, sosyal destek (Toseland ve ark. 2001), 6liime ve yagama
bakis, kendine sayg: ve sefkat duyma gibi giiclendirici olumlu katk: saglamanin yan: sira ruhsal, fiziksel ve sosyal
alanlarda olumsuzluklara da neden olabilmektedir (Yildiz ve ark. 2016). Ozellikle beklenmedik bir sekilde
meydana gelen olaylar bakim verenlerde kaygiy1 artirarak bakim stresine neden olabilmektedir (Rafiq ve Sadiq
2019). Yapilan bir ¢aligmada, evde hasta bakimiyla ilgilenen bakim verenlerin kendi saglik sorunlarina yénelik
desteklenmesi ve 6zellikle erkek hastalarin hemcinsleri tarafindan bakimlarinin saglanmasinin bakim stresinin
azaltilmasi agisindan 6nemli bulunmugtur (Gok Ugur ve Catiker 2019).

Olime hazirlik denildiginde ilk akla gelen éliimciil hastaligi olan bireyin 6liime hazir hissetmesi olsa da genellikle
bakim verenin yakininin élumine hazir olmas: olarak tanimlanmaktadir (Soyanit Eraslan ve Mumcu 2023).
Olime hazirlikta bakim verenler ve saglik ¢alisanlariin bulundugu tibbi ekip arasinda iyi bir iletisim olmas1
gerekmektedir. Ozellikle bakim verenlerin bilissel olarak 6liime hazir olmalari, yaklasan limiin farkinda olarak
yasamalari, davranigsal anlamda cenaze hizmetlerinin planlamasini yapmalar1 gerekmektedir. Olime biligsel ve
davramgsal boyutta hazirlanmak zor olsa da bakim vericilerin ¢ogunlukla duygusal boyutta zorlandiklar
belirtilmektedir (Breen ve ark. 2018).

Toplum Bilgisi
Yardima Ulagma

Aile, sistemsel bir biitiindiir ve aileden biri 6ldugiinde butiin iiyeler etkilenmektedir. Aile iiyelerinin, 6liim 6ncesi
ve sonrast gérevleri énemli bir stres faktérii olarak degerlendirilmektedir (Rainsford ve ark. 2017). Bakim
verenler genelde bakim siireci, aile ve is sorumluluklaryla ilgili problemlerle kargilagmaktadir. Sorunlarin
¢6zumil i¢in ise gerek sosyal gerek kurumsal destege ve yardima ihtiya¢ duymaktadir. Alinan sosyal destek,
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kargilagilan sorunlari fark etmeyi ve bu sorunlarla bag etmeyi kolaylagtirmaktadir (Demirel ve Yicel 2017).
Bakim saglayan bireyin stres ile baga ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duydugu toplumsal destek, kaynaklarin sayis1 ve tur
bakimindan ¢ok boyutlu bir ézellik gostermektedir. Aile bireyleri, arkadaslar, saglik profesyonelleri ve toplum
kuruluglarindan edinilecek sosyal destek 6nem tagimaktadir (Cogkun ve Akkas 2009). Saglik calisanlari ve sosyal
hizmet uzmanlarindan olugan profesyonel ve multidisipliner bir ekibin, hasta ve ailesine sunacag hizmetleri
butincul bir yaklagimla ele almasi, evde bakim hizmetlerinin faydali ve etkin bir sekilde surdurilebilmesi i¢cin
6nemlidir. Bu hizmetin saglanmasinda kilit rol oynayan hemsgireler; sorumluluk, yetkinlik ve mesleki rolleri
geregi bireyin mevcut saglk durumunun iyilestirilmesine katkida bulunurken, bakim verenin ve ailesinin
kendilerine sunulan sosyal kaynaklar1 kesfetmelerine de yardima olmaktadir. Bu sayede bakim kalitesi hem
hasta hem de bakim veren ve ailesi i¢in iyilestirilmis olmaktadir (Sezer ve ark. 2015). Sosyal destegin algilanan
boyutu, bakim verenin kisilik 6zelliklerine, stirece ve mevcut kosullara gére degisim gosterebilir. Algilanan sosyal
destek; bilgi destegi, duygusal destek, yardim destegi ve giiven destegi olmak tizere dort sekilde simiflandirilabilir.
Duygusal destek, bakim verenlerin kargilastigi zorluklarla basa ¢tkma dayanikliligini artirirken aragsal destek;
bakim veren bireylere somut ve pratik alternatifler olusturmaktadir. Bakim veren i¢in bilgi destegi; stresli
durumlara ¢6zam olusturulmasi noktasinda tavsiye, kaynaklara yonlendirme ve erigim saglamayi, giiven destegi
ise pozitif duygu ve dugtnceleri ifade ederek bakim verenin giiven ihtiyacinin kargilanmasini saglamaktadir
(Kahriman 2014).

Toplumsal Destek Gruplari

Zor durumda veya stres altinda bulunan bireye ailesi, yakin cevresi, arkadaslari tarafindan maddi ve manevi
yardimlar, sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Aras ve Tel 2009). Sosyal destek sistemi icerisinde ekonomik,
duygusal ve biligsel destek sistemleri yer alir. Ekonomik destek; bireyin giinlitk olagan sorumluluklarini yerine
getirmesi amacyla ihtiyac olan maddi destegin bagka insanlar tarafindan kargilanmasidir. Duygusal destek;
bireyin ihtiyac olan ilgi, moral ve empati, giiven, ait olma gibi duygularin destek anlaminda giderilmesidir.
Biligsel destek ise bilgi ve birikim araciligiyla destek saglayarak sorunun ¢6ziime kavusturulmasidir (Mermer ve
ark. 2010).

Oliimii yaklagan veya 6liim kaygis1 yasayan bireylerin, aileleri ve yakin cevrelerinden algiladiklari ve kendilerine
ulagan sosyal destegin goriiniir, hissedilir olmas1 bireyde olumlu etki yaratmaktadir (Giindogan 2020). Oliimiine
kesin gozle bakilan hastalar ve 6liim sonras: siire¢ i¢in bireylerle, saglik sisteminin etkilegsim halinde olmas:
modern ¢agin bir getirisidir (Afyonoglu ve ark. 2021). Ozellikle aile sistemiyle birebir ¢alisan profesyoneller, krize
miudahale, krizle bag etme ve kaynaklara erigim konularinda ailelere yardimc: olmaktadir (Mavili Aktas 2003).
Sosyal hizmet uzmanlar aile uiyelerinin ihtiyaglarini belirleyerek destek veren, yénlendiren, danigmanlik yapan,
aile iglevselliginin yeniden kazandirilmasinda etkin roli olan énemli profesyonellerdir (Alptekin ve Duyan
2009). Sosyal hizmet uzmanlar: 6liim konusunda alanina yénelik olarak; korunmaya ihtiyaci olan kadin, ¢ocuk,
engelli, yash gibi dezavantajli birey, grup veya toplumla mikro, mezzo, makro boyutta, miiracaat¢inin ihtiyacina
iligkin bireysel, kiiltiirel ve profesyonel diizeylerde, deger sistemlerimizle ériintillii bir gekilde ¢alismaktadir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanlar: muracaatg ile élum, kayip veya yas sureciyle ilgili calisirken bilgi, beceri ve
degerler cercevesinde diger meslek elemanlariyla da (saglik ¢alisanlari, 6gretmenler, yas danigmanlarn gibi.) is
birligi icerisinde hareket ederek, ekip ruhu olusturur ve bu sekilde bakim-iyilestirme rolinii istlenirler
(Weinstein 2008).

Yas Okuryazarliginin Boyutlar:

Yas olgusunu ilk olarak Freud (1917) “Mourning and Melancholia (Yas ve Melankoli)” adli makalede “Sevilen
birinin, egyanin veya degerin kaybina verilen reaksiyon” seklinde tanimlamigstir. Yaganilan kayiplara eglik eden
yas, cogu zaman 6lumle iligkili tutulmaktadir (Laranjeira ve ark. 2022). Yas okuryazarhig, bireyin kendine ve
digerlerine sefkatli davranmasi yéntinde tegvik edici bilgi, beceri ve degerler seklinde tanimlanmaktadir (Breen
ve ark. 2022). Yas okuryazarligi Breen ve arkadaglar1 (2022) tarafindan “bilgi, beceri ve degerler boyutu” ile ele
alinmigtir. Yas okuryazarlig, 6lim okuryazarligimin dogal bir uzantisi olarak distnilebilir ve bu alanlarda
bireysel yetkinligin artirilmasi, birelylerin 6lum kaygilarini veya 6liime dair korkularimi azaltmaya yardima
olabilir (McClatchey ve King 2015).

Yas okuryazarliginin asil hedefi; yasi anlamak, kaybi tamimak, kayip stirecini normal ve etkili bir sekilde
gecirebilmek adina beceri saglamaktir (Laranjeira ve ark. 2022). Olim ve élmenin toplumlarda ortak kaygilar
oldugunu diisunirsek (Koksvik ve Richard 2023); Crettaz'in yaptigi calismadan (2010) esinlenerek acilan “Olim
Kafe”ler, kayip, 6lium ve yas ile ilgili hikayelerin veya deneyimlerin paylagildig, tartigildigi, samimi yerel ortamlar
olarak én plana ¢tkmaktadir (akt. Leland 2018). Seksenden fazla iilkede bulunan Olim Kafeler; insanlarin
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konugmakta giiclitk yasadigi konularin tartisilmasina, élium ve yas farkindaliginin artirilmasina, 6lim kaygisinin
azaltilmasina ve kayip paylagiminin artirilarak sefkat baginin giiclendirilmesine olanak tanimaktadir (Miles ve
Corr 2015, Fong 2017, Chang 2021). Olim Kafe modeli; 6lim ve yas ile birlegtirilen anilarin, digiincelerin,
inanglarin ve duygularin ictenlikle ifade edilmesi i¢in insanlara olanak saglayan bir ortamdir (Chang 2021).
Dolayisiyla Oliim Kafelerin, bireysel ve toplumsal olarak yas okuryazarlig: kapsaminda bilgi, beceri ve deger
temelli olugturuldugu soylenebilir.

Bilgi Boyutu

Yas okuryazarliginin bilgi boyutu yasin farkina varmayi, bilgiye nasil ulagilacagini bilmeyi ve daha karmagik
sorunlarin erken belirtilerini fark etmeyi icermektedir (Breen ve ark. 2022). Bu baglamda yas: tanimlamak ve yas
siirecini etkileyebilecek faktérlerin farkinda olmak énemli gorinmektedir. Her bireyin yas tepkisi kendi parmak
izi gibi kigiseldir (Volkan ve Zintl 2010). Stroebe (2015), insanlarin hayatini bir anda degistiren yas deneyiminin
her ne kadar zorlayia olsa da bir hastalik degil, dogal bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Yas, bireyin ne
disinduginden, soylediginden veya hissettiginden daha fazlasidir (Ozel ve Ozkan 2020).

Yasin tanimlarina bakildiginda, Freud (1917) yas stirecini bireylerin yagsama ve yagamin anlamina kars: farkh
tavirlar gelistirdigi, zamanla duzelecek bir olgu seklinde agiklamaktadir. Engel’ e gére (1961) yas, bireyin zamanla
iyilesme gosterdigi normal bir stiregtir; yas stireci derin bir zihinsel ac1 ve fiziksel hastalik belirtileri icerir. Kiibler
Ross’a gore (1975) yas, olumsuz gorillen tum 6zelliklere nazaran bireyin gelismesine yol acabilen yapia1 bir
durumdur. Yas “inkar, 6fke, pazarlik, depresyon ve kabullenme agsamalarindan olugur. Birey inkar agamasinda
sok, reddetme veya inan(a)mama durumlarini;, 6fke asamasinda “Neden ben?” sorgulamasini, pazarlik
agamasinda “o 6lmeseydi ben 6lseydim.”, “biraz daha kalsaydi” gibi dusiinceleri; depresyon agamasinda bosluk,
agirlik hissi, yalmz kalma istegi, sosyal izolasyon, regresyon durumlarini yagayabilir. Kabullenme asamasinda
birey artik 6limiin veya kaybin gercekligini kabul ederek, bag etmeye calisir. Karmagik olmayan yasta bu siire¢
bir yildan iki yila kadar stirebilir (Volkan ve Zintl 2010).

Gocuklar i¢in sevilen birinin élumiuni deneyimlemek 6zellikle ebeveynin $liimiine gahit olmak oldukea zor ve
yikial bir surectir. Cocuklar yasi yetigkinlerden daha farkli deneyimlemektedirler. Daha 6nceleri ¢ocuklarin
olgunlagsmamug biligsel becerileri nedeniyle yas tutamayacaklarina inanmilmaktaydi. Mevcut digince ise
¢ocuklarin ¢liimii yetiskinlerden farkl algiladiklari, bu nedenle yas tutarken kendilerince bir yol izledikleridir.
Gocuklar yaglarina, gelisim diizeylerine ve élumin sekline gore éliime dair farkl yas tepkileri gelistirebilmektedir
(Weymont ve Rae 2006). Yalom’a (2008) gére ¢cocuklar hayatin i¢inde 6liimiin oldugunu hayvanlar (béceklerin,
baliklarin 6lumii gibi), bitkiler (sararip diigen yapraklar gibi), doganin degisimi veya giinesin dogup batmasi
uzerinden ¢ok kiiciik yaglarda fark etmeye baglarlar. Aile veya yakin akrabalar igerisinde yaghlarin élumd, yas
tutan ebeveynler, mezarliklar gibi faktérler de ¢ocuklarin élimi ve tutulan yasi gézlemleme siirecinde yer
alabilmektedir. Peseschkian (2002), ¢cocugun 6liim kargisinda verdigi tepkinin ¢evresi tarafindan bigimlendigini,
cevresinden gordugi davraniglara gore 6lum hakkinda bir tutum gelistirdigini belirtmektedir.

Olimle sonuglanan kayiplara insanlarin yas tepkisi gostermesi, beklenen ve evrensel kabul géren bir durumdur
(Kircali 2020). Yas siireci saghkli gecirilmis olsa bile duygusal aci veya hissedilen bogluk tamamen
kaybolmamakta, sadece bireyin iglevselligini bozmamaktadir (Lindemann 1944). Béylelikle bireyler yaganilan
kaybi anlamlandirma dogrultusunda inandiklar1 diinya gérisi, dini inanglari veya kiltiirin etkisiyle hayatlarina
yeniden devam etmeye caligmaktadir (Kircali 2020).

Beceri Boyutu

Yas okuryazarliginin beceri boyutu dinlemeyi, duyarh bir sekilde soru sorabilmeyi ve destege ihtiya¢ duyan
bireylerin kaynak bulmasina yardima olabilmeyi kapsamaktadir (Breen ve ark. 2022). Yas nedeniyle cesitli
bilissel, duygusal, davranissal ve bedensel tepkiler ortaya ¢ikabilir. Olen bireyin hakkinda siirekli konugmak
isteme, sosyal izolasyon, huzursuzluk, 6fke, sugluluk, caresizlik, nefes darligy, bogluk hissi, seslere agir1 duyarlhilik
gibi durumlar bu tepkilere 6rnek verilebilir. Bu belirtiler yagandiginda bireyi dinleme, durumu agiklagtirmak i¢in
soru sorma, duygularinin farkinda olmasini saglama, gereksinim durumunda kaynaklara yonlendirme olduk¢a
6nemlidir.

Bireylerin yasadiklar1 kayiplara verdikleri tepkiler, yasanilan yas stirecinin icerigini belirler (Weymont ve Rae
2006). Yas tutmak, degisime uyum saglamaya ve hayata devam etmeye yardimai olur. Kayip, ayrilik, keder ve yas
sirecini tamimak icin nasil hissettigimizi anlamak gerekir. Derinden bagh olunan birini kaybedenler yas
siirecinde kendini 6fkeli, diismanca veya acili hissedebilmektedir. Duygular, insan hayatini kolaylagtiric bir etki
saglamanin yani sira belli bir durumda olmas: gereken gekilde, siire ve yogunlukta bulunmadiginda zararh bir
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etkiye sahiptir (Celik 2022). Duygusal saglik, duygularin anlaml, uygun ve 6l¢iilii olmasina baghdir (Weymont
ve Rae 2006). Bu durum sadece olumsuz duygular icin degil, olumlu duygular olarak nitelendirilen sevgi, nege,
mutluluk halleri i¢in de gecerli olmaktadir. Duygu dizenleme becerileri insanlarin hayatta kargilagtiklari olagan
veya olaganiistii durumlarda kullandiklar1 bir yetenektir (Kircali 2020). Insanlarin duygu ve diisiinceleriyle
olaylara verdikleri tepkiler hayatin bir¢ok alanina etki etmektedir (Gross 1998). Ornegin, Wagstaffin (2014)
yaptigi bir calismada, performans ¢ncesi sporculara izletilen bir videoya sporcularin verdikleri tepkiler
incelenmis ve sonug olarak duygu dizenleme becerisi yitksek olanlarin performans diizeyinin daha yuksek
oldugu bulunmusgtur. Harzadin’a goére (2021) kot ve yogun duygularin hakim oldugu siddetli ve sancili yas siireci
geciren bireyler, duygu duzenlemede giiclik c¢eken bir bireylerdir. Bu bireyler kalabalikta veya yalniz
kaldiklarinda duygularinda dalgalanmalar yasayabilmektedir. Yas sturecindeki birey béyle durumlarda iiziicii bir
duruma giilebilmekte ya da guliinecek bir duruma tizgiin bir sekilde tepki verebilmektedir. Dolayisiyla hissedilen
duygularin yénetimi, bireyin 6z sefkati ve bilingli farkindalig ile iligkilendirilebilir.

Worden’e (2009) gore kayip yasayan insanlarin yas siirecini nasil gecirdigi sonraki yas sureclerini
belirlemektedir. Freud’a gore (1917) yas stirecini bagaril atlatabilmek icin gerekli iki bilegen vardir. Bunlardan
biri, bireyin liimiinin geride kalanlar i¢in ne anlama geldigini degerlendirmek amaciyla iligkiyi tekrar gézden
gecirmek, digeri ise onu gelecegi olmayan bir aniya déniigtiirebilmektir. Bu iki bilegeni saglayabilmek i¢in duygu
dizenleme ve duygular1 farkindalikla yonetebilme becerilerine sahip olmak gerekir. Bilingli veya bilin¢dist
yasanilan olumlu veya olumsuz her duygu, dogru yonetilmedigi takdirde fiziksel, ruhsal ve sosyal anlamda yeni
kayiplara yol agabilir. Yas okuryazarhiginin beceri boyutunun artirilmasi ile ikincil kayiplarin énlenebilecegi
distinilmektedir.

Degerler Boyutu

Yas okuryazarliginin bir diger boyutu ise degerler boyutudur. Degerler boyutu bakim, topluluk ve iligki etigini
icermektedir. Topluluklarin yas okuryazarligini gelistirmek icin gereken becerilerin i¢inde yaganilan kaltar
baglaminda belirlenmesi gerekmektedir. Kilture duyarli beceri gelistirmede etkin koken, cinsiyet, cinsel
yonelim, yas, din ve diger sosyoekonomik faktérlerin etkili olabilecegi unutulmamalidir. Yas okuryazarhiginda
degerler mevcut bilgilerin 1s18inda diger varsayimlari da kapsayacak sekilde inga edilmelidir (Breen ve ark. 2022).

Degerlerin gelistirilmesinde ailenin 6nemli bir yap1 oldugu dusinilmektedir. Barker'e (2003) gore aile; ortak
normlarin ve derin etkilesimlerin paylasildig, genellikle birbirleriyle yakin temas halinde olan birincil gruplardir.
Aile; psikososyal, ekonomik, toplumsal, duygusal, bilissel, yapisal, islevsel, sistemsel iligkilerin butiincil varhigina
bagh olarak, yagama dair bireysel hedeflerin yani sira derin etkilesim icerisinde ortak planlarin paylagildig: bir
kurumdur. Ailenin kurucu unsurlarinin temeli olan ebeveynlerin 6limii sonucu ¢ocuklarda sézii edilen tim bu
6zelliklerin bir anda kaybolup gidecegi kaygsi, sistemin bozulacag: distiincesi gorilebilmektedir (Simsek Arslan
ve Buldukoglu 2019). Worden’e (2009) gore yas ve aile sistemleri; kaybedilen bireyin aile icerisindeki iglevsel
konumu, ailenin duygusal butinligi ve duygusal disa vurumunu kolaylagtiran ya da engelleyen etmenlere gére
degerlendirilmektedir.

Degerlerin gelisiminde 6énemli bir diger unsur maneviyattir. Hayata derin anlamlar katan maneviyatin, her
zaman herhangi bir inanc sistemine ya da dini inanca bagh oldugu séylenemez. Kayip yasamis bireylerin manevi
inanglarini ve yas tutma streclerini inceleyen bir ¢calismada; manevi inanglan giiclii olan katiimailarin, manevi
inanclan1 daha zayif olan ve hi¢ olmayan katiimaclara goére yas siirecini daha hizhi ve etkin yonettikleri
gozlemlenmistir (Becker ve ark. 2007). Wortmann ve Park’in (2008), 73 calismanin gozden gecirilmesi ile ilgili
yapmis oldugu derlemede ise dini inan¢ ve maneviyat ile kayip deneyimine uyum arasinda genellikle pozitif bir
iligki oldugunu belirtmistir. Ayrica yas tutma siirecinde hi¢bir inancin digerinden daha fazla yardima olmadig
bulunmustur. Dolayisiyla bir inanca sahip olmanin, bir inanca sahip olmamaktan daha yararli oldugu
anlagilmaktadir (Kahraman 2021).

Oliim Egitimi

Oliim, 1960’lara kadar egitim olgusu icerisinde bir aragtirma alani olarak yer almamigtir (Kastenbaum 2018).
Ote yandan, modern anlamda olmasa da gogunlukla dini ve felsefi ritiieller seklinde 6liimle ilgi baz1 “6lim
egitimi” deneyimleri her zaman insanlarin hayatinda bulunmustur (Leary 1997). ilk zamanlarda olim
egitiminin, olimle yasamanin duygusal acsina dair farkindalik yaratmaktan kismen sorumlu oldugu
dustinilirken, sonrasinda 6lim kaygisini azaltmanin ve zihnin kontrol hissini giiglendirmenin bir yolu olarak
benimsendigi bilinmektedir (Kastenbaum 1977). Modern 6liim egitimi icerigi baglaminda, insanlarin simdi veya
gelecekteki 6lim stireci ile bag etmelerine odaklanmaktadir. Bu sekilde verilen 6lum egitiminin odak noktas: ise
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olumun kaginilmaz olugudur. Bu agidan bakildiginda, yasamin yeniden degerlendirilmesi ve yagam hedeflerine
ulagmanin saglanmasi temel amagtir (Tanhan ve Ar1 Inci 2009).

Morgan’a gére (1998) guniimiizde cesitli alanlarin ilgilendigi 6liim egitimi t¢ boyutta ele alinmalidir. Birincisi,
inang 6gretileri kapsaminda dini boyut; ikincisi, 6lim vakalarinda mesleki alana yonelik 6zel bilginin saglandig
bilgilendirici boyut; ticincisii ise 6lum ve yas siurecinde hissedilen kaygiyla bas edebilme i¢in bireylere verilmesi
gereken 6lime hazirlik boyutudur (Tanhan 2007). Wass’a gére (2004) ise slim egitimi kiiltirel egitimin bir
parcasi olarak, intihar ve siddeti énleme amacl ve dezenformasyonla miicadele amach verilebilir. Bu boyutlariyla
olum egitimi programlari okul mifredatlarina dahil edilebilir veya aileler ve uzmanlar i¢cin seminerler, egitim
programlari, kisa ¢aligmalar geklinde sunulabilir (Wass 2004).

Olim egitimleri sayesinde bireylerin 6liime dair yasamis olduklar1 kontrol duygusunun giiclendirilebilecegi
bildirilmektedir (Warren 1982). Olim egitiminin bireylere faydali olmas: icin 6lim egitimi programinin
amaglarinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Harrawood ve ark 2011). Bailis ve Kennedy'nin (1977)
ifade ettigi gibi 6lim egitiminin amacy; bireylere kaginamadigimiz élume karsi farkindalikli bir yasam tarzi
asillamak ile olim ve yasama dair gercek¢i bakis acisi kazandirabilmektir. Olim egitiminin en 6nemli
hedeflerinden biri, bireylerin kayipla basa ¢ikma becerilerini gelistirebilmektir (Stevenson 1994).

Oliam egitimi programlan lise, tiniversite ve hemsirelik égrencileri ile hasta bakimiyla ilgilenen personel,
toplumdaki yetiskin ve ¢cocuklar icin énerilmektedir (Reed 1996). Verildigi dizey ya da verilme amaci ne olursa
olsun 6liim egitim programinda sunulacak aktivitelerin, yas okuryazarligini da icermesi gerekmektedir (Corr ve
ark., 2008). Okullarda élum ile ilgili egitim; kiltiirel egitimin bir parcas: olarak gsiddet ve intihar gibi durumlar
onleme, catigma ¢ézme, 6fke kontroli saglama, stres yonetimi ve sosyal beceri gelistirme konularinda alternatif
bir model olarak farkl gekillerde égretilebilir (Wass, 2004). Medya veya diger cevresel etkenlerden dolay: 6liime
dair kaygili bakig gelistirmis cocuklar ve gengler i¢in 6liim egitiminin verilmesi olumsuz gériinen bir¢cok sorunla
baga ¢ikmada yardima olabilir (King ve Hayslip 2002).

Her gecen giin 6liim egitiminin kapsami genislemeye devam etmektedir. Oliim egitimlerini antropoloji, psikoloji,
psikiyatri, tip etigi, hemsirelik, sosyal hizmet, sosyoloji gibi alanlardan pek cok uzman verebilmektedir. Ozellikle
bakim verme alaninda ¢aligan profesyoneller bu alana ilgi gostermektedir. Ayrica 6gretmenler gibi hizmet
saglayiclar da 6lmekte olan, yas tutan veya intihar riski olan bireyle kargilagma ihtimallerine karg: bu alandaki
egitimlerini tamamlamaktadirlar (Kastenbaum 2018)

Ailede Oliim Ve Yas Okuryazarliginin Gelistirilmesinin Onemi

Ailede 6lum ve yas okuryazarhginin 6liim olgusu, aile iiyelerinin éliiminiin bireyde yarattig: etki, yas siireci
tepkileri, ¢ocuklarla ve ergenlerle 6limiin nasil konusulmas: gerektigi, aile i¢i iletisimin etkin roli, sosyal
destegin 6nemi, yas siirecinin bilesenleri gibi bir¢ok konuya agiklik getirdigi goralmektedir. Worden’e (2009)
gore; 6len bireyin kimligi, 6len bireyle olan iligki, 6lim sekli, kisilik 6zellikleri, sosyal destek, ge¢mis kayiplarin
varlig ve yas siirecinde olugan zorluklar yas siirecini belirleyen temel etmenlerdir. Ailedeki yas stirecini ise bu
faktorlere ek olarak, ailenin yagam déngiistindeki yeri, degerleri, inanglar, kiiltiirel 6zellikleri, ailenin iglevsellik
duizeyi gibi faktorler etkilemektedir (Simsek Arslan ve Buldukoglu 2019). Akyildiz'in (2019) calismasinda duygu
diizenlemede giiclik ¢eken ve duygu bastirma duzeyi yiksek olan yetigkinlerin daha fazla yas tepkisi
sergiledikleri bulunmusgtur. Ayrica algilanan sosyal destegin yas tepkileri ile basa ¢ikma hususunda olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir.

Sevilen birinin élimiinden hem yetigkinler hem de ¢ocuklar biiyitk 6lciide etkilenmektedir. Aileden birinin
olumunii deneyimleyen ¢ocuklar, yaglarina ve gelisim dénemlerine bagh olarak élimiin gercekligini reddetme,
olumi farkli yorumlama (geri dénecegini varsayma gibi), yasanmamaisg gibi davranma, 6liimiin gercekligini kabul
etme gibi davraniglar gosterebilmektedir. Cocuklar, sevdikleri birinin kayb: sonrasi 6liime dair hangi yorumu
kabul etseler de sonug olarak derinden etkilenmekte ve bu etkiler émiir boyu siirebilmektedir (Kéylit 2004).
Ailede ¢lum ve yas okuryazarligimin gelismesiyle c¢ocuklarin élumu ve yast daha dogru anlayacaklan
distniilmektedir.

Aile iuyelerinden herhangi birinin kaybi sonrasi aile iyeleri kendi hayatlarinda 6énemli degisiklikler
yasayabilmektedir. Esini kaybeden bir anne, ¢ocuklarinin ihtiyaglarini nasil karsilayacagini; annesini kaybeden
¢ocuk, kendinin ve diger aile iiyelerinin bakimin; esini kaybeden bir koca, ¢cocuklarina hem anne hem baba olarak
sorumluluklariyla nasil baga ¢ikacagini diistinmekten yas siirecini goz ardi edebilir (Kéyli 2004). Séz konusu bu
yeni duruma gegcis aile iiyelerini kaygilandirmakta ve uyum siirecini zorlastirmaktadir. Insanlarin yasadiklari
hiiznii ve acyr anlayabilen bireylerden aldiklar: sosyal destek, 6lim ve yas stirecini ¢evreleyen olumsuz
duygularin, korkularin ve kaygilarin siddetini azaltmaktadir (Déveling 2015). Bu baglamda ailede 6lim ve yas
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okuryazarliginin gelistirilmesinin, aile tiyelerinin bag etme mekanizmasini gi¢lendirebilecegi ve yeniden uyum
siirecini kolaylastirabilecegi dustntlmektedir.

Sonuc¢

Bir butini olusturan yagam ve 6lim, i¢ ice ge¢mis iki olgudur. Yagami tamamlayan 6liim, sadece anlamsiz bir
son bulma degil, hayatla biitiinlesme ve uyum saglama ile dogrudan ilgilidir. Olimiin farkinda olma, élimi
kabullenme, 6lime uyum saglama, yas: anlama, yas tutabilme, yas 6ncesi islevsellik diizeyine geri dénebilme
aileler icin bilingli farkindalik gerektiren durumlardir. Oliim ile nerede, ne zaman, nasil karsilasacagimizin
belirsizligi, 5lim ve yas okuryazarligini gelistirmenin gerekliligini gostermektedir.

Aile sistemsel bir butandir ve ailedeki her bir parca bitint etkiler. Bu derlemede 6lim ve yas okuryazarlig
tanimlanmus, 6lim ve yas okuryazarliginin boyutlar1 agiklanmis ve ailede nasil gelistirilebilecegine iligkin bilgiler
aktarilmigtir. Aile bireylerinin 6lim ve yas okuryazarhigina sahip olmasi, sevdigi birinin limini deneyimleyen
bireylerin 6lim ve yas strecini anlamlandirabilmesi, yas tepkilerini tamimasi, eski islevselligine dénmesi ve
giiclenmesi agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda multidisipliner bir bakis acisiyla bireyin, ailenin
ve toplumun 6lum ve yas okuryazarhiginin gelistirilmesi hedeflenmelidir. Ailede 6liim ve yas okuryazarliginin
gelistirilmesinin, 6lim olgusu, sevilen birinin limintn birey ve aile tizerinde yarattifi etki, yas tepkileri,
cocuklarla ve ergenlerle 6lumun nasil konusulmas: gerektigi, aile ici iletigimin etkin roli, sosyal destegin 6nemi,
yas stirecinin bilesenleri gibi bircok konuya aciklik getirecegi diisiintilmektedir. Olim egitimlerinin bu stirecte
olduk¢a 6nemli oldugu dissiintilmektedir. Ozellikle yas ve gelisim dénemi 6zellikleri ile sosyokiiltiirel 6zellikler
gozetilerek verilen 6lim egitiminin, 6lum ve yas okuryazarligimin gelisimine katki sunacagi ve bireyi
giclendirecegi diistniilmektedir. Bu baglamda ailede ¢lum ve yas okuryazarligimin artinnlmasina yonelik
caligmalarin yapilmasina gereksinim vardir. Bu ¢caligmalarin 6liim ve yas siirecini etkileyebilecek degiskenler goz
6niinde bulundurularak planlamas: énerilmektedir.
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