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Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde

Calisanlarin Empati ve Tikenmiglik Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Relationship between Empathy and Burnout Levels of Professionals
Working in Special Education and Rehabilitation Centers

® Havva Kacan?, @ Halis Sakiz?

Kastamonu Universitesi, Kastamonu
?Mardin Artuklu Universitesi, Mardin

Amag: Bu caligmanin amaa 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisanlarin empati ve tiikenmiglik
duzeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmigtir.

Yéntem: Caligma tanimlayia ve iligki arayia desende yapilmigtir. Aragtirmanin rneklemini 2022-2023 egitim
ogretim yilinda bir ilin merkezinde bulunan ti¢ 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan ve aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 120 ¢aligan olusturmugtur. Verilerin toplanilmasinda ¢aligan: tanitici form, Empatik Egilim
Olgegi ve Maslac Tiikenmislik Olcegi kullamilmistir.

Bulgular: Aragtirmada ¢alisanlarin empatik egilimleri egitim durumu degiskeninden, Titkenmiglik diizeyleri ise
yas, gelir durumu, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma yili degiskenlerinden etkilenmektedir. Empatik
egilim duygusal titkenme diizeyini (3=0.558) arttirmakta, duyarsizlasma diizeyini (3=0.516) arttirmakta ve kisisel
basar hissi diizeyini (8=-0.655) azaltmaktadir. Caliganlarin Empati Egilim Ol¢egi puani ile Maslach Tikenmislik
envanteri duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar: puanlar arasinda anlamh dizeyde pozitif orta iligki,
kisisel bagar1 hissi alt boyutu arasinda anlaml diizeyde negatif orta bir iligki bulunmaktadar.

Sonug: Caliganlarda yiksek empati, 6zel gereksinimli 6grencilere saglanan destek kalitesini artirabilirken, aym
zamanda duygusal titkkenme ve kigisel basarida azalma gibi zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Anahtar sozciikler: Tikenmislik, empati, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi

Objective: The aim of this study is to examine the relationship between empathy and burnout levels of
professionals working in special education and rehabilitation centers.

Method: The sample of this descriptive-correlational study included 120 employees who agreed to participate in
the study and worked in three special education and rehabilitation centers located in a city center in Northern
Turkey in the 2022-2023 academic year. Data were collected using an employee identification form, the Emphatic
Tendency Scale (ETS) and the Maslach Burnout Inventory (MBI).

Results: Empathic tendency increased the level of emotional exhaustion (f =.558) and depersonalization ( =.516)
but decreased the level of sense of personal accomplishment (8=-0.655). There was a significant positive moderate
relationship between the ETS score and the MBI emotional exhaustion and depersonalization subdimension
scores and a significant negative moderate relationship between the feeling of personal accomplishment
subdimension of MBI.

Conclusion: High empathy in employees can improve the quality of support provided to students with special
needs, but it can also bring challenges such as emotional exhaustion and decreased personal accomplishment.
Keywords: Burnout, empathy, special education and rehabilitation center

Ozel egitim, bireylerin islevsellik acisindan yasadiklar1 yetersizlikler nedeniyle genel egitim hizmetlerinden
yararlanamadiklarinda egitim hizmetlerinin bu kisilerin 6zel gereksinimlerinden dolay: 6zellestirilmesini
saglayan bir egitim yontemidir (Ozsoy ve ark. 1992). Giiniimiizde 6zel gereksinimli birey ve ailelerine yardim

sunmak icin, egitim, saglik ve sosyal hizmetler baglaminda hizmet veren kurum ve kuruluglarin sayis1 hizla
artmaktadir. Bu kurumlar Tirkiye 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi olarak bilinmektedir.
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Bakanligi'na bagh olarak acilan 6zel egitim okul ve smiflarinda okul idarecilerinin yaninda mesleki egitim veren
ogretmenler, rehberlik alan 6gretmeni, baz1 6zel egitim okullarinda dil ve konusma terapisti, fizyoterapistler
gorev yapmaktadir. Ozel egitim calisanlarinin diger egitim kurumlari calisanlarindan Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi'ne gére 6zel gereksinimli bireylere bireysellestirilmis egitimlerinin yaninda kurumdaki aile egitimi
ve danigmanlif caligmalarina katilmak, sinifindaki bireylerin ailelerine yonelik aile egitim ¢aligmalarim psikolog
veya rehber 6gretmenle ya da sosyal hizmet uzmamiyla birlikte planlamak ve yuritmek gibi gérevleri
bulunmaktadir (Resmi Gazete 2018). Ozel egitim hizmetinden; zihinsel, bedensel, isitme, konusma, gérme,
duygusal, sosyal ve ruhsal sorunu olanlar, otizmli ya da 6grenme giicliigii olan bireyler veya 6zel yetenegi olan
bireyler yararlanmaktadir (Mengi 2020). Dolayisiyla cogu 6zel gereksinimli cocuk, dogumundan éliimine kadar
ginlik hayatin surdirilmesi, 6z bakim, toplumsal yasam, egitim, saglik vb. kisaca hayatinin tim stirecinde
bireylerin destegine ihtiya¢ duymaktadir (Diger ve Yildiz 2021).

Gerek yonetmelikte belirtilen gerekse hizmet verdigi grubun ozellikleri dikkate alindiginda 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan personelin birtakim 6zelliklere sahip olmas: beklenebilir. Cocuklarin gereksinimlerinin
yaninda aileleri de anlayan destek olabilen 6zelliklere sahip olmasi beklenir (Aydin ve Karka¢ 2015). Bunlarin
yaninda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisanlarin bazi gugliikler yagadigini séyleyebiliriz. Birincisi
ozel gereksinimi olan ¢ocugun eksik olan yonlerine yonelik birebir ilgilenmeleri ve sonuglarin gercekle
beklentilerle uygun olamamasi, ikincisi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler ile is birligi icinde olmalar:
(ebeveynlerin ¢ocuklar i¢in kaygili olmalar ve beklentilerin yitksek olmas), ticiinciisii 6zel statiiye sahip bir
kurumda hizmet veriyor olmalar1 (6gretim konusunda idarenin bilingsiz baskilar1) sayilabilir (Aydin ve Karka¢
2015, Diger ve Yildiz 2021, Ozcan 2023). Bu zorluklar ile bag edilmesinde calisanlarin 6zel gereksinimli birey ve
ailesine yonelik empatik egilimleri 6ne gikmaktadir. Empati; bir kiginin kendini kargisindakinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acisi ile bakmasi, o kiginin duygularini ve digiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi
ve bu durumu ona iletme stirecidir.

Empati insan1 anlamada etkili bir iletigim yoludur (Kilig 2005). Empatik egilimi yiiksek olan bireylerde duygular
anlama, duygusal yagsantilardan etkilenme ve yardim etme istegi diger bireylere oranla daha yiiksektir (Stephan-
Finlay 1999). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde caliganlarin empatik yaklasim gostermesi 6zel
gereksinimli ¢ocugun ve ailelerin degerli kiinmasinda hem toplumsal anlamda hem de igsellestirilmis
damgalanmalarinin azaltilmasinda, ailelerin ¢ocuklarinin saglik, egitim ve bakim gibi giiclikkler ile bag etmesinde
onemlidir (Sakiz ve Kagan 2024). Her birey gibi, 6zel gereksinimli ¢ocuklar da anlagilmak ve yetersizlikleriyle
birlikte kabul gormek isterler (Aydin ve Karka¢ 2015). Ozellikle toplumun her kesiminin farklilhiga ve yetersizlige
olumlu bir bakis agisinin her zaman olmadig: digiinildugiinde, 6zel gereksinimli bireyin bu olumlu davraniglar
ogretmenlerinden gérmeleri kendilerini anlagilmig hissetmeleri ¢énemli bir yer tutar (Diger ve Yildiz 2021).
Kendilerini anlayan ve énemseyen bir 6gretmen modeli égrencilerin rahatlamasina ve kargilikli iletisimlerinin
giiclenmesine fayda saglayabilir. {letisim becerilerine sahip bir 6gretmen, 6grencilerini daha iyi anlar ve onlar:
daha kolay kabul edebilir (Sakiz 2024). Bu durumda 6grenciler de égretmenlerine, 6grenmeye ve akranlarina
olumlu tutum ve davranislar gelistirir (Jones ve Jones 2001). Iletisimin saglikhi bir sekilde gerceklesmesi iin,
6zel egitim caliganlarinin empati duzeylerinin yuksek olmasi gerekmektedir. Ancak 6zel egitim merkezlerinin
caliganlarindan beklentilerin kargilanamayacak diizeyde olmas: sonucunda c¢alisanlarda 6zel gereksinimli
ogrencilerine karg: ilgi kaybi, olumlu duygu eksikligi ve sayg: kayb: gelisebilir (Gé¢ 2021). Calisanlarin empati
duzeyinin dusik olmas: egitim verdikleri bireylere yoénelik duygularinin anlagilmasini zorlagtirip istenilen
destegin verilmesini engel olurken empati yiksekligi calisanlari 6grencilerin travmalarina ve deneyimlerine
maruz kalmanin bir sonucu olarak merhamet yorgunluguna veya ikincil travma duygularina maruz birakabilir
(Koenig ve ark. 2018, Maytum ve ark. 2004). Caliganlarin empatik egilimlerinin diizeyi zamanla yorgunluga
dénigerek tikenmiglik icin risk faktéri haline gelebilir (Figley 2002). Ashinda teorik olarak titkenmigligin
empatiyi azaltacagi ya da empati eksikliginin tikenmigligi arttiracagy veya azaltabilecegi dugtnilmiistir
(Wilkinson ve ark. 2017).

Tikenmisligin yavag yavag gelisebilen bir sendrom oldugu dustunildiginde baslangicta 6nleme yollari olan bir
durumun sonrasinda olumsuz bir¢ok sonuglari olabilir (Kap¢ak ve Sakiz 2022). Titkenmislik sendromu
ilerledikge isi 6nemsememe ve igi birakma, gibi davraniglar gérilir. Tukenmigligin sonucunda olugan sorunlar
sadece o kigiyle sinirli kalmayip hizmet verdigi bireye de yansiyabilmektedir (Edelwich ve ark. 1980). Yapilan bir
calismada 6zel egitim alaninda ¢aliganlarda tukenmiglik duzeyinin yuksekliginin ¢alisma performansim
azalttigini bulmuglardir (Tarakei ve ark. 2012). Dolayisiyla titkenmigligin zamaninda fark edilmesi ve dogru
yonetilmesi basa ¢ikmada ve kurtulmada énemlidir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin bulundugu kurumlarda
caliganlarin stresli durumlarla bag edebilmeleri ve karsilagtiklar: sorunlar titkenmislik yasamadan ¢6zebilmeleri
i¢in; duygularinin farkinda olabilen ve duygularimi kontrol edebilen, empati becerisine sahip, kendini ve
karsisindaki insanlar1 motive edebilen, karsisindakileri istedigi dogrultuda goérismek icin etkili yontemler
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geligtirebilecek sosyal becerilere sahip kisiler olmalari ¢ok énemlidir (Saricam ve Sakiz 2014). Bu diigiinceden
yola ¢ikildiginda 6zel gereksinimli bireylerle iletisim halinde olan ve her zaman empatik yaklasgimda olmasi
beklenilen kurum calisanlarinda empati ile tikenmiglik duzeylerinin ve aralarindaki iligkinin bu grupta
incelenmesi ile bu aragtirmanin literatiire 6zgiin bir katki saglayacag: dastintlmistar. Literatiirde empati ile
tiukenmigligin birlikte incelendigi ¢aligmaya rastlamilmamigtir. Bu aggin giderilmesi ve gerekli 6nerilerin
getirilerek hizmet kalitesinin arttirilmas: énemlidir. Ciinki 6zel gereksinimli ¢ocuklara hizmet verenlerin ruh
saghginin pozitif olmas: ig verimliliginin artmasiyla birlikte 6zel gereksinimli ¢ocuk ve ailenin yagam kalitesine
olumlu yansiyacaktir. Yapilacak olan bu ¢aligma ileride yapilacak olan ¢aligmalara katk: saglamas: yontinden de
6nemlidir.

Bu aragtirmada 6zel egitim kurumlarinda calisganlarin empati ve tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma Hipotezleri: (H0) Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisanlarin
empati ile tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.(H1) Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢aliganlarin empati ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Yontem

Bu caligma, betimsel tarama deseni ¢ercevesinde planlanmistir (Karasar 2009). Oncelikle bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasinda iligkisel tarama yapilmigtir. Tarama taru aragtirmalarda 6lgillen degiskenler arasindaki
iligkiler incelenebilir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, ¢alisma
yili ve medeni durum, bagimh degiskenlerini ise empatik egilimler ve tiikenmisglik diizeyleri olugsturmaktadir. Her
ikili bagimli degisken arasinda birlikte degisim durumunu incelemek icin de iligkisel tarama yapilmistir. iliskisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi
amaclayan aragtirma modelleridir (Karasar 2009).

Bu aragtirma Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak yurutilmustiir. Aragtirmanin etik onayi i¢in
Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar ve Yaymn Etigi Kurulundan (Tarih:
08.06.2023, Sayi: 24/7) onay alinmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 6zel egitim merkezlerinden
sirastyla birinci, ikinci ve Gg¢inci 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden sirasiyla 99953757-100-199/91,
99949685/600/100 ve 99923507-410-07/119 say1 numaralari ile gerekli yazili izinler alinmigtir. Katihmcilardan
da yazili onamlari alinmigtir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Mudirlugiine baglh olan, Bat1 Karadeniz
Bolgesinde Kastamonu ilinde yer alan ¢ ayr1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gérev yapan ve farkli
engel tirleriyle (Isitme engelli, gorme engelli, zihin engelli, otizmli) uzmanlar olusturmustur. Belirtilen ¢
kurumda caligan 250 uzman ise ¢alisma 6rneklemini olusturmustur. Ornekleme 6zel gereksinimli ¢ocuk ve
ailesiyle dogrudan iletigim halinde olan ¢aliganlar alinmigtir. Caliganlar simif 6gretmeni, konugma ve dil terapisti,
psikolojik danmigmanlik, uzman o&gretici, egitim koordinatéri, psikolog ve fizyoterapist olarak gorev
yapmaktadirlar. Veri toplama siirecinde anket ve 6lgeklerin, kurum c¢alisanlar tarafindan kurumda egitim
odalarinda 20 dakika siire verilerek doldurmalari saglanmigtir.

Aragtirmaya alinacak kisi sayisini belirlemek tizere gii¢ (power) analizi yapilmistir. Testin guci, G*Power 3.1
programi ile hesaplanmigtir. Etki biytligu Cohen (1988) tarafindan belirlenen ¢oklu regresyon analizine gére
orta dizeyde olarak 0.15 alinmigtir. Calismanin giicinin belirlenmesinde %95 degerini ge¢mesi icin; %5
anlamlilik diizeyinde ve 0.15 etki buyukliginde 107 kisiye ulasilmas: gerekmektedir (df=2; F=3,086). Ancak
calismanin guvenirliligini arttirmak icin 120 katiima ile tamamlanmigtir. Aragtirmaya bir ilin t¢ 6zel egitim
rehabilitasyon merkezinde caligiyor olmas: ve katilmaya goéniillii olma kriterleri getirilmigtir. Veri toplama
araclarini kendisi doldurmayanlar ile aragtirmaya katilmay: kabul etmeyenler arasgtirma diginda birakilmigtir.

Veri Toplama Araclar

Calisanlari Tanitic1 Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilan bu form, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri ile mesleki 6zelliklerine iligkin bilgi edinmek i¢in
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Form, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, medeni durum,
meslekte calisma yili olmak tizere 11 sorudan olugmaktadur.
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Empatik Egilim Olgegi (EEO)

Bu 6l¢ek, Dokmen (1988) tarafindan kigilerin bagka bireylerle empati kurabilme potansiyellerini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis Likert tipi bir 6l¢ektir. EEO, empatinin duygusal bilesenini 6l¢gmektedir. EEO, 20 ifadeden
olusmakta ve her bir ifadeye 1’den 5’e kadar puan verilmektedir. Olcekteki 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13 ve 15. ifadeler
olumsuz egilimi, diger ifadeler ise olumlu egilimi ifade edecek sekilde hazirlanmistir. Olgekteki ifadelerden
olumlu olan ifadeler dogrudan, olumsuz olanlar tersinden puanlanmaktadir. Ol¢ekten alinacak minimum puan
20, maksimum puan ise 100 olup, puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; disik olmas:
empatik egilimin diisiik oldugunu gostermektedir. Ol¢egin giivenirlilik ve gegerlilik caligmasi Dokmen (1988)
tarafindan yapilmigtir. Givenirlik calismasinda, 6l¢cek 70 kisiden olugan universite 6grenci grubuna 3 hafta ara
ile 2 defa uygulanmig ve iki uygulama arasinda korelasyon katsayisi 0,82 diizeyinde bir iligki bulunmusgtur.
Gegerlik caligmasinda ise, yine tiniversite 6grencilerinden olusan 24 kisilik bir gruba, Empatik Egilim Olcegi ve
Edwards Kigisel Tercih Envanteri'nin “Duygular1 Anlama” alt él¢cegi uygulanmig ve her iki uygulamadan aldiklan
puanlar arasinda korelasyon katsayisi 0,68 diizeyinde bir iligki bulunmugtur. Edwards Kigisel Tercih
Envanteri'nin “Duygular1 Anlama” alt 6lcegi ile kisinin kendini bagkalarinin yerine koyma durumu ve onlarin
duygularini anlama ihtiyacina ne 6l¢tide sahip olduklar: degerlendirilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Titkenmislik Ol¢egi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulmus ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkceye cevrilmistir. Olcegin 3 alt boyutu bulunmaktadir. Titkkenme diizeylerini belirlemek amaciyla duygusal
tilkkenme (9 ifade), duyarsizlasma (5 ifade) ve kisisel basar1 (8 ifade) olmak tizere 3 boyut ve 22 ifadeden
olugmaktadir. 571 likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir (1=Hi¢bir Zaman, 2= Cok Nadir, 3= Bazen 4= ¢ogu zaman, 5=her
zaman). Alt olceklere karsilik gelen soru dagilimi géyledir: Duygusal Tikenme: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20;
Duyarsizlagma: 5,10, 11, 15, 22; Kisisel Bagar1: 4, 7,9,12,17,18, 19, 21. Olcekten elde edilen puanlar icin kesme
deger olmadigindan ‘titkenme var ya da yok’ seklinde bir siniflama yapilmamaktadir. Duyarsizlagma ve duygusal
tukenmigligin yiiksek degeri tikenmisligin yiiksek derecelerini yansitirken, ytksek kisisel bagar1 puani ise duguk
tilkkenmislik derecesini yansitir. Olcegin alt boyutundan alinabilecek puanlar, duygusal tiikenme icin 0-36,
duyarsizlagma i¢in 0-20 ve kigisel bagar1 i¢in 0-32 arasinda degismektedir (Cimen 2002, Pinar ve ark. 2004).

Istatistiksel Analiz

Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi aracilifiyla
degerlendirilmigtir. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin tanimlayia 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans ve ytuzde
analizlerinden, 6lcegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmigtir.
Aragtirma degigkenleri normal dagilim géstermektedir. Normal dagilim i¢in belirlemek tizere Kurtosis (Basiklik)
ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir (Tabachnick ve Fidell 2013). Caliganlarin élgek duzeylerini
belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler Pearson korelasyon ve lineer regresyon analizleri aracihiiyla
incelenmistir. Caliganlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, is tecribesi ve 6zel ihtiyaclara
yonelik egitime katilma durumu gibi tanimlayia 6zellikleri arasinda t-testi, ANOVA ve post-hoc testleri
kullanmilmigtir (Karasar 2007). Empatik egilimin tikenmiglik alt boyutlar: tizerine yordayaa faktér etkisinin
tespit edilmesi i¢in regresyon analizi kullanilarak model geligtirilmigtir.

Bulgular

Katihmalarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, katihmalarin %53,3’i 31 ve tizeri yas grubunda, %86,7’si
kadin, %80,0’1 lisans mezunu, %55,8’inin geliri giderden az, %55,8’i sinif 6gretmeni olarak gorev yapmakta,
%64,2’si 1-5 yil arasi caligmakta, %52,5'i 6zel gereksinimli bireylerle ilgili konferanslara katilmigtir (Tablo 1).

Aragtirmaya katilan 6nlisans mezunlarinin empatik egilim puanlar (X=68,917), lisans mezunlarinin empatik
egilim puanlarindan (X=64,625) yiksek bulunmustur (t=2,984; p=0.003<0.05; d=0,681; 12=0,070). Caliganlarin
empatik egilim puanlarn ile calisanin yas, cinsiyet, algilanan gelir durumu, medeni durum, ¢aligma siiresi, egitime
katilma degiskenlerine gére gére anlamh farkliik gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

Galisanlardan yas1 20-30 olanlarin duygusal titkenme puanlann (X=9,571), 31 ve tzeri olanlarin duygusal
tikenme puanlarindan (X=13,797) disiik bulunmusgtur (t=-3,510; p=0.001<0.05; d=0,642; n2=0,095). Yas1 20-
30 olanlarin duyarsizlagma puanlar (X=4,750), 31 ve iizeri olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (X=7,891)
digiik bulunmugtur (t=-3,463; p=0.001<0.05; d=0,634; 12=0,092).

Onlisans mezunlarmin kisisel basar1 hissi puanlann (X=12,875), lisans mezunlarimin kisisel bagar1 hissi
puanlarindan (X=17,073) disiik bulunmugtur (t=-2,697; p=0.008<0.05; d=0,616; 12=0,058). Evlilerin



Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry 102

duyarsizlagma puanlar1 (X=7,556), bekarlarin duyarsizlagma puanlarindan (X=5,175) yiiksek bulunmugstur
(t=2,572; p=0.011<0.05; d=0,470; 12=0,053). Evlilerin kigisel bagar1 hissi puanlar (X=14,714), bekarlarin kisisel
bagan: hissi puanlarindan (X=17,912) digstk bulunmustur (t=-2,558; p=0.012<0.05; d=0,468; 12=0,053).
Caliganlarin duyarsizlagsma puanlan algilanan gelir durumuna gére anlaml farklilik gostermektedir (F=6,119;
p=0.003<0.05; n2=0,095).

Tablo 1. Caliganlarin tanimlayia 6zelliklere gore dagilimi

Gruplar | Frekans(n) | Yiizde (%)
Yas

20-30 56 46,7
31 ve lzeri 64 53,3
Cinsiyet

Kadin 104 86,7
Erkek 16 13,3
Egitim Durumu

Onlisans 24 20,0
Lisans 96 80,0
Medeni Durum

Evli 63 52,5
Bekar 57 47,5
Algilanan Gelir Durumu

Gelir Giderden fazla 67 55,8
Gelir Gidere Denk 44 36,7
Gelir Giderden az 9 7,5
Mezun Olunan Bélim

Sinif Ogretmenligi ve Okul Oncesi Ogretmen 57 47,5
Konugma ve Dil Terapisti 13 10,8
Psikolojik Danigmanhk 16 13,3
Cocuk Geligim 12 10,0
Sosyal Hizmet Bélumii 8 6,7
Psikolog 2 1,7
Beden Egitimi Ogretmeni 3 2,5
Fizyoterapist 2 1,7
Ozel Egitim Ogretmeni 6 5,0
Ergoterapi 1 0,8
Calisanlarin su andaki gérevi

Sinif Ogretmeni 67 55,8
Konugma ve Dil Terapisti 2 1,7
Psikolojik Danigmanhik 4 3,3
Uzman Ogretici 33 27,5
Egitim Koordinatéri 3 2,5
Psikolog 8 6,7
Fizyoterapist 3 2,5
Caligma Siiresi

1-5Y1l 77 64,2
6-10 Yil 22 18,3
11-20Yil 21 17,5
Meslegi Sevme Durumu

Evet 115 95,8
Hayir 5 4,2
Ozel Bireylerle ilgili Egitim Konferansa Katilma

Evet 63 52,5
Hayir 57 47,5
Yakin Cevrede Ozel Birey Varlig

Evet 56 46,7
Hayir 64 53,3
Toplam 120 100,0
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Tablo 2. Ol¢ek puanlarinin tanimlayia 6zelliklere gore farklilasma durumu

Demografik Ozellikler N Empatik Egilim | Duygusal Duyarsizlasma Kigisel Bagar1
Titkenme Hissi

Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

20-30 56 65,179+6,058 9,571+7,147 4,750+4,707 16,964+6,915

31 ve Uzeri 64 65,750£6,914 13,797+6,037 7,891+5,164 15,594+7,059

t= -0,478 -3,510 -3,463 1,071

p= 0,633 0,001 0,001 0,286

Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Kadin 104 66,087+5,607 11,750+6,758 6,500+5,114 16,135+6,797

Erkek 16 61,563+10,060 12,313+7,880 5,938+5,744 16,875+8,405

t= 2,654 -0,303 0,403 -0,393

p= 0,097 0,762 0,688 0,695

Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Onlisans 24 68,917+5,785 13,833+9,154 7,167+4,752 12,875+7,781

Lisans 96 64,62516,421 11,323+6,148 6,240+5,289 17,073+6,565

t= 2,984 1,609 0,783 -2,697

p= 0,003 0,213 0,435 0,008

Medeni Durum Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Evli 63 65,794+6,970 12,524+5,382 7,556+5,360 14,714+6,962

Bekar 57 65,140+5,998 11,053+8,215 5,175+4,710 17,912+6,701

t= 0,548 1,171 2,572 -2,558

p= 0,585 0,254 0,011 0,012

Gelir Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Gelir Giderden fazla 67 64,955+6,031 11,508+6,666 5,970+5,158 16,896+7,106

Gelir Gidere Denk 44 66,205+6,691 12,205+6,681 5,977+4,727 15,955+6,665

Gelir Giderden az 9 65,889+9,158 12,333+9,823 12,000+4,664 12,667+7,382

F= 0,504 0,160 6,119 1,517

p= 0,605 0,852 0,003 0,224

PostHoc= 3>1,3>2(p<0.05)

Caligma Siiresi Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

1-5 Y1l 77 65,675+5,423 10,546+6,459 5,364=4,058 15,714+6,641

6-10 Yil 22 63,318+2,009 13,636+5,350 8,136+5,185 18,864+2,587

11-20 Yil 21 67,048+11,320 14,619+8,675 8,524+7,527 15,381+10,356

E= 1,885 4,015 4,833 1,953

p= 0,156 0,021 0,010 0,146

PostHoc= 3>1 (p<0.05) 251, 3>1 (p<0.05)

Ozel gereksinimler ile ilgili Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

egitime katilma

Evet 63 64,492+7,320 12,714+6,962 6,524+5,828 17,159+7,030

Hayir 57 66,579+5,325 10,842+6,721 6,316+4,404 15,211+6,876

t= -1,770 1,495 0,219 1,532

p= 0,075 0,137 0,825 0,128

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar t-Testi; PostHoc: Tukey, LSD
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Caliganlarin “Empatik Egilim” ortalamasi 65,483+6,508 (Min=45; Maks=81), “Duygusal Tiikenme” ortalamas1 11,825+6,884
(Min=0; Maks=28), “Duyarsizlasma” ortalamasi 6,425+5,180 (Min=0; Maks=19), “Kigisel Bagar1 Hissi” ortalamasi
16,233+6,997 (Min=3; Maks=29) olarak saptanmigtir. Detaylar Tablo 3’te verilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkilere
bakildiginda duygusal titkenme ile empatik egilim arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde (r=0.558, p=0,000<0.001),
duyarsizlagma ile empatik egilim arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0.516, p=0,000<0.001), ve kisisel bagar1 hissi ile
empatik egilim arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde (r=-0.655, p=0,000<0.001) korelasyon bulunmustur.

Tablo 3. Ol¢ek puan ortalamalarmin dagilimi

Ol¢ekler N Ort Ss Ranj Min-Max | Kurtosis | Skewness Alpha
Empatik Egilim 120 | 65,483 | 6,508 | 45-81 | 0-100 1,178 -0,196 0,846
Duygusal Titkenme 120 | 11,825 | 6,884 | 0-28 0-36 -0,510 0,555 0,824
Duyarsizlagma 120 | 6,425 5,180 | 0-19 0-20 -0,572 0,623 0,806
Kigisel Bagar1 Hissi 120 | 16,233 6,997 | 3-29 0-32 -0,847 -0,309 0,812

Galismada degigkenler arasindaki yordayia iligkilerin anlagilmas icin gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar
Tablo 4’te verilmigstir. Empatik egilim ile duygusal titkenme arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=53,370; p=0,000<0.05). Duygusal Tikenme duzeyindeki
toplam degisim %30,6 oraninda empatik egilim tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,306). Empatik Egilim
duygusal tikenme duzeyini arttirmaktadir (3=0,558).

Empatik egilim ile duyarsizlagma arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi
anlaml bulunmugtur (F=42,891; p=0,000<0.05). Duyarsizlagma diizeyindeki toplam degisim %26 oraninda
empatik egitim tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,260). Empatik Egilim duyarsizlasma diizeyini arttirmaktadir
(3=0,516). Empatik egilim ile kisisel bagar1 hissi arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi anlaml bulunmustur (F=88,525; p=0,000<0.05). Kisisel Bagar1 Hissi diizeyindeki toplam
degisim %42,4 oraninda empatik egitim tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,424). Empatik Egitim kisisel bagar
hissi diizeyini azaltmaktadir (3=-0,655).

Tablo 4. Empatik egilimin tiilkenmigslik iizerine etkisini aragtiran regresyon analizi

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken | f3 t P E Model (p) R2

Duygusal Tikenme | Sabit -26,831 | -5,046 0,000 53,370 0,000 0,306
Empatik Egilim 0,558 7,305 0,000

Duyarsizlagma Sabit -20,488 | -4,961 0,000 42,891 | 0,000 0,260
Empatik Egilim 0,516 6,549 0,000

Kigisel Bagar1 Hissi Sabit 62,326 12,661 0,000 88,525 0,000 0,424
Empatik Egilim -0,655 -9,409 0,000

Tartigsma

Bu caligma, 6zel gereksinimli bireylerle ¢aligan uzmanlarda empatik egilimler ve tikenmislik arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Bulgular, bu dinamik etkilesimin ¢ok yonla dogasimi sunarak demografik 6zelliklerden,
korelasyonlardan ve regresyon analizlerinden yararlanmaktadir. Bulgular, mevcut literatiire anlaml katkilarda
bulunmakta ve uygulama ile gelecekteki aragtirmalara yonelik onerileri icermektedir.

Bulgulardaki demografik dagilim, egitimci 6rneklemi i¢indeki cesitliligi yansitmaktadir. 31 yas ve tizerindeki
katiimalarin siklig (%53,3), deneyimli profesyonellerin énemli bir oranini temsil etmektedir. Bu, artan mesleki
deneyimin farkli tukenmiglik deneyimleri ve empatik egilimlerle iligkilendirildigi 6nceki aragtirmalarla
uyumludur (Maslach ve Leiter 2016). Ayrica katihmalarin %86,7'sinin kadin olmasiyla goériilen cinsiyet
dengesizligi, diinya genelindeki genel egitim goruntisi ile uyumludur ¢iinki burada kadinlarin daha ¢ok
dgretmenlik rollerini tstlendigi gozlemlenmektedir (OECD 2019). Bu cinsiyet dagilimi, empatik egilimlerde ve
tukenmiglik tepkilerinde olasi cinsiyetle ilgili farkliliklarin anlagilmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Salanova ve
ark. 2005).

Bulgularda goruldugi gibi egitim gegmisi, yiiksek egitim seviyelerinin empatik egilimleri etkileyebilecegi fikrini
desteklemektedir. Geligmis O6grenme deneyimleri aracligiyla biligsel ve sosyo-duygusal becerilerin
zenginlegtirilmesinin, empatik baglamda etkili olabilecegi 6ne siirilmektedir (Winefield ve ark. 2008). Bu,
yiksek dizeyde 6grenim goren bireylerin farkh perspektiflere ve elestirel diigiinme firsatlarina maruz kaldigini
belirten ¢aligmalarla uyumlu bir sekilde, profesyonel baglamda yitksek empatik deneyimlerin artmasina katkida
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bulunabilecek bir potansiyeli yansitmaktadir (Levett-Jones ve ark. 2019). Dahas, ileri diizeyde alinan egitim,
genellikle 6zel gereksinimleri olan bireylerle etkili iletisim ve iligki kurmak icin gerekli becerilerin elde edilmesine
yardimc olmaktadir (Sin ve ark. 2019).

Egitim duzeyi ile empatik egilimler arasindaki anlaml iligki, sosyal biligsel gelisim teorisinin (Bandura 1986)
cercevesiyle uyumludur. Bu teori, daha yiiksek egitim seviyelerinin daha fazla 6z farkindalik, perspektif alma
yetenekleri ve digerlerinin duygularini anlama yetenegi gelistirebilecegini 6ne stirmektedir. Nitekim bu unsurlar,
empatinin ayrilmaz bilegenleridir (Swickert ve ark. 2010). Empatik egilimler ile egitim diizeyi arasindaki pozitif
korelasyon, aymi zamanda deneyimsel o6grenmeyi, igbirlik¢i grup etkinliklerini ve kapsayia 6gretim
uygulamalarini vurgulayan égrenme ortamlarinin etkisini de géstermektedir (Barnett ve ark. 2010). Caligmada
6n lisans mezunlarinin empatik egilimleri lisans mezunlarina gére daha yiksektir. Bu durum, caliganlarin
bireysel 6zelliklerinden kaynakli olabilecegi gibi caligmak zorunda olduklan i¢cin daha fazla dikkat ettikleri ile
aciklanabilir.

Yitksek empatik egilimlere sahip olduklar: gériilen bireylerin varlifi, 6zel egitim alaninda ¢alisma konusunda
uzmanlagmis egitim programlarinin ve pratik deneyimlerin olasi roliini géstermektedir. Bu niianslar1 anlamak,
caliganlarin farkhi egitim gegmislerine hitap eden egitim ve mesleki gelisim programlarinin tasarlanmasi
agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica bu bulgu, bireylerin egitim dizeyi ne olursa olsun, egitim ve mesleki ortamlarda
empati kiltirtinin gelistirilmesinin énemini vurgulamaktadir. Olasidir ki 6zel egitim alaninda ¢aligan bireyler,
ozel gereksinimli bireylerle caligma becerilerini geligtirmeye uygun teknik ve yogun bir mesleki egitim
almiglardir. Bu programlar, deneysel 6grenmeyi 6ncelikli kilarak ézel gereksinimli bireylerle dogrudan etkilesim
kurmanin énemini gostermekte ve boylece daha fazla empatik anlayisin gelismesine yardima olmaktadir
(Touloupis ve Athanasiades 2022). Ozel egitim alaninda ¢alisan uzmanlar arasinda empati egilimi yiiksek
bireylerin bulunmasi da bu diisiinceyi desteklemektedir. Bu bulgular, ¢zel egitim alanindaki uzmanlar arasinda
empatik becerilerin gelistirilmesinde uzmanlagmig egitim programlarinin etkinligini vurgulamaktadir. Empatik
anlayis1 ve duyarlilign gelistirmede deneyimsel 6grenme ve 6zel gereksinimleri olan bireylerle dogrudan etkilegim
kurma olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, 6zel egitim alaninda ¢aliganlarin ihtiyag ve taleplerine gére uyarlanmig
egitimler, 6zel gereksinimleri olan bireylere saglanan bakim ve destegin kalitesini daha da artirabilir.

Gelir diizeyi ile empatik egilimler arasindaki iligki, finansal refah ile duygusal durumlar arasindaki etkilegimin
karmagik yapisi hakkinda bilgi vermektedir. Stresle Baga Cikma Modeli (Lazarus ve Folkman 1984), bu iligkiyi
anlamak i¢in teorik bir pencere sunmakta ve bireylerin finansal durumlarina yénelik algilarmmin duygusal
refahlar ve baga ¢tkma mekanizmalarini 6nemli 6lcude etkileyebilecegini éne siirmektedir. Diigiik gelire sahip
bireylerin daha yiiksek empatik egilimler sergiledigi bulgusu, bu ¢ercevede yorumlanabilir. Ekonomik zorluklarla
kargilagan bireylerin kendi stres faktérleriyle bagsa ¢ikmak icin artan empati gelistirebilecekleri bir baga ¢ikma
mekanizmasi olarak kullanabilecekleri olas: bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu da digerlerinin ihtiya¢larina
ve duygularina karg: artan hassasiyeti beraberinde getirebilir (Karniol ve ark. 2019). Caligma, bu anlayis1
dogrulamakta ve algilanan geliri daha dugiik olan bireylerin aslinda daha yiiksek empatik egilimler sergiledigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, empatik egilimleri ve duygusal refah: incelerken sosyo-ekonomik baglamin
dikkate alinmasi gerektiginin altini ¢izmektedir. Finansal zorluk yagayan bireyler arasinda bir baga ¢ikma
mekanizmas olarak empatinin potansiyel rolii ve empatinin zorlu kogullarla basa ¢ikmak i¢in ¢ok énemli bir
kaynak olarak hizmet edebilecegi gériilmektedir.

Bu bulgu, ayrica prososyal davranis tizerine yapilan aragtirmalarla da paralellik gostermektedir. Bu aragtirmalar,
zorluklarla karsilagan bireylerin genellikle sosyal baglantilar: ve destek aglarini gelistirmek amaciyla digerlerine
yardim etme ve empati gosterme egilimleri sergiledigini 6ne siirmektedir (Piff ve ark. 2010). Ozel gereksinimli
bireylerle calisan egitimciler arasinda artan empati, genellikle finansal zorluklarla iligkilendirilen zorluklar
kisisel olarak anlama ve 6grencilerine ve meslektaglarina butiinciil destek saglama isteginden kaynaklanabilir.
Bu sonuglar, egitim kurumlarinda destekleyici finansal yapilarin olusturulmasinin 6nemini de vurgulamaktadar.
Okullar ve kuruluslar, egitimcilerin psikolojik saglig: ve empatik baglamdaki katilimlari tizerinde finansal stresin
olasi etkilerini tanimalidir. Mesleki gelisim ve siirekli egitim i¢in hibe gibi finansal destek programlarinin
olusturulmasi, egitimcilerin kargilagtig: ekonomik baskilar: hafifletmelerine yardima olabilir, béylece meslekleri
agisindan daha fazla zihinsel ve duygusal kaynak ayirabilirler (Ford ve ark. 2019). Ayrica, agik iletigim kilturinin
gelistirilmesi ve finansal kaygilarin ele alinmasi, daha kapsayic ve destekleyici bir caligma ortaminin olugmasina
katki saglayabilir, bu da egitimcilerin genel psikolojik sagligini ve empati diizeylerini artirabilir.

Is siiresi ile empatik egilimler arasindaki iligki, profesyonel gelisimin ve duygusal baglanmanin karmagik dogasini
yansitmaktadir. Bu bulgu, "balay: evresi (honeymoon)” (Goodyear ve Casey 2015) olarak bilinen ve genellikle
yeni rollerdeki bireylerin yiksek diizeyde heves, empati ve motivasyon sergiledigi bu kavram ve durumla
uyumludur. Egitimciler kariyerlerine bagladiklarinda islerine idealizm ve 6zveri getirebilirler, bu da artmig
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empatik egilimlere yol acabilir. Bu durum, bireylerin profesyonel yasantilarinin ilk agsamalarinda duygusal
baglanmanin yitkseldigini gésteren daha onceki aragtirma sonuglariyla uyumludur (Luthar 2003). Ancak,
egitimciler deneyim kazandik¢a ve 6zel gereksinimli bireylerle ¢aligmanin zorluklariyla yiizlestikce, zamanla
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma ile kargilagabilirler. Bu durum, empatik baglanmada bir disgiige ve
tikenmeye yol acabilir (Hakanen et al. 2008). Meslegin duygusal gereksinimleri, farkh ihtiyaclar ve beklentileri
yonetmenin olasi yuki ile birlegerek, "balayr” evresinde sergilenen baglangictaki cogkuyu ve empatiyi
zayiflatabilir. Bu siireg, strekli duygusal baglanma yagsayan profesyonellerin duygusal destek ihtiyaglarim
inceleyen literatiir sonuglari ile uyum gostermektedir (Hochschild 1983).

Siirekli destek saglamak ve mesleki gelisim girigsimlerini gelistirmek caligsanlarin refahi ve performans: i¢in
6nemlidir (Aguinis ve ark 2020). Bu ¢aligmada egitimciler arasindaki empatik egilimin azalmasi ve uzun sureli
duygusal gereksinimlere maruz kalmanin potansiyel zorluklarini taniyan egitim kurumlari, deneyimli egitimciler
arasinda duygusal dayanikliligs ve iyi olmay: tesvik etmek icin stratejiler uygulayabilirler. Ayrica, deneyimli
egitimcileri yeni gelenlerle eglegtiren mentoérlik programlari, empatik becerilerin ve baga ¢ikma stratejilerinin
aktarimini kolaylagtirabilir ve egitimcilerin kariyerleri boyunca yiiksek seviyelerde empatiyi siirdirmelerine
yardimai olabilir (Kagan ve ark. 2022).

Galigmanin bulgulan, calisanlar arasinda empatik egilimler ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki etkilegimi
gostermektedir. Bulgular, empati ile tiikenmislik arasinda iligkinin oldugunu gosteren mevcut aragtirma
literatiirii ile 6rtugmektedir (Wilkinson ve ark. 2017). Empatik egilimler ile duygusal titkenme arasinda
gozlemlenen pozitif korelasyon, o6zellikle 6zel egitim gibi bakim gerektiren mesleklerde yiitksek empati
seviyeleriyle iligkili olabilecek duygusal yiikin etkisini géstermektedir. Bu uyum, duygusal is literatiirundeki
goriisle uyumludur; bu gériis, derinlemesine duygusal baglanmada bulunan bireylerin duygusal titkenme riskinin
arttigini 6ne sirmektedir (Bakker ve ark. 2014).

Empati sahibi bireylerin karakterize ettigi yitksek duygusal baglanmanin, 6grencilerinin iyiligi i¢in artan bir
sorumluluk duygusuna yol acabilecegi ve zamanla duygusal titkenmeye katkida bulunabilecegi gorilmektedir. Bu
olgu, 6zellikle ¢esitli ihtiyaclar1 ve duygusal zorluklar: iceren bir alan olan ézel egitimde daha da agirlagabilir
(Kagan ve ark. 2022). Empatik egitimcilerin 6grencilerinin zorluklarini hafifletmek ve en iyi bakimi saglamak
i¢in duydugu istek, artan duygusal yorgunluga ve dolayisiyla duygusal tiikkenmeye yol acabilir (Barnett ve ark.
2019). Empatik egilimler ile kisisel bagar1 arasindaki negatif iligki, yitksek derecede empatinin kigisel refah ve
tatminde dugis ile iligkili olabilecegini gostermektedir (Maslach ve Leiter 1997). Empatik bireylerin 6grencilerini
desteklemek icin buyiik 6lcide duygusal enerji harcamasi, kendi bagarilarini ve kisisel gelisimlerini géz ards
etmelerine yol acabilir. Bu bulgu, bagkalarinin iyiligini énceliklendirme ile bireylerin kendi bagarilar ile tatmin
olma yetenekleri arasindaki dengenin énemini gostermektedir (Corral-Verdugo ve ark. 2021).

Empati ve tikenmislik arasindaki karmagik etkilesim, egitimcilerin empatiyi tegvik ederken potansiyel
sonuglarini yénetmelerine yardima olacak araglarla donatilmasi gerektiginin de altimi ¢izmektedir. Egitici
egitimi programlari, empatik baglanmay kisisel refahla dengelemeye yardima olacak duygusal dayaniklilik ve
basa gkma stratejilerini iceren modilleri icerebilir (Barnett ve ark. 2019). Ayrica, akran destek aglarn ve
mentorluk programlari gibi kurumsal miidahaleler, egitimcilerin duygusal taleplerle karsilastiklarinda
duygularini islemelerine ve rehberlik arayisina yardima olabilecek destekleyici bir ortam sunabilir (Aguinis ve
ark. 2020). Pratik anlamda, bu bulgularin yarattig: sonuglar 6zel egitim baglaminin gereksinimlerine yénelik
kapsaml egitim programlarinin énemini gostermektedir. Empatik baglanmanin gelistirilmesi 6nemli olsa da
artan empati ile potansiyel duygusal yorgunlugun etkili bir sekilde yénetilmesine yardima olacak duygusal
diizenleme stratejileri ile egitimcileri donatmak da ayni derecede ¢énemlidir (Barnett ve ark. 2019). Ayrica,
ogrencilerin duygusal talepleriyle yiizlesirken duygularini islemelerine ve rehberlik aradiklarinda destek
bulmalarina yardima olabilecek bir ortam saglamak i¢in akran destek aglari ve mentérlitk programlar gibi etkili
midahaleler de mevcuttur (Aguinis ve ark. 2020).

Bu ¢aligmadan elde edilen anlaml sonuglara ragmen, dikkate alinmasi gereken birkag sinirliik bulunmaktadar.
Ik olarak, arastirma tasariminin kesitsel dogasi, degiskenler arasinda nedensel iliskiler kurma olasiligini
sinirlandirmaktadir. Zaman icinde empatik egilimler ile titkenmislik boyutlar: arasindaki dinamik etkilegimi
anlamak i¢cin boylamsal caligmalara ihtiyag vardir. Ikinci olarak, 6z-bildirim 6l¢timlerinin uygulanmasi, sosyal
begenilme o6nyargilarinin olugabilecegini gostermektedir. Gelecekteki aragtirmalar, bulgularin guvenirligini
artirmak icin gozlem verileri ve akran degerlendirmeleri gibi ¢oklu veri kaynaklarinin dahil edilmesinden fayda
saglayabilir. Ayrica, caligmanin belirli bir kilturel baglamda yer alan belirli bir egitimci grubuna odaklanmasi,
sonuglarin genigletilmis egitim ortamlarina ve cegitli kiltiirel baglamlara genellenmesini zorlagtirmaktadir.
Farkl sehirlerde ve daha biiyitk bir 6rneklemde 6zel egitim kurumlarinda ¢aliganlar i¢in ¢aligma yapilmas: da
onerilmektedir.
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Bu calismanin bulgularindan, egitim uygulamasi, politikasi ve arastirmast icin cesitli ¢ikarimlar yapilabilir. flk
olarak hem empatik baglanmay: gelistiren hem de egitimcileri etkili duygusal diizenleme stratejileriyle donatan
kapsamli egitim programlarinin gerekliligi ortaya cakmistir. Egitici egitimine duygusal dayanikhiligin
gelistirilmesini ve titkenmeyi 6nlemeyi kolaylagtiran farkindalik temelli mudahaleleri ve duygu dizenleme
tekniklerini dahil etmek 6nemlidir. Ikinci olarak, egitim kurumlar ve politika yapicilar, 6zel egitim ortamlarinin
benzersiz duygusal taleplerini tanimali ve hedeflenmis destek sistemleri i¢cin kaynak ayirmalidir. Akran destegi,
danigmanlik hizmetleri ve iyi olus programlarini tegvik eden girigimler, egitimcilerin duygusal refahlarinin
stirdiirilmesine katkida bulunabilir. Ugiincii olarak bulgular, dgretmen egitim programlarinin ayrilmaz birer
bileseni olarak duygusal zeka gelisimi, empatik iletisim ve 6z bakim uygulamalarinin vurgulandigi miifredat
degisikliklerini dugiinmeye tegvik etmektedir.

Sonuc

Sonug olarak, bu calisma 6zel egitim baglamlarinda ¢alisanlarin arasindaki empatik egilimler ile titkenmiglik
boyutlar1 arasindaki iligkiyi géstermektedir. Bulgular, empatinin duygusal refah tizerindeki etkisinin ¢ok yonlii
dogasini vurgulamakta ve empatiyi farkl tikenmiglik boyutlariyla iligkilendiren yollar1 gostermektedir. Yiksek
empati, 6zel gereksinimli 6grencilere saglanan destek kalitesini artirabilirken, ayn1 zamanda duygusal tiikkenme
ve kisisel bagarida azalma gibi zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin
duygusal dayanikliliklarinin  gelistirilmesi ve tikkenmeyi onlemeye yonelik farkindalik egitimlerinin
diizenlenmesi 6nerilmektedir. Farkhi gehirlerde ve daha buyiik bir érneklemde 6zel egitim kurumlarinda
caliganlar icin ¢alisma yapilmasi da énerilmektedir
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Yazarlarin Katkilan: Calismaya dnemli bir bilimsel katki saglandigi ve makalenin hazirlanmasinda veya gézden gegirilmesinde yardimei olundugu tim
yazar(lar) tarafindan beyan edilmistir.
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