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Sizofreniye Iliskin Bilgi Sunan Web Sitelerinin
Okunabilirligi ve Kullanilabilirligi

Readability and Usability of Websites Providing Information on
Schizophrenia

@ Fatma Gil Sak?, @ Esra Uslu!

1Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir

Amag: Bu calisma ile sizofreniye iligkin bilgi sunan web sitelerinin okunabilirligi ve kullanilabilirligini
degerlendirmek amaciyla tanimlayici desende yapilmigtir.

Yontem: Tarama Google arama motorunda, Ocak 2024 tarihinde “sizofreni” anahtar kelimesi kullanilarak
yapilmugtir. Dahil edilme 6l¢iitlerini karsilan 41 web sitesi calismaya dahil edilmigtir. Web sitelerinin okunabilirligi
“Atesman Okunabilirlik Indeksi”, kullanilabilirligi “Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi” ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Web sitelerinin yaridan fazlasinin (%65,9) kaynag: hastane ve benzeri saghk kuruluslaridir. Web
sitelerinin okunabilirlik puani 51,82+6,84 ve bu puana denk gelen egitim seviyesi 11-12. siniftir. Web sitelerinin
kullanilabilirlik puani ise 94,63+9,09’dir.

Sonug: Calisma sonuglan sizofreniye iligkin bilgi paylagiminin yapildig: web sitelerinin orta zorlukta okunabilir ve
kullanilabilir oldugunu ortaya koymugstur. Web sitelerinin okunabilirlik seviyelerindeki artigin saglikta esitsizlige
neden olarak saghk bilgisine ulagsma ve karar alma siireclerine katimi simirladigy distintldiginde saghk
profesyonellerinin web siteleri i¢cin hazirladiklar: metinlerde sozciik sayina ve ciimle uzunluguna dikkat etmeleri,
tibbi terim kullanimindan kaginmalar, site yéneticilerinin kullania geribildirimlerinin alinabilecegi bir tasarim
olusturmalarn énerilebilir.

Anahtar sozciikler: Sizofreni, web sitesi, okunabilirlilik, kullanilabilirlik

Objective: This study was conducted with a descriptive design to evaluate the readability and usability of websites
providing information about schizophrenia.

Method: The search was conducted in the Google search engine using the keyword “schizophrenia” in January
2024. Forty-one websites that met the inclusion criteria were included in the study. The readability of the websites
was evaluated with the “Atesman Readability Index” and the usability with the “System Usability Scale.”

Results: The source of more than half of the websites (65.9%) was hospitals and similar health institutions. The
readability score of the websites was 51.82+6.84, and the education level corresponding to this score is 11-12th
grade. The usability score of the websites was 94.63+9.09.

Conclusion: The study results revealed that websites sharing information about schizophrenia are moderately
readable and usable. Considering that an increase in the readability level of websites may lead to health inequalities
by limiting access to health information and participation in decision-making processes, it is recommended that
healthcare professionals pay attention to word count and sentence length in the texts they prepare for websites,
avoid the use of medical jargon, and that site administrators design platforms that allow for user feedback.
Keywords: Schizophrenia, website, readability, usability

Sizofreni, sik gorilen, genellikle dikkat, konsantrasyon, gorsel algilama ve yorumlamada eksikliklerle giden
kronik bir ruhsal bozukluktur (Demirel ve ark. 2017). En yaygin goriilen belirtiler hezeyan ve haltsinasyon
olmakla birlikte belirtiler bireyler arasinda degisiklik gostermektedir (Kumar ve ark. 2022). Hastalarin
bazilarinda zamanla diuzelmeler goriilirken, bazilarinda ise siirekli bir kétillesme yaganabilir (Deepak ve ark.
2024). Hastaligin bu 6ngoérilemez ve karmagik yapisi onun sadece hasta bireyler tarafindan degil hasta yakinlar
ve toplum tarafindan da anlagilmasi ve kabul edilmesi gii¢ bir hastalik haline getirmigtir (Das ve ark. 2019). Bu
durumla bas edebilmek i¢in bireyler bilgi arama egilimi icerisindedir. $izofreni tanili bireyler her ne kadar saglk
profesyonellerini en giivenilir bilgi kaynag: olarak tanimlasalar da hizli ve kolay ulagilabilir olmas: nedeniyle
cevrim i¢i kaynak kullanimi yaygin olarak tercih edilmektedir (Kilit ve Eke 2019). Bu noktada cevrim ici
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kaynaklarin okunabilirligi ve kullanilabilirligi gibi konular giindeme gelmektedir. Ancak olasi yararlarina kargin
cevrim i¢i kaynaklarda sunulan saglik bilgilerinin dogas1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Athanasopoulou ve
ark. 2013).

Sizofreninin dogas: geregi karmagik ve merak edilen bir hastalik olmasi, bireyin/ailenin/toplumun konu ile ilgili
kapsaml bilgiye ihtiya¢ duymasi, bunun i¢in yaygin olarak ¢evrim ici kaynaklarn tercih ettigi bilgisi dikkate
alindiginda sizofreni ile ilgili bilgileri iceren web sitelerinin incelenmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Cevrim
i¢i bilgiye ulagsmada kullanilan kaynagin iyi hazirlanmis olmas: kadar icerdigi bilgilerin okuyucu tarafindan
anlagilabilir olmas: da énemlidir (Basch ve ark. 2020). Bu noktada bir metnin okuyucu tarafindan ne kadar
anlagilir oldugunu belirleyebilmeyi miimkin kilan okunabilirlik kavrami kargimiza ¢ikmaktadir (Ay ve Duranoglu
2020, Visser ve ark. 2021).

Okunabilirlik; metindeki sézcik ve cimle uzunluklarina gére metnin zorluk derecesini tespit eder ve boylece
metinlerin okuyucularin seviyesine uygunluguna yénelik bilgi verebilir (Tahir ve Kent 2021). Okunabilirlik
diizeyinin dugik olmasi o metni okuyan kigilerin bilgiler arasinda iligki kurmalarini ve okuduklarindan anlam
cikarmalarini giiglestirmektedir (Visser ve ark. 2021). Web sitelerinde yer alan metinlerin anlagilir gekilde
yazilmis olmasi, 6zellikle ruhsal bozukluk tanisi olan bireylerin hastaliklarini anlamalarina yardima olabilir.
Ayrica onlar1 bakima katilim ve yasam kalitesini iyilestirme konusunda tegvik edebilir (Boutemen ve Miller
2023). Bunun yani sira toplumun olumsuz yoéndeki inanc¢larinin degismesini saglayabilir. Damgalama ve
ayrimciliga maruz birakilma gibi risklerin yénetimine katk: sunabilir (Seki Oz 2021, Ordu, 2023). Sizofreniyi
konu alan web sitelerinin okunabilirlifinin tzerine siirh sayida da olsa aragtirma bulunmaktadir (Kalk ve
Pothier 2008, Laginer ve $enol 2023). Ancak internet iceriginin hizla degisen dinamik yapisinda, konuyla ilgili
giincel verilerin saglanmas: yalnizca mevcut bilgilerin daha iyi anlagilmasina yardima olmakla kalmaz, aym
zamanda elde edilen bulgularin uygulama alandaki yansimalarini degerlendirebilmek i¢in de énemli bir firsat
sunabilir.

Web sitelerinin olusumundaki temel amag icerigin hedef kitleye en etkili sekilde iletilmesidir (Muhammad ve
ark. 2021). Bu nedenle web sitelerinin kullania 6zellikleri dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Boylece
kullamalar site icerisinde kaybolmadan, gereksiz islem yapmadan bilgiye erisme imkan: saglayabilir (Ucak ve
Gakmak 2009, Baskin 2022). Bir web sitesinin ne diizeyde kullanigh oldugu kullanilabilirlik kavram ile ifade
edilebilir (Muhammad ve ark. 2021, Minian ve ark. 2022). Web sitelerinin kullaniciya en sade bigimde
kullanabilecegi, rahatlikla anlayabilecegi, en kisa yoldan isteklerine yanit verebilecegi tasarima sahip olmasi web
sitelerinin kullanilabilirliginin yiiksek oldugunu gosterir (Dianat ve ark. 2019). Kullanilabilirligi yiiksek bir web
sitesi, diigtince siireglerinin etkilendigi sizofreni gibi ruhsal bozukluklara sahip bireylerin herhangi bir yardima
ihtiya¢ duymadan kolaylikla aradig: bilgiye ulagmasini kolaylagtirabilir (Bernstein ve ark. 2022). Yam sira
hastaligin olusturdugu bilinmezlik ailelerde telag ve kaygiya yol agmakta bu da 6grenme ve anlamada guglik
yasamalarina neden olabilir (Kumar ve ark. 2022). Bu gicliikleri yénetmeye yonelik hazirlanacak web siteleri,
kullanialarin aradiklar bilgilere hizli ve etkili bir sekilde ulagsmalarina olanak saglayarak site iceriginden daha
fazla faydalanmalarim saglayabilir (Baskin 2022). Ancak aragtirmacilarin bilgisi dahilinde gizofreniye iligkin
bilgilerin paylasildig: web sitelerinin kullanilabilirligini degerlendiren bir ¢aligmaya ulagilamamgtir.

Sizofreniye iligkin web siteleri, sizofreni tanili bireyler, aileler ve bakim verenler i¢in bilgiye erigim saglama ve
farkindalik olusturma agisindan énemli bir rol oynamaktadir (Laginer ve Senol 2023). Bu web sitelerinin bu
bireyler tarafindan da bilgi araci olarak kullanildig: disiinilldigiinde sitelerin okunabilirlik ve kullanilabilirlik
diizeyleri 6nemli bir konu haline gelmektedir. Karmagik tibbi terminolojiler, yetersiz agiklamalar veya kullania
dostu olmayan tasarimlar hedef kitlenin dogru bilgiye ulagmasini zorlagtirabilir (Basch ve ark. 2020, Murtaza ve
ark. 2021). Bu nedenle, web sitelerinin iceriginin hem kolay anlagilabilir ve hem de kolay erigilebilir olmas1
gereklidir. Bu dogrultuda bu c¢aligma, sizofreniye iligkin bilgi sunan web sitelerinin okunabilirligi ve
kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢caligmanin aragtirma sorular su sekildedir: Sizofreniye
iligkin bilgi sunan web siteleri (i) Okunabilir midir? (ii) Kullanilabilir midir?

Yontem

Orneklem

Bu ¢aligma tanimlayiar desendedir. Diinya genelinde; bilgi edinmek, aragtirmak, bir konu hakkinda erigim
saglamak amaciyla en ¢cok Google arama motoru kullanilmaktadir (Statcounter 2024). Bunedenle ¢caligma Google
arama motoru tzerinden Tirk¢e dilinde “sizofreni” anahtar kelimesi kullanilarak yuritilmistir. Cevrim ici
ortamlarda bilgi arayan kullanicilarin ilk iki sayfanin 6tesine ge¢medikleri, bunun da yaklagik 20-40 web sitesine
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denk geldigi bilinmektedir (Cuan-Baltazar ve ark. 2020). Bu bilgi dogrultusunda ¢alismada 06/01/2024 tarihinde
yapilan tarama kapsaminda ilk 50 web sitesi incelenmistir.

Aragtirmaya dahil edilme élgiitii sizofreniye iligkin bilgilendirme yapan Tiirk¢e web siteleri geklinde
belirlenmigtir. Diglanma 6lcutil ise; web sitesinin baglantisinin bozuk olmasi, yalnizca video/ses/akademik
makale/kitap icermesi, randevu sayfasi olmasi, ticret ya da abonelik gerektirmesi seklindedir. Bu kapsamda
kaydedilen ilk 50 web sitesinden 9’u (web sitesi baglantis1 bozuk n=1, reklam n=2, video n=3, akademik makale
n=2, randevu sayfasi n=1) diglanmis ve caligma 41 web sitesi tizerinden gerceklestirilmigtir (N=41).

Islem

Aragtirmanin verilerini toplamak i¢cin web sitesi taramasi yapilmadan 6énce tarama yapilacak sayfanin oturum
bilgilerinden ¢ikig yapilmus, bilgisayarin konum bilgisi kapatilmig ve arama ge¢misi temizlenmigtir. Arama tek
bilgisayar tizerinden 06/01/2024 tarihinde yapilmigtir. Google arama motoruna Tiirkce dilinde “sizofreni”
anahtar kelimesi yazilmig ve ilk 50 web sitesi incelenmistir. Dahil edilme 6l¢iitlerini kargilayan web sitesindeki
metinler Microsoft Word dosyasina kayit edilmigtir. Okunabilirlik diizeyini 6l¢mek icin Atesman okunabilirlik
formilinin uygulandig: cevrim ici ticretsiz okunabilirlik hesaplama motoruna metin icerikleri aktarlmigtir.
Web sitelerinin kullanilabilirligini 6l¢mek icin SKO iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilerek
sonuglari kargilagtinlmigtir. Aragtirmacilar arasi uyum %92 olarak belirlenmigtir. Fikir ayrilig1 yagandigi noktada
konugularak ortak bir karara varilmigtir. Elde edilen tiim veriler Microsoft Excel dosyasina aktarilmig ve analiz
siireci baglamigtur.

Galismada insan ve/veya hayvan iizerine dogrudan etki edecek bir durumun olmamasi ve elde edilen verilerin
acik erisimli olmasi nedeniyle etik kurul izni ve onam alinmamuigtir.

Tablo 1. Web sitelerinin okunabilirlik diizeyi ve karsilik gelen egitim seviyesi
Puanlara Okunabilirlik Diizeyib Karsilik Gelen Egitim Seviyesic

90-100 Gok kolay 4. simif ve altindaki 6grenciler

80-89 Kolay 5. veya 6. simif 6grencileri

70-79 Kolay 7.veya 8. simif 6grencileri

60-69 Orta zorlukta 9. veya 10. sinif 6grencileri

50-59 Orta zorlukta 11. veya 12. sinuf 6grencileri

40-49 Zor 13. veya 15. sinif (6n lisans) égrencileri
30-39 Zor Lisans mezunlar1

20 ve alt1 Cok zor Lisanstistii mezunlan

%b; Atesman Okunabilirlik Indeksi, < Bezirci Yilmaz okunabilirlik formiilii
Veri Toplama Araclar1

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari; web sitesi kaynagi, Atesman Okunabilirlik Indeksi ve Sistem
Kullanilabilirlik Olcegi'dir.

Web Sitesi Kaynagi

Aragtirma kriterlerini kargilayan web siteleri ytikleme kaynagina gore ti¢ grupta siniflandirilmigtir; (i) hastane ve
benzeri saglik kuruluglar tarafindan olusturulan web siteleri, (ii) saglik profesyoneli tarafindan olusturulan web
siteleri (iii) saglik bilgisi iceren ilag firmasi, haber sayfasi, ¢evrim ici ansiklopedi, dernek sayfas, blog gibi diger
kaynaklar tarafindan olusturulan web siteleri.

Atesman Okunabilirlik Indeksi

Tiirkce dilindeki web sitelerinin okunabilirlik diizeyini belirlemek i¢in Atesman (1997) tarafindan gelistirilmigtir
(Atesman 1997). Kelime ve cimle uzunlugu esas alinarak hesaplanan formiil su sekildedir:

“Okunabilirlik Sayis1 = 198,825-40,175xA-2,610xB”
(A: Ortalama s6zciitk uzunlugu, B: Ortalama ciimle uzunlugu)

Bu ¢alismada okunabilirlik dizeyini 6l¢mek icin Atesman okunabilirlik formilini kullanan tcretsiz erigim
imkam bulunan cevrim ici okunabilirlik hesaplama motoru kullanilmigtir
(http://192.168.1.1/main/fwUpInfoBlock.htm?url=http://okunabilirlikindeksi.com/). Indeksten alinabilecek
puanlar 1 ile 100 arasinda degismektedir. Indeksten alinan puanlara gére metnin okunabilirlik diizeyi Tablo 1'de
belirtilmigtir. Ancak bu indeks metinlerin hangi egitim seviyesinde okunabilir oldugu konusunda sinirh
kalmaktadir. Bu noktada elde edilen puanlarin Tirkiye'deki egitim sisteminde hangi siif diizeyine denk
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geldigini hususunda bilgi sunan Bezirci Yilmaz okunabilirlik formiilinden faydalamilmigtir (Atesman 1997,
Bezirci ve Yilmaz, 2010) (Tablo 1).

Sistem Kullanilabilirlik Olgcegi (SKO)

Brooke (1996) tarafindan gelistirilen (Brooke 1996) él¢egin Tiirkce gecerlik giivenirlik caligmasimi Kadirkan ve
arkadaglar1 (2015) yapmigtir (Kadirkan ve ark. 2015). Olcek; farkli teknolojilerin, iiriinlerin ve ara yiizlerin test
edilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Olgek tek numarali maddelerin pozitif, ¢cift numarali maddelerin negatif
olarak degerlendirildigi 10 sorudan olugsmaktadir. Her bir madde 1 ile 5 arasinda (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) puanlanmaktadir. Olcegin kesme noktasi 68 puan olarak kabul edilmektedir. Bu
puanin iizerindeki degerler sistemin kullamilabilirliginin ortalamanin tstiinde oldugunu, altindaki degerler ise
sistemin kullamilabilirliginin ortalamanin altinda oldugunu ifade etmektedir. Bu calismada 6l¢egin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,856’dir.

Istatistiksel Analiz

Toplanan verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Windows 26.0 paket programindan
yararlanilmigtir (IBM Corp). Okunabilirlik ve kullanilabilirlik kriterlerine dayali tanimlayici veriler i¢in ortalama,
ortanca, standart sapma, minimum, maksimum ve oran degerleri kullanilmigtir. Bu degerlerin normal dagilima
uygunlugunu degerlendirmek i¢in Shapiro-Wilk testi kullanilmigtir. Web sitesi kaynag:, okunabilirlik seviyesi ve
sistem kullanilabilirligine dayali veriler icin yiizde hesaplamasi kullamilmigtir. Elde edilen sonuglarin
yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica aragtirmacilar arasi uyum Kappa
degeri (Kilig, 2015) kullanarak degerlendirilmistir.

Tablo 2: Web sitelerinin kaynagina, okunabilirlik ve kullanilabilirlik diizeyine iligkin bilgiler (N=41)

% (n) Ort Ss Medyan Min. | Maks. | Shapiro-Wilk

Deger | p
Web sitesi kaynag:
Hastane ve benzeri saglhk %65,9 (27)
kuruluglan
Saglik profesyoneli %19,5 (8)
Diger + %14,6 (6)
Okunabilirlik kriterleri
Sozciik sayist 1360,17 1045,61 | 1084 270 5970 0,752 | 0,000*
Karakter sayis1 11343,68 8811,52 | 9018 2264 51394 | 0,737 | 0,000*
Zor sozciik sayis1 1346,36 1033,62 | 1073 270 5895 0,754 | 0,000*
Kisa sozciik sayisi 197,24 152,49 144 23 818 0,766 | 0,000*
Bosluksuz karakter sayisi 9942,85 7755,17 | 7933 1968 | 45338 | 0,736 | 0,000*
Cimle sayist 130,14 92,81 99 32 539 0,765 | 0,000*
Paragraf sayis1 56,75 41,41 49 11 224 0,837 | 0,000*
Ortalama sézciik uzunlugu 2,998 0,17 3,01 2,8 3,9 0,696 | 0,000*
Ortalama ciimle uzunlugu 10,46 2,42 10,1 3,2 15,4 0,975 | 0,502
Atesman okunabilirlik 51,82 6,84 51,7 37,7 66,3 0,980 | 0,677
indeks puani
Okunabilirlik seviyesi
9-10 Simaf %12,2 (5)
11-12 Simf %43,9 (18)
13-14 Simif %41,5 (17)
Lisans Mezunu %2,4 (1)
Sistem kullanilabilirlik 94,63 9,093 100 62,50 | 100,00 | 0,660 | 0,000*
puant
Sistem kullanilabilirligi
Kullanilabilir (<68) %95,1 (39)
Kullanilamaz (68<) %4,9 (2)
*p<0,05
Bulgular

Aragtirma kriterlerini kargilayan web siteleri yikleme kaynagina gére incelendiginde %65,9'u hastane ve benzeri
saglik kuruluglan tarafindan, %19,5’i saglik profesyoneli tarafindan ve %14,6’s1 ise saglk bilgisi iceren ilag
firmasi, haber sayfasi, cevrim ici ansiklopedi, dernek sayfasi, blog gibi diger kaynaklar tarafindan yuklendigi
belirlenmistir (Tablo 2).
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Web sayfasindaki metinlerin ortalama sézciik sayis1 1360,171+1045,616, zor sozciik sayis1 1346,366+1033,
cimle sayis1 130,146+92,814, paragraf sayist 56,756+41,415, ciimle uzunlugu 10,467+2,422°dir. Web
sitelerindeki metinlerin Atesman Okunabilirlik Indeksi ortalama puam 51,827+6,84'diir. Okunabilirlik
puanlarina gére metinlerin okunabilirlik seviyeleri; %56,09u orta, %43,9071 ise zor okunabilir seviyededir. Yani
sira okunabilirlik seviyeleri simif diizeyine gore incelendiginde metinlerin %43,9u 11-12 simf egitim

diizeyindedir (Tablo 2).

Aragtirmaya dahil edilen web sitelerini kullanilabilirlik ortalama puani 94,634+9,09'dur. Bu web sitelerinin
yalmizca %4,9’unun kullanilabilirlik puani kesme noktasinin altinda olup kullanilabilir degildir (Tablo 2).

Tartisma

Web sitelerinin temel amaci, hedefledikleri kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini kargilamaktir. Ancak,
sitenin iceriginin zengin olmasi tek bagmna yeterli degildir. Kullamiclarin aradiklari bilgilere kolayca
ulagabilmeleri ve bu bilgilerin anlagilir bir sekilde sunulmasi da biiyitk 6nem tagimaktadir (Basch ve ark. 2020,
Farid ve ark. 2022). Bu dogrultuda bu caligmada; sizofreniye iligkin ¢evrim i¢i bilginin okunabilirligi ve
kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Caligma sonuglari; web sitesindeki metinlerin yarisindan fazlasinin hastane
ve benzeri saglik kuruluglan tarafindan yiiklendigini, web sitelerinin okunabilirliginin 11-12.simf egitim
seviyesine denk gelen orta zorluk seviyesinde ve kullanilabilirliginin ise ortalamanin ustiinde oldugunu
gostermistir.

Gevrim ici ortamlara kolay erigim saglanmas: bu materyalleri saglik bilgisine ulagmada en popiler kaynak haline
getirmektedir (Szmuda ve ark. 2020). Bu durum beraberinde bu bilgilerin kimler tarafindan sunuldugu sorusunu
akla getirmektedir. Bu soruya yanit olacak sekilde bu ¢alismada web sitelerinin kaynag: incelenmis ve yaridan
fazlasinin kaynagimin hastane ve benzeri saghk kuruluglari oldugu gorilmiistir. Sizofreniye iligkin bilgi
paylagiminin yapildig: web sitelerini inceleyen bir bagka calisgmada da benzer sonuglara ulagilmis ve konu ile ilgili
bilginin kaynaginin ¢ogunlukla hastaneler oldugu bildirilmistir (Laginer ve Senol 2023). Bu sonuglar; sizofreni
gibi toplum tarafindan yeterince anlagilmamisg, konuya iligkin ¢ok¢a mit barindiran (Bilgen ve ark., 2020; Pegkirci
ve Uslu 2022) bu tabloda olumsuz algilarin azaltilmasi, dogru bilgilerin yayilmasi, hasta ve ailelerin
bilgilendirilmesi agisindan umut vericidir. Bununla birlikte bu web sitelerinin gizofreni tanili bireyler ve
yakinlar tarafindan da kullanildigi (Ekinci ve Koyuncu 2024) digtnildiginde sizofreniye iligkin icerigin
profesyoneller tarafindan olugturulmas: bilginin givenirligine iligkin kaygiy1 azaltmada destekleyici olabilir.

Kullanmialarin web sitelerine hizli bir gekilde géz attiklari ve herhangi bir web sitesini ziyaret ettiklerinde
kelimelerin en fazla %28’ini okuduklar: bildirilmigtir (Weinreich ve ark. 2008). Yan: sira sinirh okuryazarlhik
becerisine sahip olanlarin ¢evrim ici bilgi aradiklarinda genellikle belirli bir bilgiyi aradiklar1 ve web sitesinde 15
saniye ya da daha az zaman harcadiklan belirtilmistir. Bu nedenle zorlayici, uzun kelimelerin ve ciimlelerin
kullanilmasi kullanicilarin metni atlayarak okumasina, ilgilerinin dagilmasina neden olabilmektedir (Basch ve
ark. 2020). Bu durum web sitesinden yararlanan bireylerin gizofreni tanili bireyler olmas: durumunda ¢ok daha
6nemli hale gelebilir. Cunki bu bireyler hastaligin dogasi ile uyumlu olarak dikkat, hafiza ve problem ¢6zme gibi
biligsel islevlerde guglitk yasayabilir ve karmagik kelime yapilariyla kargilastiklarinda okumaktan kolaylikla
vazgecebilirler (McCutcheon ve ark. 2020). Tirkce dilinde ortalama sézciik uzunlugu 2,6 heceden, ciimle
uzunlugu ise 9-10 sézciikten olugmaktadir (Atesman 1997). Caligma kapsaminda incelenen metinlerin hece ve
sozcik sayisi bu bilgi ile ortugmektedir. Metinlerdeki ortalama sézciuk ve cumle uzunlugundaki artigin
okunabilirligi azalttig1 bilindiginden (Tahir ve Kent 2021) bu ¢alismada incelenen web sitelerinin anlagilirhk
agisindan daha avantajhi bir pozisyonda oldugu séylenebilir. Givenilir ve anlagilir saglik bilgisinin gizofreni ile
bas etme ve tedavi uyumu konusundaki destekleyici yoni dikkate alindiginda (Deepak ve ark. 2024) bu bilgiler
hastaligin yonetimi siirecinde bu bireylerin daha bilingli ve aktif bir rol almalarini tegvik edebilir. Bununla birlikte
unutulmamalidir ki web sitesinin sundugu bilginin anlagilmasindaki giiclikler; saglikta esitsizlige neden olarak
saglik bilgisine ulagma ve karar alma stireclerine katilimi sinirlayabilmektedir (Moccia ve ark. 2016). Ancak bu
noktada bir metnin okunabilirliginin, bilginin gtvenirligi hakkinda fikir vermedigi gézden kagmamahdir. Bu
nedenle bilginin okunabilirliginin yam sira giivenirliginin de degerlendirildigi caligmalarin planlanmasi alana ve
web sitesi kullanicilarina katk: sunabilir.

Gevrim ici ortamlarda verilen saglk bilgileri kendi kendine 6grenmeyi gerektiren bir yéntemdir (Farid ve ark.
2022). Kendi kendine 6grenmede kisi her ne kadar istedigi bilgiye iliskin aramalar yapmis olsa da arama
sonucunda kargisina ¢ikan metinlerin hedef kitleye uygun okunabilirlik seviyesinde olmamasi 6grenmeyi
olumsuz yonde etkileyebilir (Basch ve ark. 2020, Murtaza ve ark. 2021). Bu nedenle ¢evrim i¢i ortamlarda saghk
bilgisi sunan metinlerin kolay okunabilmesi ve herkes tarafindan rahatlikla anlagilabilmesi i¢in metinlerin
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okunabilirlik seviyelerinin dugitk olmas: istenmektedir (Felipe ve ark. 2020, Boutemen ve Miller 2023). Ancak
istenilenin tersine sizofreniye iligkin bilgilerin verildigi web sitesi metinleri tizerinde yapilan Turkee (Laginer ve
Senol 2023) ve Ingilizce (Kalk ve Pothier 2008) ¢alismalar metinlerin zor okunabilirlik seviyesinde oldugunu
gostermigtir. Bu durum gizofreni tanili bireyler ve ailelerinin web sitelerinde verilen bilgileri anlama konusunda
zorluk yagsamalarina neden olabilir (Laginer ve $enol 2023). Bu ¢calismada, metinlerin okunabilirlik seviyeleri orta
zorlukta okunabilir bulunmustur. Diger emsal ¢aligmalara (Kalk ve Pothier 2008; Laciner ve Senol 2023) kiyasla
bu seviye daha kabul edilebilir olsa da bu durum sizofreni tanili bireylerin yasadig: biligsel zorluklar agisindan
risk tegkil etmeye devam etmektedir.

Okunabilirligi 6l¢cen araglar saglik bilgileri sunan metinlerin okunabilirliginin hangi seviyede oldugu hakkinda
bilgi vermenin yani sira hangi egitim seviyesinde okunabilir oldugu konusunda da bilgi sunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki yetiskinlerin ortalama okuma seviyesi 13 ile 14 yagindaki bir cocugunkine esdegerdir
(Basch ve ark. 2020). Bu bilgi kapsaminda Amerikan Hekimler Birligi saglik/hastalik ile iligkili bilgilerinin 11-12
yasindaki bir cocugun okuma seviyesini agmayacak sekilde sunulmasini 6nermektedir. Bu da 6.simif ve altindaki
okuma seviyelerine denk gelmektedir (Szmuda ve ark. 2020). Turkiye Istatistik Kurumu'nun bireylerin ortalama
ogrenim siirelerini 9,3 yil olarak bildirdigi (TUIK 2023) bilgisi g6z 6niinde bulunduruldugunda saglik bilgilerinin
okunabilirlik sinif seviyesinin de bununla uyumlu olmasi beklenmektedir. Nitekim ¢aligmalar, tibbi bilgi iceren
bir metnin okunabilmesi i¢in 6. simif okunabilirlik seviyesi ya da daha altinda hazirlanmasini énermiglerdir
(Eryilmaz ve Kiilah¢1 2019, Tahir ve Kent 2021). Ancak ¢alismalar, ¢evrim i¢i ortamda sizofreniye iligkin saglik
bilgilerini iceren metinlerin okuma zorlugunun énerilenden ¢ok daha yiitksek oldugunu géstermistir (Kalk ve
Pothier 2008, Laginer ve Senol 2023). Bu ¢calismada da benzer sekilde web sitelerinde yer alan sizofreniye iligkin
bilgilerin okunabilirlik seviyesinin onerilenin ¢ok istiinde, 11-12.sinif diizeyinde bulunmustur. Ozellikle
sizofreniye iligkin bilgi sunan metinlerin 6nerilen okuma seviyesine baglh kalmasi 6énemlidir. Cunki bu
rahatsizhig1 olan bireylerde dikkat, algilama, 6grenme gibi biligsel bozukluklarin olmasi; onlara, kendi
hastaliklarina iligkin bilgileri okurken ikincil bir zorluk olusturmaktadir (McCutcheon ve ark. 2020, Seki Oz
2021). Yam sira saglik bilgilerinin zor dogasi ve bilgi verilirken tibbi terimlerin kullanilmasi toplumun her kesimi
i¢in bu bilgilerin okunabilirligini daha da gii¢ hale getirmektedir (Boutemen ve ark. 2023).

Okunabilirlik formiilleri metinlerdeki sézcitkk ve ctiimle uzunluklar1 temel alinarak hesaplanir. Bu noktada
metinlerin daha anlagilir olabilmesi i¢cin sézciik ve ciimle uzunluklarinin kisa tutulmasi ve tibbi terimlerin
kullanilmamas: énerilmektedir. Bu ¢aligma verileri dogrultusunda; ézellikle sizofreni gibi ruhsal bozukluklara
iligkin saglik bilgileri sunan web sitelerinin gizofreni tanili bireyler tarafindan da bilgi kaynag olarak kullanildig:
dikkate alindigindan (Ekinci ve Koyuncu 2024) okunabilirlik tzerinde etkisi olan dilbilgisi degiskenleri
dogrultusunda igeriklerini giincellemeleri Onerilebilir. Web sitelerinin okunabilirlik seviyelerinin tim
kullanialar tarafindan kolayca anlagilir olmas: saglansa da bilginin giivenirligi konusunda sorgulamalarin ve
aragtirmalarin yapilmas: gerekliligi dikkatten kagmamalidir.

Kullanilabilirlik, bir triinin kullanicilar tarafindan belirli hedeflere etkili, verimli ve memnuniyetle ulagmak i¢in
kullanilabilme derecesi olarak tamimlanir (Farid ve ark. 2022). Web sitesinin kullanilabilirligi ise; web sitesi
tasariminin kolay kullanilmas: ve anlagilmas: gerektigi anlamina gelir (Muhammad ve ark. 2021). Web sitesi
kullanilabilirligi yiksek web sitelerinde kullanicilar site icerisinde kolayca gezinebilme, istedikleri bilgilere
rahatca ve hizh bir gekilde ulagabilme imkan: saglarlar (Baskin 2022). Kullanilabilirligin diisitk olmas: ise web
sitesinin genel giivenilirlifine zarar vererek burada yer alan bilgilere duyulan guveni olumsuz yénde
etkilemektedir (Muhammad ve ark. 2021). Bu ¢alismada web sitelerinin ortalamanin tstiinde kullanilabilir
oldugu gorulmiigtir. Aragtirmacilarin bilgisi dahilinde sizofreniye iligkin bilgi sunan web sitelerinin
kullanilabilirligini degerlendiren dogrudan bir ¢caligma bulunmamakla birlikte, saglik bilgileri iceren web siteleri
uzerinde yapilan aragtirmalar mevcuttur. Bu ¢caligmanin sonuglar ile benzerlik gosterse de (Minian ve ark. 2022,
Otu ve Karagozoglu 2022) baz1 aragtirma sonuglari ise web sitesi kullanilabilirligini yeterli diizeyde bulmamigtir
(Cajita ve ark. 2017, Bernstein ve ark. 2022). Caligmalar; bagarili bir web sitesi tasarimi i¢cin hedef kitleyi
anlamanin, onlarn ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamanin éneminden bahsetmektedirler (Cajita ve ark. 2017,
Bernstein ve ark. 2022, Minian ve ark. 2022, Otu ve Karagézoglu 2022,). Sizofreniye dair bilgi saglayan web
sitelerinin tasariminin, hedef kitleye (6rnegin hastalar, aileler) bilgiyi daha etkili bir sekilde iletebilmesi
saglanmalidir. Bu nedenle, sitelerin daha erigilebilir ve kullanici dostu olmas: gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir
(Bernstein ve ark. 2022). Kullanici dostu tasarimlar, 6zellikle sizofreni gibi karmagik ve dikkat gerektiren saglik
bilgilerini sunan platformlarda, bireylerin dogru ve hizh bilgiye erigimini saglamak i¢in kritik rol oynamaktadir
(McCutcheon ve ark. 2020). Bu dogrultuda, web sitesi tasariminda kullanicilarin biligsel ve algisal ihtiyaglar:
dikkate alinarak, erisilebilirlik ve gorsel sadelik 6n planda tutulmalidir. Bununla birlikte web sitesi tasarim
olusturulurken kullanicilardan geri bildirim alinabilmesinin saglanmasi web sitelerinin kullanilabilirligini
giglendirebilir.
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Bu calismanin bazi gigli ve simrl yonleri bulunmaktadir. Sizofreni terimini iceren web sitelerinin
kullanilabilirligi, aragtirmacilarin bilgisi dahilinde ilk kez degerlendirilmistir. Bu durum ¢alismanin gii¢la bir
yonidir. Buna kargin ¢aligmanin bazi sinirhiliklari bulunmaktadir. Cevrim ici ortamlar dinamik bir icerige
sahiptir. Bu nedenle s6z konusu veriler ¢alismanin yapildigi déneme 6zgi olup, farkli zamanlarda yapilacak
taramalarda sonuglarin degigkenlik gosterebilecegi gz éniinde bulundurulmalidir. Bunun yani sira taramada
kullanilan terim i¢in tek bir dil (Tirkee) secilmis olmasi bu ¢alismanin sinirliklarindandir. Farkl dillerde yapilan
taramalarda okunabilirlik seviyesi degisebilir.

Sonu¢

Bu calisma sonuglary; sizofreni konusunda bilgi sunan web sitelerindeki metinlerin yarisindan fazlasinin
kaynaginin hastane ve benzeri saglik kuruluglari, web sitelerinin okunabilirliginin 11-12.simif egitim seviyesine
denk gelen orta zorluk seviyesinde ve kullanilabilirliginin ortalamanin stiinde oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonuglar dogrultusunda; icerik treticilerinin ézellikler saglik profesyonellerinin hazirladiklari metinlerde sézciik
sayina ve ciimle uzunluguna dikkat etmeleri, tibbi terim kullanimindan kaginmalari, kullania geribildirimlerinin
alinabilecegi bir tasarim olusturmalar1 ve web sitelerinin iceriklerini gincellemeleri 6nerilebilir. Cevrim ici
ortamlarin dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle hizla degismesi bu konuya iligkin ¢aligmalarin aralikl
olarak tekrarlanmasini gerekli kilabilir. Ayrica ¢evrim i¢i ortamlardaki metinlerin okunabilirliginin ve web
sitesinin kullanilabilirliginin yami sira bilginin guvenirliginin degerlendirildigi ¢aligmalarin planlanmas:
onerilmektedir.
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