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Yapay Zeka ve Psikoterapi
Artificial Intelligence and Psychotherapy
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Geligen yapay zeka teknolojileri ile psikoterapi alaninda da degisimler gériilmeye baglamigtir. Yapay zeka, terapi
alaninda su anda biiyiik bir etkiye sahip olmasa da, gelecekte terapinin niteligi ve insanlar ile terapistler arasindaki
iligkinin degeri konusunda buyiik sorular ortaya ¢ikartmaktadir. Yapay zekanin terapi siirecine nasil dahil
edilebilecegini anlamaya calismak gelecegi ongérmek, proaktif olmak 6énem kazanmaktadir. Bu makalede
psikoterapi alanlarinda, kullanilan mevcut yapay zeka uygulamalan literatiir taramas: ile irdelenecektir.
Psikoterapinin etkinligini artirmak ic¢in yapay zekanin kullanilabilinmektedir. Ancak yapay zekaya asin
giivenmenin psikoterapinin insan yéniinu golgeleyebilecegi ve insan faktériiniin énemli oldugunun unutulmamas:
gerekmektedir. Psikoterapide yapay zeka kullaniminda meslegin nasil etkilenecegi ve terapi siireclerine nasil dahil
edilecegi konusunda hala belirsizlikler olmakla birlikte yapay zekanin psikoterapide ¢ok yonli bir rol
oynayabilecegi 6ngérilmektedir.
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With the development of artificial intelligence technologies, changes have also begun to be seen in psychotherapy.
Although artificial intelligence does not currently have a major impact on the therapy field, it raises major
questions about the nature of therapy and the value of the relationship future between people and therapists in
understanding how artificial intelligence can be included in the therapy process, foreseeing the future, and being
proactive are gaining importance. This article will examine current artificial intelligence applications used in
psychotherapy fields with a literature review. Artificial intelligence can be used to increase the effectiveness of
psychotherapy. However, it should not be forgotten that excessive reliance on artificial intelligence can
overshadow the human aspect of psychotherapy and that the human factor is important. Although there are still
uncertainties about how the profession will be affected by the use of artificial intelligence in psychotherapy and
how it will be incorporated into therapy processes, it is envisaged that artificial intelligence can play a versatile
role in psychotherapy.
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ABSTRACT

Giris

Psikoterapi, ruh saghg hizmetlerinde siklikla kullanilan bir miidahaledir ve damiganlarin tercih ettigi bir
secenektir (Andrews ve ark. 2001, Lambert 2004). Cesitli ortamlarda ve popiilasyonlarda bir dizi psikiyatrik ve
psikolojik bozukluk icin etkili bir tedavi oldugu gosterilmistir (Nathan ve Gorman 2015). Psikoterapi,
daniganlarin semptomlarinda ve iglevlerinde klinik degisim meydana getirmek amaciyla profesyonel bir iligkinin
parcasi olarak sunulan, tedaviye 6zgii bilegenlerin etkilegimini iceren bir miidahale olarak tanimlanabilir

(Richards 2024).

Psikiyatrik ve psikolojik rahatsizliklar, 6nemli bir ekonomik etkiye sahip olan énemli bir kiiresel sorun olarak
kabul edilmektedir (Kessler ve ark. 2009). Son yillarda teknolojik gelismeler, psikiyatri alaninda uygulamal
midahaleler baglaminda kullanilmaktadir. Tele-saglik hizmetleri ve artinnlmig/sanal gerceklik (AR/VR) dahil
olmak uzere dijital teknolojiler, ruh sagligi bozukluklarinin teghis ve tedavisinde etkinlik gostermistir (Sénmez
ve Hocaoglu 2024). Teknoloji ilerledik¢e, yapay zekanin insan hayal giiciinin, duygularinin, sezgilerinin ve
potansiyelinin yeteneklerini tamamen taklit etmesi miimkiin hale gelmistir (Braga ve Logan 2017). Buna ek
olarak, yapay zekanin psikolojik siire¢leri anlamasz, dikkat, motivasyon, duygu, yaraticailik, planlama ve tartigma
dahil olmak iizere bir dizi insan davranigini algilamasi ve bunlara yanit vermesi artik miimkiindur (van den Bosch
ve Bronkhorst 2019, Dong ve ark. 2020).

Yapay zekanin terapi alanindaki uygulamasi, terapistlere ve terapi sohbet robotlarina yardima olmakla sinirh
degildir. Yapay zeka, idari gorevlerin yonetiminde terapistlere yardima olabilir, boylece verimliligi artirir ve
dogrudan hasta bakimina daha fazla zaman ayrilmasini saglar. Ayrica, sohbet robotlar: ve sanal asistanlar ilk
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yardim ve triyaj damismanhif saglamak i¢in kullanilmakta ve bagimsiz uygulamalarda ve daha buyuk
kuruluglarda ¢aliganlar da dahil olmak iizere ¢ok sayida kisi tarafindan ilk yardima degerli bir yardima olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci yapay zeka ve psikoterapi arasindaki kesigsme noktalarina
kapsaml bir bakis agis1 saglamaktur.

Yapay Zekanin Psikoterapide Kullanim Alanlar1

Yapay zeka, ruh sagligi hizmetleri alanina énemli bir katkida bulunmakta ve ilk teshisten sonraki tedaviye kadar
tim bakim yelpazesinde déntstiriici degisiklikleri kolaylagtirmaktadir (Thakkar ve ark. 2024). Yapay zekanin
ortaya ¢ikisi, ruh saglhigi hizmetleri alaninda yeni bir ¢ag baslatmakta ve teghis prosedirlerinin hassasiyetinden
terapotik madahalelerin uygulanmasina kadar tim faaliyet yelpazesinde bir déniisim yaratmaktadir (D'Alfonso
2020). Yapay zeka, artan talebe yanit olarak uygun maliyetli yardim saglamakta ve bazi durumlarda insan
liderligindeki tedavilerin yerini almaktadar.

Yapay zeka alani, terapi seanslarinda sohbet robotlarinin kullamimindan sofistike veri analiz araglarinin
gelistirilmesine kadar zaman icinde 6nemli ilerlemelere tanik olmugtur. Son yillarda, bu alanda devam eden
evrimle birlikte, terapétik baglamlarda yapay zekanin uygulanmasinda kayda deger gelismeler olmusgtur. Yapay
zeka, araglari, konugma kaliplarini ve yiiz ifadelerini analiz edebilir hale gelmis, boylece terapistlere daniganin
duygusal durumu hakkinda ek bilgi saglamistir. Yapay zekanin ruh saghg alaninda kullanimi, Alan Turing'in
1950 tarihli makalesi Computing Machinery and Intelligence'm yayinlanmasiyla baglamistir (Turing 1950).
Yapay zekay: bir konugma yaklagim: olarak kullanan ilk chatbot olan Eliza'min ortaya ¢ikisi, yapay zekanin
psikolojik baglamlarda kullanilmaya baglandigini géstermistir. 1966 yilinda, daniganlarin bir insan terapistle
gercek bir etkilesim duygusu algilamasin saglamigtir (Weizenbaum 1976). Eliza'nin konusma yetenekleri sinirh
olmasma ragmen, insan-makine iletisimi potansiyelini cevreleyen soylemin baglangicaina isaret etmigtir.
1990'larda ve 2000'lerin basinda, veri analizi amaciyla yapay zeka teknolojilerinin kullanimina iligkin énemli
gelismeler kaydedilmistir. Ozellikle, saglik hizmetleri alaninda, insan davraniglarindaki kaliplar1 ayirt etmek ve
daniganlara ait verilerin analizi yoluyla i¢goriiler elde etmek amaciyla yapay zeka destekli ara¢lar geligtirilmigtir.
Bu araclar, nicel verilerin kullanimi yoluyla terapétik siireglere yardima olma konusunda énemli ilerlemeler
kaydetmis ve boylece tedavi etkinliginin degerlendirilmesini kolaylagtirmigtir. Bu durum, biligsel davranig
terapisi gibi siire¢ odakli metodolojilerin gelistirilmesini kolaylagtirmistir. Ayrica 2000'li yillarin ortalarinda
yapay zeka destekli Sokratik sohbet robotlar1 ortaya cikmigtir. Bu tiir robotlar, kullamialariyla yapilandirilmig
diyaloglara girebilmekte ve béylece dugiinceleri, duygular: ve davramglar tizerine digiinmeleri icin bir alan
saglamaktadir. Bu tiir sohbet robotlarinin insan séyleminin inceliklerini taklit etmedeki sinirlamalarina ragmen,
ruhun derinliklerine inmek i¢in yargilayici olmayan bir kanal gérevi gérmuglerdir. Yapay zekanin, biyiik veri
setlerinin analizi yoluyla danisanlarin ihtiyaclarimi kargilamak icin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
kamitlanmigtir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin sonuglari, yapay zeka uygulamasinin ruh saghig: hizmetlerinin
verimliligini 6nemli él¢iide artirma ve damiganlarin ihtiyaglarini daha iyi kargilama potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir (D'Alfonso 2020, Holohan ve Fiske 2021).

Yapay Zekanin Psikoterapide Kullanim

Yapay zeka destekli sanal terapi ve robot terapisi bir siiredir bir¢ok tibbi alanda kullanihiyor olsa da,
somutlagtirilmig ajanlarin kullanimi yoluyla yapay zekanin dahil edilmesi, ruh saghig: hizmetleri alaninda hala
emekleme agsamasindadir. Duygusal, biligsel ve sosyal siireclerin bir yelpazesi i¢in destek sunan psikoterapi
uygulamalarina en yeni ilaveyi temsil etmektedir (Calderita ve ark. 2014).

Yapay zeka destekli psikoterapétik cihazlar alani hizli bir gelisim stirecinden ge¢mektedir. Sohbet robotlar: ve
sanal asistanlar da dahil olmak tzere yapay zeka (AI) araglari, psikologlarin ve psikoterapistlerin ¢aligmalarini
taklit etme ve hatta bireylerin temel terapétik ihtiyaglarini kargilamaya yardimc olma potansiyeline sahiptir.
Ornegin, Tess gibi terapotik uygulamalar ve kisa mesaj servisi, WhatsApp, internet platformlar veya mobil
uygulamalar aracihifiyla calisan Earkick, Mindspa, Youper, Sara, Wysa ve Woebot, Replikag gibi chatbotlar,
depresyon ve anksiyeteyi ele alma potansiyelleri acisindan aragtirilmaktadir. Bu uygulamalar etkilegimi
kolaylagtirmaktadir. Woebot ve diger benzer programlar, daniganin duygu ve diigiince kaliplarini tanimasina ve
dayaniklhilik ya da kaygiy1 azaltma teknikleri gibi beceriler gelistirmesine yardima olmak amaciyla sanal bir
psikoterapist sifatiyla danisanla etkilesime girmektedir. Ornek vermek gerekirse, Tess duygusal sikintiya isaret
eden ifadeleri belirlemek i¢cin dogal dil igleme yéntemini kullanmaktadir. Sohbet robotlarinin, diinya ¢capinda ruh
saghgr hizmetlerinden yoksun niifuslara ulagmak icin dijital bir ara¢ oldugu sik sik iddia edilmektedir.
Kullanicilara biligsel carpitmalar gibi klinik terimleri agiklayabilir veya zor durumlari tanimak ve bunlarla baga
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ctkmak i¢cin somut tavsiyelerde bulunabilirler. Tess'in kullanicilar arasinda depresif ve endigeli semptomlarin
hafifletilmesini kolaylastirdigi gésterilmistir (Sachan 2018). Ayrica, Woebot kullaniminin depresif belirtilerde
azalmaya yol actig1 gosterilmigtir (Fitzpatrick ve ark. 2017).

Son yillarda avatar terapisi, ruh halinin yénetimi icin biligsel davranmig tekniklerinin uygulanmas: ve sanal
gerceklik tarafindan kolaylastirilanlar da dahil olmak tizere dinyada var olmanin alternatif modlarinin
kesfedilmesi icin gii¢lii bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmigtir. Avatar terapisinin amaci, sesler duyan bireylerin bu
seslerle daha iyi baga ¢ikmalarini ve onlara meydan okumalarini saglamaktir. Terapi, bireyleri kendi avatarlarim
yaratarak ve onlarla etkilesime girerek olumsuz seslere meydan okumaya tesvik eder. Bir terapistin
rehberliginde, bu bireyler tehditlere ve olumsuz ifadelere meydan okumayz, sorgulamayi ve test etmeyi 6grenirler
(Ward ve ark. 2020). Isitsel haliisinasyonlar sorununu ele alirken, avatar terapisi bireylere 6z giiven ve 6z nezaket
gelistirme firsat: sunar. SPARX programi, depresif semptomlar yasayan ergenler i¢in tasarlanmig ¢evrimici bir
terapotik miidahaledir. Program, hafif ve orta siddette depresyonu olan gencler icin tasarlanmigtir ve bir
terapistin girdisinin yerini almaktan ziyade tamamlayic olarak hizmet etmesi amaglanmigtir. SPARX programi
biligsel davrams terapisine (BDT) dayanmaktadir ve genclerde daha olumlu biligsel siire¢lerin ve duygusal
diizenlemenin geligtirilmesini kolaylastirmay: amaclamaktadir. Program, genclerin 6grenme hedeflerine uygun
olarak ilerlemelerini saglayan bir dizi seviyeden olugsmaktadir. Gengler kendi avatarlariyla ilerledik¢e, problem
¢6zme ve olumsuz digtince kaliplarini tanima gibi beceriler gelistirebilmektedir. Programi tamamlamak i¢in en
az dort seans gerekmektedir.

Psikoz hastalarinda isitsel haliisinasyonlarin yénetimi i¢in avatar terapisi gibi avatarlarin kullanilmasi, bilgisayar
ekranlarinda veya tabletlerde olugturulan ve akilli algoritmalar aracihifiyla daniganlarla etkilesime giren yiiz
gorintilerinin kullanilmasini gerektirir (Craig ve ark. 2018). Psikotik bozukluk teghisi konan her dért kisiden
birinin, tedavi gérmesine ragmen kalia isitsel soézel haliisinasyonlar yasamaya devam edecegi tahmin
edilmektedir. Avatar terapisi, isitsel haliisinasyonlar yasayan bireylerin, sesi terapist tarafindan saglanan bir
avatarla diyaloga girdigi yeni bir yaklagimi temsil etmektedir. Craig ve arkadaglar1 (2018) tarafindan destekleyici
danigmanliga kiyasla avatar terapisinin etkinligini degerlendirmek tizere yuriitiilen tek kér, randomize kontrolli
bir ¢caligmada, sizofreni spektrumu veya duygusal bozukluk tanis: almig ve igitsel haliisinasyonlar yagayan 150
kisi rastgele avatar terapisine veya destekleyici danigmanlifa atanmigtir. Bulgular, 12 haftalik bir siirenin
ardindan, igitsel sézel halusinasyonlardaki azalmanin avatar terapisi grubunda destekleyici danigmanlik grubuna
gore daha belirgin oldugunu gostermistir (Craig ve ark. 2018). Bu durum, avatar terapisinin igitsel sézel
haliisinasyonlarin yénetimi i¢cin uygun bir yaklagim olabilecegini gostermektedir. Ayrica, avatarlar sizofreni
tedavisinde, 6zellikle de ilag tedavisine uyumu artirmak icin kullanilmaktadir (Bain ve ark. 2017). Sizofreni i¢in
sanal gerceklik destekli terapi, hasta tarafindan deneyimlenen isitsel haliisinasyonlarla etkilegimi kolaylastirmak
i¢in yapay zeka avatarlarinin kullanimini kullanir. Kamitlar, terapinin o6zellikle zorlu sizofreni vakalarinda
terapotik hedeflerin formiile edilmesini kolaylagtirabilecegini géstermektedir (Dellazizzo ve ark. 2018). Tedaviye
direncli gizofreni hastalan tzerinde yapilan bir ¢alismada, terapi seanslarinin ardindan isitsel ve gorsel
haliisinasyonlarda, depresyon semptomlarinda ve genel yagam kalitesinde iyilesmeler tespit edilmistir (du Sert
ve ark. 2018). Ayrica, avatarlar akrofobi tedavisinde, tip 6grencilerine gerceke¢i miilakat pratigi saglamanin bir
yolu olarak ve intihar riski altindaki bireylerin belirlenmesini saglamak amaciyla risk 6nleme egitiminde
kullanilmigtir (Freeman ve ark. 2018, Rein ve ark. 2018).

Yapay zekali robot terapisi alani, klinisyenlerin ve bilim insanlarinin yapay zeka ve robotik alanindaki yenilikleri
entegre etmek icin ¢calistiklar bir klinik uygulama alanini temsil etmektedir. Ozellikle, Paro gibi tiiylii hayvanlara
benzeyen robotlar, demans hastalar i¢in asistan olarak kullanilmaktadir. Paro, bireylerle dinamik bir sekilde
etkilesime giren, konugma ve hareketlere bir tur 'diyalog’ olarak tanimlanabilecek sekilde yanit veren bir saglik
asistamidir. Buna ek olarak, “refakat¢i robotlar” evde izole olmug veya depresyonda olan yagh hastalara yardima
olmak i¢in kullanilmakta ve onlara bir arkadaglik kaynag saglamaktadir. Bu tir robotlarin stres, yalnizlik ve
ajitasyon gibi faktorlerin azaltilmasinda, ruh halinin ve sosyal baglantilarin iyilestirilmesinde rol oynadig:
gosterilmistir (Wada ve Shibata 2007, Yu ve ark. 2015).

2022 yilinda OpenAl tarafindan sunulan diyalojik bir yapay zeka yazilimi olan ChatGPT, ruh saghg: alaninda
potansiyel bir kullanim alani sunarak terapi ve terapist araglarinin olusturulmasinda ilgi ¢ekmistir (Minerva ve
Giubilini 2023). Bir calisma, yapay zeka degerlendirme aracinin, yalnizca 28 soruya verilen yanitlara dayanarak,
daniganlardaki psikiyatrik ve psikolojik bozukluklar1 %89 dogruluk oraniyla tanimlama ve smiflandirmadaki
etkinligini géstermigtir (Tutun ve ark. 2023). Ruh saglhg diyalog aracilar1 tizerine yapilan bir aragtirma meta-
analizi, sohbet robotlarinin psikolojik sikintilar etkili bir sekilde hafifletebilecegini ve hatta terapoétik iligkiler
kurmada rol oynayabilecegini gostermektedir (Li ve ark. 2023). Psikiyatrik/psikolojik bozukluklarin tedavisinde,
yapay zeka araglari terapistlere daniganlarin durumunu belirleme ve tedavi etme konusunda yardima olmaktadir
(Koutsouleris ve ark. 2022, Li ve ark. 2023). Yapay zeka terapi sohbet robotlari, depresyon ve anksiyete
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semptomlarini azaltmada umut verici sonuglar gostermektedir (Holohan ve Fiske 2021). Bu tiir robotlar, sanal
psikoterapi hizmetleri sunarak taniya yardima olabilirken, ayni1 zamanda konsiiltasyonlar1 kolaylastirabilir,
psikoegitim saglayabilir ve tedavi secenekleri sunabilir. Yapay zeka, metin ve ses de dahil olmak tzere bir dizi
etkilesim modalitesinin kullanilmas: yoluyla daha kisisellestirilmis ve uyarlanabilir yanitlarin saglanmasina
olanak tamir (Li ve ark. 2023). Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin tedavisi icin yapay zeka araglarinin
kullanimi, damiganlarin biligsel ve duygusal durumlari, semptomlarinin ilerleyisi ve ¢evrelerinden gelen bilgiler
hakkinda rapor verme kapasitelerine dayanmaktadir (Koutsouleris ve ark. 2022). Bununla birlikte, klinisyenin
uzmanlii, teghis ve tedavi énerilerinin formiile edilmesi i¢in vazgecilmez olmaya devam etmektedir.

Sohbet robotlari, taniya yardimc: olmak, konsiiltasyonlar: kolaylagtirmak, psikoegitim saglamak ve tedavi
sunmak gibi bir dizi faydal islevi kolaylastirmak i¢cin mobil veya anlik mesajlagma uygulamalarina entegre
edilebilir (Li ve ark. 2023). Yapay zeka kullaniminin, depresyon ve sikinti gibi psikiyatrik ve psikolojik
bozukluklarin hafifletilmesinde etkili bir yaklagim oldugu gosterilmigtir. Bu yaklagimin etkinligi, insan- yapay
zeka terapotik iligkisinin kalitesine baghdir (Li ve ark. 2023). Dogal dil isleme (NLP), konugsmalar, sohbetler, e-
postalar ve sosyal medya gonderileri dahil olmak tzere ¢esitli baglamlarda daniganin dilinin analiz edilmesini
saglayan bir tekniktir. Depresyon veya anksiyete gibi psikolojik bozukluklarla iligkili kaliplar tespit edebilir ve
sohbet robotlarinin hayati bir bilesenidir (Holohan ve Fiske 2021, Li ve ark. 2023). Mesajlagma uygulamalari,
web siteleri ve mobil uygulamalar araciligiyla kullanicilarla dogal dilde iletigsim kuran chatbotlar, psikolojik
sorunlar: destekleyen alternatif teknikler sunmaktadir.

Woebot, BDT’ye dayanan kullanici dostu bir chatbot 6rnegi olarak dikkat cekmektedir. Woebot, kullanicilarin
duygusal durumunu izlemek ve degerlendirmek icin tasarlanmig bir sohbet robotudur. Woebot, kullanicilarin
sorunlarini anlamalarina ve ele almalarina yardima olmak i¢in tasarlanmig sohbet senaryolar: kullanir. Sohbet
robotu kullanicinin giintint sorgular ve olumsuz bir yanit durumunda nedenlerini kaydeder ve ¢6ztmler sunar.
Woebot, dogal dil isleme ve duygu analizi gibi karmagik teknikler kullanarak sohbeti kisisellestirirken, ayni
zamanda sohbet atmosferini gelistirmek i¢in mizahi da kullanir. Ayrica uygulama, testler ve videolar araciliiyla
kullamialarin varsayimlarini incelemelerine ve sorgulamalarina yardima olmaktadir. Woebot, kullanicinin
gelisen bilgi tabanina uygun olarak gelisecek ve béylece siirekli kullanimla giderek daha etkili hale gelecek sekilde
tasarlanmigtur.

Wysa, BDT modelini kullanan duygusal olarak akilli bir sohbet robotu olarak kendini sunan ¢evrimici bir terapi
uygulamasidir. Uygulama diyalektik davranig terapisi, meditasyon, nefes egzersizleri, yoga ve motivasyon
videolar gibi cesitli araglar sunmaktadir. Ayrica uygulama, ila¢ hatirlaticilari, saglikli yasam egzersizleri ve derin
uyku egitimi gibi kisisel gelisim araglar1 da sunar. Uygulamanin amaci hafif depresyon ve anksiyete bozukluklar:
gibi sorunlari ele almaktir. Zaman zaman, fazla sayida soru sorulmas: kullanicilar i¢in biktiric olabilir. Sanvello,
psikolojik rahatlama yerine farkindaligin gelistirilmesine 6éncelik veren BDT’ye dayali bir sohbet robotudur.
Uygulama, ruh hali takibi ve meditasyon da dahil olmak tizere terapétik tekniklerin uygulanmasin kolaylagtiran
ozellikler sunar.

Diger sohbet robotlarimin aksine Sanvello, metin girisi ile entegre edilmis ses ve video tanima arag¢larinin
eklenmesiyle gelistirilmigtir. Bu sekilde, gériintii ve seslerin analizi yoluyla kullanicinin ruh hali daha kolay bir
sekilde anlagilabilir. Sohbet robotu, kullanicinin duygusal durumunu 6lgerek uygun tavsiyeler sunarken ilgi ¢ekici
olmayan veya tziici sorular sormaz. Chatbot kullanicilara stresli durumlari yénetmede yardima olacak bir dizi
ara¢ saglar, ruh hallerini giinliik olarak izler ve acil durumlarda destek sunar. Sanvello'nun en belirgin 6zelligi,
onu diger benzer uygulamalardan aywran sosyal aktivite saglamasidir. Uygulama, kullanicilar arasindaki
baglantilari kolaylastirarak deneyim aligverisinde bulunmalarini ve kargilikli destek saglamalarimi mumkin kilar.
Bu, uzmanlik kavramindan énemli bir ayrilig1 temsil eder ve son derece olumlu bir deneyim sunar.

Joyable uygulamas: bir dizi egitimsel, davramigsal ve digiince temelli aktiviteden olusmaktadir. Terapotik
uygulama uzmanlarn ve bilim insanlan tarafindan gelistirilen bu uygulama, kullanicilara bir kogluk hizmeti ve
gercek hayat senaryolarina dayanan biligsel davranigg terapi egitimi saglamaktadir. Sohbet robotu, kullanicilara
olumsuz duygu ve biligleri ortaya ¢ikaran belirli bir olay1 tanimlamada yardima olur ve bunlari ortadan kaldirmak
i¢in stratejiler sunar. Joyable uygulamasi, kullanicilarina uygulamanin yani sira telefon ve e-posta yoluyla da
kogluk hizmeti verir. Cevrimici terapi saglayan chatbotlar veri toplama agisindan kritik 6nem tagir. Chatbotlarin
arkasindaki teknoloji gelismeye devam ettikge ve veri isleme yetenekleri arttik¢a, kullanicilara sunduklar: yardim
da giderek daha etkili hale gelmektedir. Erigim kolayligi ve ¢evrimici terapi destegi saglayan chatbotlarin
popiilaritesi artmaktadir. Bununla birlikte, chatbotlarin insan terapistlerin roliini tstlenip ustlenemeyecegi
sorusu tartigmali bir konu olmaya devam etmektedir.
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Dijital teknoloji ve yapay zeka uygulamalari ruh saglhig alaninda bir déntgtime neden olmaktadir. Yapay zekanin
ruh sagligi hizmetlerine uygulanmasi, tahmin, tespit ve tedavi siirecleri de dahil olmak tizere bir dizi alanda
iyilestirmeler yapilmasim kolaylastirmaktadir. Yapay zeka, psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin varligini ve
turini tahmin etmek icin hem aragtirma hem de uygulamada kullanilabilir. Modeller, katihmalarin
degerlendirme sorularina verdikleri yanitlar ve diger ge¢mis veriler kullanilarak egitilir (Tutun ve ark. 2023).
Karar destek sistemleri, ruh saghg profesyonellerine kanita dayali tedavi kararlar1 vermede, verileri analiz
etmede, psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin tani ve tedavisi i¢in éneriler sunmada yardima olabilir. Karar
destek sistemlerinin uygulanmasi, psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin dogru teghisinin bir sonucu olarak
yanlis teghis, agir1 teghis ve gereksiz tedavi ile iligkili genel saglik hizmeti maliyetlerini azaltma potansiyeline
sahiptir (Tutun ve ark. 2023). Ayrica, web ve akilli telefon tabanli uygulamalar dijital mudahaleleri
kolaylagtirmakta, ruh saghgini kisisellestirmekte ve kullanici deneyimini gelistirmektedir. Akilli telefonlar ve
diger dijital cihazlardaki sensérler tarafindan toplanan veriler, davranig ve ruh saghgi hakkinda i¢gdrii kazanmak
ve ruh sagh@ kogsullarinin baglangicini tahmin etmek i¢in kullanilabilir. Klinik metinlerin ve sosyal medya
iceriginin analizi, ruh saghg kosullarinin tespiti icin degerli bir aractir ve ayrica terapétik miidahaleleri
kolaylagtirmak i¢in tasarlanmig konugma ajanlarinin geligtirilmesinde de etkilidir. Ayrica, sohbet robotlar ve
sanal ajanlar cesitli ruh sagligi sorunlar i¢in erigilebilir terapétik secenekler sunmaktadir. Ayrica, mobil cihazlar
gercek zamanli psikolojik miidahaleleri ve davranigsal rehberligi kolaylagtirma potansiyeline sahiptir. Sonu¢
olarak, ruh saghiginda hassas tip, kesin teghisler, prognozlar ve terapétik secimlerle ilgili sorunlar azaltabilir
(D'Alfonso 2020, Koutsouleris ve ark. 2022).

Yapay Zeka Tabanl Psikoterapinin Avantajlar

Yapay zeka terapisinin avantajlarindan biri ruh sagligi profesyonellerine organizasyonel ve zaman kazandirici
yardim saglamasidir. Bu destekler arasinda video toplantilar sirasinda alinan notlarin otomatik olarak yaziya
dokillmesi, danigsan notlarinin gézden gecirilmesi ve sentezlenmesi ve 1smarlama egzersizler, aktiviteler ve
miidahalelerin olusturulmas: yer almaktadir. Yapay zeka yardimiyla terapi yuriitmenin avantajlari arasinda
gelismis erisilebilirlik ve fayda, 7/24 surekli erigilebilirlik saglanmasi, kapsaml veri kiimelerini analiz etme
kapasitesi, maliyet etkinligi, damgalamanin azaltilmasi ve teghis ve izleme siireclerinde daha fazla verimlilik yer
almaktadir. Bir yapay zeka terapisti ile séylemde bulunmay: tercih edenler, psikolojik giivenlik duygusu ve
yargilama algisinda azalma yagayabilir. Bu sekilde, yapay zeka terapisi ruh saghg alaninda énemli avantajlar
sunmaktadir (Holohan ve Fiske 2021, Koutsouleris ve ark. 2022, Li ve ark. 2023, Tutun ve ark. 2023).

Yapay zekanin terapideki avantajlari ve zorluklari 6nemli aragtirmalara konu olmugtur. Yapay zekanin
iletisimini, faaliyetlerini, geri bildirimlerini ve damigmanhgmn damganin 6zel ihtiyaclarina gére uyarlama
kapasitesinin ¢énemli bir avantaj oldugu gosterilmistir (Holohan ve Fiske 2021, Tutun ve ark. 2023). Chekroud
ve arkadaglar1 (2024), psikoterapide farkli veri tabanlarini birlestirebilecegini ve bunun su anda alanda yaygin
olan bir uygulama oldugunu belirtmektedir. Ek olarak, sentetik veri iiretimi belirgin avantajlar sunmaktadir.
Yapay zekanin ila¢ kesfindeki bagarisina ragmen, psikoterapi alanmindaki uygulamas: gelismekte olan bir
aragtirma alani olmaya devam etmektedir. Aragtirmacilarin yapay zeka ile veri analizi yapabilmek icin
psikoterapi teorisi ve pratiginin yerlesik cercevesine bagh kalmalari zorunludur. Kanmita dayali sorularin ve
hipotezlerin formile edilmesi, sonuglarin yorumlanmasini kolaylastirir ve veri kalitesi sinirlamalarinin
belirlenmesini saglar. Ayrica, uygunsuz tahminleri énlemek ve verilerin sorumlu bir gekilde dagitilmasini
saglamak i¢in guvenlik énlemlerinin uygulanmasi ¢ok 6nemlidir (Chen ve ark. 020).

Yapay zeka, ruh sagligi profesyonellerinin mesleki gelisimine katkida bulunabilir. Bu gelisim, gelistirilmis egitim
firsatlari, yapay zeka destekli siipervizyon ve 6z yansitma ile gerceklestirilebilir. Yapay zeka tabanlh araglar,
klinisyenlerin yeni beceriler gelistirme ve uygulama siirecinde damigan roluni simiile edebilir ve cesitli
senaryolar1 daha iyi tasvir ederek klinisyenlerin becerilerini gelistirmesine yardima olabilir (Luxton 2014).
Clinicalnotes.ai gibi yapay zeka tabanl araclar, klinisyenlere notlarini ve tedavi ilerlemesini analiz ederek
siipervizyon uyumlu midahaleler sunabilir. Ayrica, bu tiir araglar sipervizérlerin klinik uygulama planlamasinda
da yardima olabilir.

Dogal Dil Isleme (NLP), bilgisayarlar ve insan dili arasindaki etkilesime odaklanan yapay zeka ve dilbilimin bir
alt alamidir. NLP'nin 6nemli bir uygulamasi olan metin analizi, buyik hacimli yapilandirilmamig metin
verilerinden anlaml i¢goriler ¢ikarmayr amaglar. NLP s¢zel veya metin analizi kullanarak, klinisyenlere
daniganin duygusal durumunu analiz etmek ve objektif geri bildirimler saglamak mimkiindir. Tim bu
gelismeler, ruh saghg profesyonellerinin kaynaklara daha az bagiml bir gekilde becerilerini geligtirmelerine ve
Kklinik pratiklerini daha etkili hale getirmelerine yardima olabilir.
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Yapay zekanin yeteneklerini psikoterapistlerin uzmanligiyla buttnlestiren hibrit bir yaklagim, ruh saghg
hizmetlerinin gelecegi i¢in umut verici bir yol olabilir. Yapay zekanin sundugu avantajlar arasinda, maliyet
etkinligi ve daha fazla sayida insan i¢in erigilebilirlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Yapay zeka rutin gorevleri
otomatiklestirerek terapistlerin danigsan bakimina daha fazla zaman ayirmasini saglar. Terapistler icin, yapay
zeka ile entegre yazilim platformlar: ginluk igslemleri kolaylastirarak aksi takdirde gerekli olan zaman ve ¢abay:
azaltir. Yapay zeka araclari, damiganlara seanslar arasinda destek saglayarak ruh hali izleme, stres yonetimi
teknikleri ve kendi kendine yardim rehberligi sunar. Biligsel davranig terapisi ve diger ¢6ziim odakl terapilerle
uyumludur. Yapay zeka, geleneksel terapétik ortamlarda mimkiin olmayan striikleyici deneyimler saglayan
sanal gerceklik terapisi gibi yenilik¢i miidahalelerde kullanilmaktadir. Sanal gerceklik terapisi, travma sonrasi
stres bozuklugu gibi durumlarin tedavisinde kullanilmaktadir. Ayrica, gercek hayat senaryolarini taklit eden
similasyonlar sunarak terapistler icin egitim ve siipervizyon suireglerini kolaylagtirmaktadir. Yapay zeka
kullanimi, terapistlerin damiganlaniyla dinamik bir gekilde etkilesime girmelerini saglayarak siipervizyon
seanslar1 arasinda icgérii ve perspektiflerin saglanmasini kolaylagtirir. Bununla birlikte, yapay zekanin
kullanilmas, empati ve given gibi saglik hizmeti sunumunun temel unsurlarini agindirma potansiyel riski
tasimaktadir. Bununla birlikte, ruh saglig: hizmetlerinde yapay zekanin ortaya ¢ikigi, insan baglantisina dayali
geleneksel bilgelige meydan okuyabilecek olumlu sonuclar ve avantajlar saglama potansiyeline sahiptir.
Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin teshisinde, yapay zeka tibbi kayitlar, sosyal medya ve giyilebilir cihazlar
da dahil olmak tizere bir dizi veri kaynagindan elde edilen verilerin analizi yoluyla daha fazla ilerleme kaydetmesi
beklenmektedir. Ayrica, yapay zeka, depresyon veya otizm gibi insan etkilesiminde zorluklar yasayan veya
damgalanmaktan endige duyan bireyler icin faydali olacaktir. Bununla birlikte, zihinsel refahi desteklemek i¢in
yapay zekadan ne 6l¢iide yararlanilabilecegi belirsizligini korumaktadir.

Yapay Zeka Tabanlh Psikoterapinin Dezavantajlari

Yapay zekanin araglarinin terapétik amaglar igin ve terapistler tarafindan kullanilmasi, zorluklar ve dogal
riskleri de yoktur denilemez. Bu sistemlerin giivenilirligi ve ruh saglig: tizerindeki potansiyel etkileri konusunda
endiseler bulunmaktadir (Koutsouleris ve ark. 2022). Yapay zekanin terapide kullanimim cevreleyen temel
zorluklardan ve elegtirilerden biri, empati kuramamasi ve bireylerle gercek baglantilar kuramamasidir (Minerva
ve Giubilini 2023). Yapay zekanin terapotik baglamlarda kullanimi bir dizi simirlama ve etik hususla
kisitlanmaktadir. Yapay zeka terapotik uygulamalara entegre edilebilir, ancak terapistlerin uzmanhg ve
kisileraras1 becerileri vazgecilmez olmaya devam etmektedir (Minerva ve Giubilini 2023). Insan psikolojisinin
karmagik yapisi, Yapay zeka algoritmalarinin her bireyin kendine 6zgi gereksinimlerini kargilamasim
zorlagtirmaktadir. Ruh saghg hizmetlerinde yapay zekaya agin1 giivenmek, daniganlarin duygusal destege ve
karar verme yeteneklerine erigimini azaltma potansiyeline sahiptir ve sonugcta artan bir bagimlilik duygusuna
yol acar. Ayrica, yapay zekanin uzun vadeli etkileri ve ruh saglig: alaninda kargilagabilecegi etik ve mahremiyet
endigeleri de dikkate alinmalidir (Minerva ve Giubilini 2023). Yapay zekanin terapide kullanilmasi etik sorunlara
yol agabilir. Danigan verilerinin gizliligini, terapistin karar verme siirecindeki 6zerkligini ve insan unsurunun
korunmasini giivence altina almak son derece énemlidir. Ornek vermek gerekirse, yapay zeka modelleri kisisel
verileri toplayarak potansiyel bir kétiiye kullanim veya ifsa riski yaratmaktadir. Bununla birlikte, veri eksikligi
dogasi geregi tartigmalidir. Baz: taraflar verilerin tamamen yasaklanmasini énerirken, digerleri gizliligi artiran
teknolojilerin kullanilmas: yoluyla farkli veri kaynaklarinin givenli bir sekilde birlestirilmesinin mimkiin
oldugunu iddia etmektedir. Ayrica, yapay zekanin tedavi siireclerini etkileme veya yanls teghisle sonuglanma
potansiyeline sahip ényargilar 6grenmesi mumkundir.

Bu risk, fiziksel, norolojik, psikolojik ve duygusal yonler de dahil olmak tizere insan deneyiminin daha énce
ol¢iilmemis boyutlarini kapsayan ve giderek karmagiklagan veri setlerinin iretilmesiyle daha da artmaktadir
(Farahany 2023). Ayrica, yapay zekanin insan hekimlerin roliniin yerini alacak sekilde kullanilmasi, saglik
hizmetlerinin insani yéniiniin azalmasina neden olabilir (Minerva ve Giubilini 2023). Daniganin verilerini
kullanirken yapay zeka analizine giivenmek c¢ok ¢énemlidir, ancak verilerin dogrulugu ve yorumlanmasi
degisebilir. Karmagik insan duygularinin ve deneyimlerinin yanlis yorumlanmasi veya basitlegtirilmesi riski
vardir. Yuz ifadelerinin ve ses tonunun analizi icin bir yapay zeka aracinin kullanilmasi durumunda, makinenin
ciktisina guvenilip givenilmeyecegine veya kiginin kendi uzmanligina ve s6z konusu damiganlarin baglamina
guvenilip giivenilmeyecegine karar verilmelidir. Yapay zeka degerli i¢goriler saglayabilse de nihai kararlarin
insanlarin elinde kalmasi zorunludur. Bazi daniganlar 7/24 hizmet veren yapay zeka tabanli hizmetlerin
rahathigin tercih edebilir, ancak terapinin temelinin gercek empati ve baglanti tizerine inga edilmesi gerektigini
kabul etmek 6nemlidir. Ayrica, danmigan terapétik siirece dahil edilmelidir. Onlara kesintisiz erigim saglamak,
kendilerine agir1 giiven duymalarini tegvik edebilir.
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Yapay zeka modellerinin dogasinda var olan sinirlamalar ele almak i¢in 6nlemler alinmasi zorunludur. {lk olarak,
modeller yiiksek kaliteli ve tarafsiz verilerle egitilmelidir (Koutsouleris ve ark. 2022). Ayrica, veri gizliligi ve
givenligi buytik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle verilerin yetkisiz erigime karsi korunmas: esastir. Kullaniailarin
verilerinin kullanim amac hakkinda bilgilendirilmesi ve seffafligin saglanmasi zorunludur. Ayrica, yapay zeka
araclariin adil ve tarafsizhifini garanti altina almak i¢in prosedirlerin ve kontrollerin uygulanmas: esastir.
Yapay zeka psikoterapisine iliskin verilerin ényargili olmasi miimkiindiir. Ornegin, bilissel davranis terapisi
baglangicta gelistirilmis ve daha sonra agirlikl olarak beyaz, iyi egitimli heteroseksiellerle uygulanmigtir.
Algoritmalarin gelistirilmesinde tarihsel verilerin kullanilmasi, néro ¢esitlilik, irksal ve etnik azinliklar, kiltiirel
cesitlilik ve farkli sosyo-ekonomik ge¢mise sahip olanlar da dahil olmak tzere énemli demografik gruplarin
dislanmasina neden olabilir. Ayrica, psikoterapide tarihsel baglam, ge¢mis, deneyimler ve baglam biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ornegin, sizofreni calismasinda kullanilan veri kaynaklari, cikarimlar gelistirmek igin ¢ok dnemli
unsurlar olan “kargilagtinlabilirlik ve tutarlibk” icin secilmistir. Ancak, psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin
tedavi sonuglar1 i¢in ¢ok énemli olan bircok ¢evresel faktér dikkate alinmamistir. Bu ve benzeri durumlar,
psikoterapi aragtirmalar: ve yapay zeka alanindaki mevcut tum veri kaynaklari i¢in énemli bir kisitlama tegkil
etmektedir. S6z konusu veriler, gercek diinyaya yalnizca dar bir bakis a¢is1 sunmaktadir (Wong 2023).

Yapay zekanin uygulanmas: homojenligi otomatiklegtirmekte ve sonug olarak, verilerin hayatlarini temsil ettigi
bireyleri goreceli bir belirsizlik konumuna dugiirmektedir (Crawford 2021). Yapay zeka, insan deneyiminin ve
psikolojisinin niianslarini tam olarak kavrayamayabilir ve potansiyel olarak yanls yénlendirilmis mudahalelere
yol acabilir. Potansiyel ényargilara karsi korunmak son derece énemlidir. Herhangi bir olumsuz sonucun
sorumluluguna iligkin agik kurallarin belirlenmesi zorunludur. Yapay zeka ¢nerilerinin yalnizca insan karar
verme siireclerini giiclendirmek icin kullanilmas: gerektiginin altimi ¢izmek zorunludur. Yapay zeka araglarim
kullanan terapistlerin, bu ara¢larn iglevselligini ve sunduklar1 énerileri izlemeleri ¢ok énemlidir. Yukarida
bahsedilen énlemler, Yapay zeka modellerinin sinirlamalarinin iistesinden gelmeyi kolaylagtirmakta ve boylece
hem faydali hem de uygun bir sekilde kullanilmalarini saglamaktadur.

Yapay Zeka Destekli Terapilerin Etkinligi Uzerine Yapilan Aragtirmalar

Yapay zekanin kullanim, psikoterapiyi 6nemli 6l¢ctide gelistirme ve klinik psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin
tezahiirlerini azaltma potansiyeline sahiptir ve kayda deger diizeyde memnuniyet, katiim ve kalicihk saglar
(Gual ve ark. 2022). Yapay zekanin ruh saghg alanindaki uygulamalari, 6zellikle psikoterapi kapsamindaki
terapotik midahaleler baglaminda giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Sanal psikoterapistler, demans bakimi
ve otizm bozuklugunda sosyal robotlar ve cinsel bozukluklar i¢in robotlari kapsayan yenilikler ¢esitlidir (Torjesen
2017, Martin ve Kreitmair 2018, Géngora ve ark. 2019). Yapay zekaya sahip sanal ve robotik ajanlarin kullanima,
ruh saghg desteginde giderek yayginlasmakta, temel konfor ve sosyal etkilesim saglamanin 6tesine gecerek,
daha 6nce psikoterapistler gibi yiiksek egitimli ve yetenekli saglik profesyonellerinin alanmi olan ust diizey
terapotik mudahaleleri de kapsamaktadir (Inkster ve ark. 2018). Bu tiir sanal veya robotik terapistlerin, herhangi
bir uzman klinisyen rehberliginden bagimsiz olarak, bir yiiz simgesi gibi sanal olarak somutlagtirilmig bir arayiz
veya robotik bir araytiz gibi fiziksel olarak somutlagtirilmig bir varlik araciligiyla damigana veya hastaya yanit
veren yapay olarak akilli bir algoritmik varlik icermesi dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla bu yeni uygulamalar, genellikle
uzaktan da olsa insan terapisini ya da damigsamin kilavuzlar, anketler veya diger kendi kendine yardim
materyalleriyle bagimsiz olarak ¢alismasini gerektiren bircok web tabanli terapi biciminden farklidir (Mehrotra
ve ark. 2017).

Yapay zeka tabanh terapist araglarinin ve yazilimlarinin kullanimi, damsanlara saglanan bakim kalitesini
artirmada faydali olabilirken, ayni zamanda ruh saghg hizmetlerinin erigilebilirligini ve standardini da artirabilir
(Minerva ve Giubilini 2023). Ruh saglig: hizmetleri alaninda yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi, saglanan
bakimin kalitesini artirma ve harcama kontrolii tizerinde olumlu bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Ayrica,
bu uygulamalar, su anda yetersiz hizmet alan niifus gruplar1 ve savunmasiz bireyler i¢in ruh saghig hizmetlerine
erigimi kolaylagtirma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, bu hizli gelismelere ragmen, teknolojik ara¢larin
terapistler ve damiganlar tarafindan klinik ortamlara bagarili bir sekilde uyarlanmas: konusunda bir bogluk
bulunmaktadir. Ayrica, ¢aligmalarin ¢ogu tekil bir uygulamanin etkinligini veya etik kullanimim
degerlendirmektedir, ancak yapay zeka entegrasyonunun ruh saghg alanindaki kapsaml etkisini inceleyen ¢ok
az aragtirma vardir (Fiske ve ark. 2019). Ayrica, baz: terapistler, etik zorluklarin stesinden gelmeye yardima
olmak veya teorik cerceveleri anlamalarini gelistirmek icin yapay zeka kullanmaktadir. Bazi terapistler,
daniganlarina planlanmig seanslar disinda destek saglamak icin yapay zeka destekli terapi uygulamaktadir.
Bununla birlikte, bu kullanimin kendine 6zgii riskler icerdigini belirtmek énemlidir.
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Yapay zekanin terapideki rolii su anda tamamlayici olarak gorilmekte, terapétik iligkinin 6nceligini ve
profesyonellerle karar verme yetkisini korurken ek kaynaklar ve destek saglamaktadir (Koutsouleris ve ark.
2022). Sanal psikoterapistler, demans bakimi ve otizm bozuklugu i¢in sosyal robotlar ve cinsel bozukluklar i¢in
robotlar da dahil olmak tzere yenilik¢i teknolojilerin ortaya ¢ikisi, daha 6nce yalnizca yitksek egitimli saglik
uzmanlar tarafindan yuritilen st dizey terap6tik miidahaleleri gerceklestirebilen yapay olarak akilli sanal ve
robotik ajanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Aragtirmacilar, terapistleri ve yapay zekay birlestiren hibrit
bir yaklagimin ruh saghg: hizmetlerinin gelecegini sekillendirecegini ileri stirmektedir (Minerva ve Giubilini
2023).

Yapay Zekanin Ruhsal Bozukluklarin Tan1 ve Siniflandirmasinda Kullanim

Yapay zeka, rehberlik ve nesnellik saglamak icin buyiik veri kiimelerinden yararlanarak teghis siirecinde 6nemli
bir rol oynama potansiyeline sahiptir. Nemesure ve arkadaglar1 (2021), elektronik saglik kayd: verilerine,
biyomedikal ve demografik bilgilere dayanarak yaygin bozukluklarin tespiti i¢in yapay zeka yontemleri
kullanmigtir. Bu teknikler, yaygin anksiyete bozuklugu ve majér depresif bozuklugu tahmin etmek i¢in
kullanilmig ve her bir bozukluk i¢in en énemli risk faktorlerini belirlemek icin gelismis yontemler kullanilmigtir.
Bu yaklagim, kolayca elde edilen bilgilerle teghis edilmesi zor damiganlar i¢in erken teghis ve mtdahaleye katkida
bulunmaktadir. Rosellini ve arkadaglar1 (2020), hem anket verilerine hem de ileriye déntik anket verilerine
dayanarak i¢sellestirme bozukluklarinin ortaya ¢ikisini tahmin etmek icin yapay zeka kullanmig ve béylece
yetiskinlerde icsellestirme bozukluklarinin (yaygin anksiyete, panik, sosyal fobi, depresyon ve mani) ortaya
cikisini  6ngoren algoritmalar gelistirmistir. Bu algoritmalarin etkinligi, depresyon ve sosyal fobinin
ongorilmesinde ve 6nleyici miudahalenin saglanmasinda gosterilmigtir. Reese ve Danforth (2017), depresyon
teshisi konmusg bireylerin paylastig: Instagram fotograflarin (ierik, renk, meta veri) analiz etmek i¢in Instagram
yapay zeka tekniklerini kullanmigtir. Ortaya ¢ikan modeller, depresyonu tahmin etmede %70 dogruluk
gostererek klinisyenlerin yardimsiz teghislerinin bagar: oranimi agmistir. Bu ¢alisma, sosyal medya verilerini
kullanarak erken taramaya yonelik yeni yaklagimlarin potansiyelini ortaya koymaktadur.

Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklar: teghis etme ve siniflandirma stireci dogas: geregi zaman alici, 6znel ve
kapsami smirhdir. Yapay zeka tabanh araclarin uygulanmasi, teghisin dogrulugunu ve verimliligini artirma
potansiyeline sahiptir. Noérogérintileme verileri, genetik, néropsikoloji ve elektroensefalografi (EEG) gibi
ol¢iimlerin kullanimi akademik aragtirmalarda giderek yayginlasmaktadir (Shatte ve ark. 2019). Bu ¢aligmalar,
yapay zeka araclarinin psikiyatrik ve psikolojik bozukluklari yuksek dogrulukla teshis etmek icin
kullanilabilecegini gostermektedir (Abd-Alzaraq ve ark. 2023). Bununla birlikte, baz1 aragtirmacilar, tahmin
modellerinin temelini olugturan genis klinik tamimlar ve 6znel yargilar nedeniyle karar verme 6zerkligini
etkileyebilecegini vurgulamigstir (Su ve ark. 2020). Bu nedenle klinik kararlarin uzmanlik ve yapay zeka modelleri
ile birlegtirilmesi 6nerilmektedir.

Yapay zekanin en degerli uygulamasi, ayiria tan icin karar destek ara¢larimin gelistirilmesidir (Dwyer ve ark.
2018). Depresyon ve anksiyete bozukluklarini ayirt etmeye yonelik bir tan destek sistemi, bu bozukluklar1 yapay
zeka kullanarak degerlendirmek icin biligsel bir test bataryas: kullanmakta ve %66-80 siniflandirma dogrulugu
elde etmektedir. Bu nesnel aracin klinik gériismelerle birlikte kullanilmasi ve béylece klinisyenlere daha dogru
teghisler koymalarinda yardimci olmasi beklenmektedir (Richter ve ark. , 2021). Ayrica, depresyon ve sizofreni
arasinda ayrim yapmak i¢cin yapay zeka tabanl bir imza gelistirilmigtir. Bu imza, psikoz ve yitksek riskli durumlar
gibi belirsiz tanilar1 olan 6rneklerin degerlendirilmesine yardima olabilir (Koutsouleris 2018). EarlyDetect
olarak adlandirilan dijital bir uygulama, psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarla iligkili risk faktérlerini
tarayabilmektedir. Bu uygulama, iiciincii basamak saglik tesislerinde ruh saghg: taramalarinda kullanilabilir ve
bipolar bozukluk gibi durumlarin erken tespitini kolaylastirabilir (Liu ve ark. 2021a, 2021b).

Yapay zeka, psikopatolojinin anlagilmasina yardima olabilecek analitik arac¢lar saglamaktadir. Bu yaklagimlarin
gelismis simiflandirma sistemleri, hedefe yonelik miidahalelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢cin 6énemli
etkilere sahiptir (Cuthbert 2019). Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1 (DSM-5) ve Uluslararasi
Hastalik Simiflandirmasina (ICD-11) gére verilerden damiganin alt gruplarinin turetilmesi, tedavi sonuglarinin
daha iyi tahmin edilebilecegini gostermektedir (Dwyer ve ark. 2018). RDoC (Research Domain Criteria) projesi,
yapay zeka yaklagimlarinda kullanilanlarla tutarli davramgsal ve nérobiyolojik 6l¢iimler saglayarak psikiyatrik ve
psikolojik bozukluklarin anlagilmasina yonelik tamamlayia bir yaklagim sunmaktadir. Erken evre gizofrenisi
olan hasta alt gruplarini belirlemek i¢in yapay zeka kiimeleme yéntemleri kullanilmigtir. Bu alt gruplarin biligsel
performans ve néroanatomik éruntilere dayandif iddia edilmektedir. Erken tani, bu alt gruplar i¢in uygun
miudahalelerin uygulanmasimi kolaylagtirabilir (Wenzel ve ark. 2021). Yapay zeka yontemleri, depresyon
siddetini degerlendirmek icin giyilebilir cihazlardan elde edilen verilere uygulanabilir, tarama ve tedavi se¢imi
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i¢in ¢tkarimlar yapilabilir (Ahmed ve ark. 2022). Mood Assessment Framework (Moodable), geriye doéniik olarak
toplanan akill telefon verilerine dayali olarak aninda depresyon ve intihar riski degerlendirmesi sunarak nifus
diizeyinde ruh saglhig taramasinda 6nemli bir ilerlemeyi temsil etmektedir (Dogrucu ve ark. 2020).

Dijital fenotiplemenin ortaya cikigi, damiganlarin giunlik yasamlar hakkinda kapsamli, gercek zamanli, strekli
ve invazif olmayan verilere erismek icin yeni yollar agmigtir. Oz bildirim, davranissal ve fizyolojik verileri
kapsayan akilli telefonlar ve giyilebilir cihazlar kullamilarak denekten bilgi toplanabilir. Bu veriler uzaktan
izlenebilir ve gercek zamanli geri bildirimle desteklenebilir. Yukarida belirtilen verilere dayanarak teshis ve
tedavi kararlarim bilgilendirmek i¢in yapay zeka odakli araglar kullanilabilir. Akilli telefonlarin ve giyilebilir
sensorlerin kullanimi, genellikle klinisyenlerin ulagamayacag ¢ok sayida gercek zamanli veriye erigimi
kolaylagtirabilir. Veriler stirekli ve invazif olmayan bir sekilde toplanabilir ve uyku diizeni, egzersiz rutinleri,
stres seviyeleri, cografi konum, cep telefonu kullanimi, sosyal etkilesim, yorgunluk ve ruh hali gibi bir dizi
gostergeyi icerebilir. Yapay zeka odakli teshis araglari, bu verileri geleneksel kaynaklarla entegre etme
potansiyeline sahiptir ve béylece daha dogru ve kapsaml teghisleri kolaylastirir (Roberts ve ark. 2018).

Dijital fenotipleme metodolojilerinin uygulanmasi, ruh saghg alanindaki hastalarin gézetimi icin yeni yollar
sunmaktadir. Hareket veya mobil kullanimdaki déntigimler, yaklagan bir krizin én belirtileri olarak hizmet
edebilecek ruh halindeki degisiklikleri yansitma potansiyeline sahiptir (Meyerhoff ve ark. 2021). Ayrica, dijital
fenotipleme, ila¢ rejimlerine uyumu denetlemek ve etkili farmakolojik ajanlarin belirlenmesine yardimc olmak
i¢in kullanilabilir. Davranigsal verilerin sunulmasi, damiganlarin yénlendirilmesinde ve motivasyonu artiran geri
bildirimlerin saglanmasinda klinisyenlere yardima olabilir, béylece hedeflerin belirlenmesini ve tedavi siirecine
katiimin tegvik edilmesini saglayabilir. Ruh sagh@ginda dijital fenotiplemenin artan ¢énemine ragmen,
dogrulanmig ve uygulanabilir e-ara¢larin azhigi devam etmektedir (Roberts ve ark. 2018). Giyilebilir yapay zeka
teknolojileri, anksiyete ve depresyonu tespit etme potansiyeline sahiptir; ancak hentiz klinik kullanim i¢in
yeterince geligtirilmemigtir (Abd-Alzaraq ve ark. 2023). Dijital verilerin objektif ve tarafsiz olabilecegi iddiasi,
dijital fenotipleme ile ilgili etik ve pratik zorluklarin ele alinmasi gerektigini vurgulayan bazi uzmanlar tarafindan
sorgulanmaktadir (Birk ve Samuel 2022, Moura ve ark. 2023). Akill telefon verilerinin pasif olarak toplanmasi,
sizofreni hastalarinin izlenmesini, nitkksiin uyar: isaretlerinin gercek zamanl olarak belirlenmesini, erken
miudahale i¢in destek saglanmasini ve danigan sonuglarinin iyilestirilmesini kolaylastirma potansiyeline sahiptir
(Barnett ve ark. 2018). Giyilebilir cihazlardan depresyon siddetinin degerlendirilmesi mimkindir. Akilli
telefonlar ve giyilebilir cihazlardaki sensérleri kullanan mobil algilama, depresyonun davranigsal belirtilerini
cikarabilir ve depresyon siddetinin degerlendirilmesi i¢cin potansiyel bir objektif yontem saglayabilir
(Lamichhane et al. 2024).

Yapay Zeka ve Prognoz

Yapay zekanin gelisimi, danigan sonuglarinin tahmin edilmesi ve kisisellestirilmis énleyici tedavilerin saglanmas:
i¢in 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu ilerleme, semptom siddeti, ginlik islevsellik ve yagam kalitesindeki
degisiklikler, niikslerin veya remisyonlarin ortaya ¢tkmasi ve gecisler (6rnegin, psikoz durumundan remisyon
durumuna) dahil olmak tizere bir dizi bireysel sonucu tahmin edebilen yapay zeka giiddiimli prognostik araglarin
gelistirilmesi i¢in potansiyel sunmaktadir. Bu gelismeler, bireysel sonuglari tahmin edebilen prognostik araglarin
ve tedavilerin olusturulmasimi kolaylastirmaktadir. Yapay zekanin Alzheimer hastaligina kadar biligsel
bozuklugu tahmin edebildigi gésterilmistir (Arbabshirani ve ark. 2017). PRONIA projesi, Avrupa'da yiiritilen
ve yeni baglangichi psikoz hastalarinin klinik, biligsel ve nérogoriintilleme verilerine yapay zeka uygulayan
multidisipliner bir caligmadir. Projenin bulgulari, multimodal veri ve yapay zeka kullaniminin tedavi
sonuglarimin tahmin edilmesini ve bireysellestirilmis tedavi kararlarmnin optimize edilmesini sagladigim
gostermektedir (Koutsouleris ve ark. 2021). Ayrica, psikotik ataklarin iglevsel sonuglarini tahmin etmek i¢in
yapay zeka tabanl bir ara¢ gelistirilmis ve rutin danigan verilerini kullanilarak dogrulanmistir (Koutsouleris ve
ark. 2018). Son c¢alismalar bu modeli ¢evresel faktorleri de icerecek sekilde genisletmistir. Ayrica, klinik ve
biyolojik verileri entegre ederek psikoza gecisi 6ngéren yapay zeka modellerinin dahil edilmesi, klinik
tahminlerde yanlis negatif oraninin %15'i agarak kayda deger bir diisiise yol agmigtir (Koutsouleris ve ark. 2021).

Yapay zeka, intihar 6nleme ¢alismalari igin de potansiyel bir arac olabilir. {lk aragtirmalar, yapay zeka tabanl
arac¢larin mevcut modellere gore daha iyi performans gésterdigini gostermistir. Bu araglar, yiksek riskli bireyleri
belirlemede etkilidir (Roy et al. 2020). Ozellikle sinir ag1 modelleri, halka acik sosyal medya verileri kullanarak
intihar riskini bagarili bir gekilde tespit edebilmektedir. Yapay zeka ayrica, intihar potansiyeli olan bireylere
tedavi kararlari veren klinisyenlere de destek olabilir. Bu araglar, siirekli risk degerlendirmesi ve gercek zamanh
izleme gibi 6zelliklerle risk altindaki bireylere zamaninda miidahale edilmesine yardima olabilir.
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Yapay Zeka ve Psikoterapi Siireci

Bireysellestirilmis tedavi planlari, gruplara 6zgt tedavi yaklagimlar: yerine bireyin 6zelliklerine ve ihtiya¢larina
dayanarak tedavi se¢iminde iyilestirmeler yapabilir. Bu, tedavi siirecini optimize edebilir ve kaynaklar1 daha etkili
bir sekilde kullanabilir. Yapay zeka, biyolojik, genetik, davramigsal, kisilik ve sosyal ve cevresel faktorler
arasindaki karmagik etkilesimi anlamamizi ilerletmek suretiyle tedavi se¢imini iyilestirme potansiyeline sahiptir
(Bzdok ve Meyer 2018).Yapay zeka, tedavi seciminde daha iyi bir anlayig saglayabilir. Riskler, yan etkiler, tedavi
direnci, zaman ve maliyet gibi faktérler, bir klinik karar aracina dahil edilmelidir (Dwyer et al. 2018).Yapay zeka
aragtirmalari, buytk veri kaynaklar1 kullanilarak tedavi kararlarinda yardima olabilecegini géstermistir. Ancak,
daha fazla caligma yapilmas: gerekmektedir. Sajjardian ve arkadaglar1 (2021) yaptiklar1 arastirmada, yapay
zekanin tekrarlanabilir sonuglar sundugunu incelemigtir. Depresyon tedavisinde yapay zeka uygulamalarinin
potansiyelini degerlendiren bir bagka calisma ise daha kaliteli calismalarin daha diigitk dogruluk gosterdigini ve
bulgularin bagimsiz olarak tekrarlanmadigini bulmustur. Ayrica antidepresan sec¢iminde genetik, klinik ve
demografik faktorlere dayali bir yapay zeka kullanilarak daha dogru sonuglar elde edilebilecegi gosterilmigtir
(Taliaz ve ark. 2021). Terapistlerin klinik karar alma siireclerini desteklemek amaciyla, tedavi 6ncesi 6zelliklere
dayali olarak BDT veya psikodinamik terapiyi 6nermek tizere bir tedavi se¢imi algoritmasi gelistirmek i¢in yapay
zeka ve geleneksel tekniklerin bir kombinasyonu kullanilmistir (Schwartz ve ark. 2021).Sosyal anksiyete
bozuklugu icin biligsel davramge terapiye yanitin énceden tahmin edilebilecegi bulunmustur (Ashar ve ark.
2021). Bu caligmalar, yapay zekanin tedavi kararlarinda kullanilabilirligini gostermektedir, ancak daha fazla
arastirma ve degerlendirme gerekmektedir.

Sohbet robotlari, yapay zeka destekli araglardir ve anonim ve tarafsiz destek saglayarak psikiyatrik/psikolojik
bozukluklar i¢cin yardim arama motivasyonuna katkida bulunabilir. Ayrica, 6z bakimi tegvik edebilir ve ruh saghg:
hizmetlerindeki artan talebi kargilamada yardima olabilir. Bu 6zellikle gencler ve ulagilmas: zor nifuslar i¢in
degerli olabilir. Sohbet robotlari, makine 6grenimi ve yapay zeka kullanarak insan iletigimini simiile eden
araclardir. Sesli veya yazihi iletigim yoluyla erigilebilirler ve mobil cihazlar, bilgisayarlar ve akilli hoparlérler gibi
farkh platformlarda kullanilabilirler. Tess (ruh sagligini ve dayaniklihig: artirmak i¢in talep tizerine, uygun fiyath
ve kaliteli duygusal destek saglayan bir ruh sagligi sohbet robotu), Wysa (ifade edilen duygulara yanit veren ve
kanita dayal biligsel davranisqr teknikler, diyalektik davranmig terapisi (DBT), meditasyon, nefes alma, yoga,
motivasyonel gorigme ve mikro eylemler kullanarak zihinsel dayaniklilik becerilerini gelistirmeye ve daha iyi
hissetmeye yardimai olan yapay zeka tabanl hizmet) gibi bircok sohbet robotu, su anda ruh saglig: hizmetlerinin
sunumunda kullanilmaktadir ve ¢ogunlukla psikolojik semptomlar: azaltma veya 6z farkindalig artirarak refah:
gelistirme amacini tagimaktadir. Ayrica daha ileri terapétik mudahaleler saglama potansiyeline de sahiptirler
(Bendig ve ark. 2022).

Chatbotlar ruh saghg alaninda bir¢ok avantaj sunmaktadir. 7/24 erisilebilirlik, geleneksel yiiz yiize oturumlarin
Otesinde destek saglama ve biyuyen erisilebilir ruh saghigi hizmetlerine yamit verme talebi gibi ¢nemli
avantajlara sahiptirler. Ayrica, sohbet robotlar: anonim ve yargilayici olmayan bir destek sunarak damgalanma
hissini azaltma ve yardim arama motivasyonunu artirma potansiyeline sahiptir. Aragtirmalar, baz1 insanlarin
bilgisayarla konugurken klinisyenden daha rahat hissedebilecegini géstermistir (Lucas ve ark. 2017). Sohbet
robotlari, teknolojinin daha fazla kabul gérmesi ve rahatlik sunmasi nedeniyle gengler ve ulagsmas: zor niifuslar
gibi gruplar icin 6zellikle degerli bir destek kaynag olabilir. Ayrica, chatbotlar ruh saghg hizmetlerinin
operatdrlerine yardima olmak i¢in kullanilabilir. Bununla birlikte, bir hibrit modelde, chatbot hizmeti bir gercek
hayattaki hizmetle birlestirilerek, otomatik bir sistemin baz riskleri en aza indirilirken kalitenin artirilmas: ve
hizmet siiresinin azaltilmasi amaglanir. Sohbet robotlanyla ilgili mevcut kanitlar zayiftir. Bir meta-analitik
inceleme, yetersiz sayida caligma, yanhlik riski ve c¢eligkili bulgularin bazi temel kisitlamalar oldugunu
gostermistir (Abd-Alzaraq ve ark. 2020). Anca kigisellestirme, empatik yanit ve uzun sureli etkilegimin etkinligi
konusunda bazi olumlu sonuglar elde edilmigtir (He ve ark. 2023). Sohbet robotlariyla kullanic1 deneyimi buyiik
olciide kigisel terapi iligkisinin kalitesi, icerik katilimi ve etkili iletigimle iligkilendirilmigtir (Li ve ark. 2023).
Bununla birlikte, teknik sorunlar arasinda duygusal ifadelerin yanlhs yorumlanmas: ve etik konular arasinda
gizlilik ve veri givenligi endigeleri bulunmaktadir (Coghlan ve ark. 2023). Ayrica sohbet robotlarina agiri
giivenme riski de vardir, bu da insan etkilesiminin énemini azaltabilir. Sohbet robotlari, gerceklik ve kurgu
arasindaki sinirlarin bulaniklagmasinin karmagik etkilerine neden olabilir. Bu durum ézellikle duygusal aktarima
veya diger olumsuz sonuglara duyarh gruplar i¢in endige vericidir (Fiske ve ark. 2019). Chatbot etkilegimlerinde
insan gozetimi ve dizenlemelerin yapilmasi, chatbotlarin daha iyi performans goéstermesini saglayan onemli
stratejilerdir. Ruh sagh@ baglaminda, cesitli uygulamali 6rnekler bulunmaktadir. Shah ve arkadaglari (2022),
yeme bozukluklarinda tedavi motivasyonunun artirilmasi i¢in ¢evrimici yemek yeme ile eglestirilmis bir sohbet
robotu gelistirilmis ve degerlendirilmistir. Chatbot prototipi olan Alex, kullanic geri bildirimleriyle iyilegtirilmisg
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ve katimalar olumlu goris bildirmistir. Shah ve arkadaglarmin (2022), calismasi yeme bozukluklari olan
bireyler arasinda hizmet kullanimin: tegvik etmek i¢in chatbotlarin potansiyeline dair 6n kanitlar sunmaktadar.
Fitzpatrick ve arkadaglar1 (2017), metin tabanl bir konugma aracisi olan Woebot adli bir kendi kendine yardim
programi, Universite 6grencileri arasinda depresyon ve anksiyete semptomlarini azaltmak i¢in kullanilmis ve
etkin oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢aligma, Gniversite ¢grencilerine yonelik kendi kendine yardim programi
sunmak i¢in bir konusma aracisinin fizibilitesini, kabul edilebilirligini ve etkinligini belirlemeyi ama¢lamigtir.
Sonuglar, diyaloga dayali ajanlarin etkili bir yol oldugunu géstermektedir (Fitzpatrick ve ark. 2017). Giguére ve
arkadaglar1 (2023), esrar kullanimi bozuklugu i¢cin de avatar mudahalesinin kisa vadeli etkinligi gésterilmigtir.
Bu miudahale, sanal gerceklik teknikleri ve motivasyonel gorigmelerle gerceklestirilerek, katihmalarin bu
teknikleri gercek zamanli olarak uygulamasina olanak tamimaktadir. Bu érnekler, chatbotlarin ruh saghg
alaninda etkili bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir.

Elektronik saglik kayitlar1 (EHR'ler) intihar riskini tahmin etmek i¢in kullanilan modeller olusturmak icin
kullanilabilir (Su et al. 2020). EHRler kullanilarak olusturulan klinik risk tahmin modelleri, klinik uygulamalarda
yayginlagsmaktadir. Son dénemde intihar oranlarinin artmasiyla birlikte intihar riskini anlamak, tahmin etmek
ve 6nlemek 6nem kazanmigtir. Bayraml ve arkadaglari (2022), elektronik saglik kayitlarinin klinik risk tahmin
modellerine destek vermesiyle intihar riskini tahmin etmek i¢in yapilandirilmig ve yapilandirilmamig EHR
verilerinin éngorici degeri kargilagtirilmig, Yapilandirilmig veriler iizerinde egitilen Nai ve Bayes Simiflandiricl
ve Rastgele Orman modelleri, yapilandirilmamis verilerden daha iyi performans gostermistir. Ozellik ciftlerinin
belirlenmesi ve bu ¢ercevenin kullanilmasi, klinik modelleme ¢abalarini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Makine grenimi (Machine learning) modelleri, savunmasiz topluluklardaki yitksek riskli bireyleri belirlemede
daha iyi performans géstermektedir (Rozek ve ark. 2020). Ruh saghigi, duygusal, psikolojik ve sosyal refahi kapsar
ve nasil dusundigumuzi, hissettigimizi ve davrandigimizi etkiler. COVID-19 salginiyla birlikte, ruh saghg
hizmetlerine olan talep artmig ve salgina bagh ruhsal sorunlar ciddi bir sorun haline gelmistir. Ancak, maliyetler
ve terapist eksikligi gibi faktérler nedeniyle bir¢ok kisi zamaninda yardim alamamaktadir. Makine ¢grenimini
kullanarak psikolojik bozukluklar: tahmin, teghis ve tedavisini iyilestirmeye ¢aligilmaktadir. Bu yaklagim, daha
hassas ve kigisellestirilmis ruh saghg: hizmetleri sunma potansiyeline sahiptir. Makine égrenimi, psikolojinin
diger alanlarinda da kullanilmaktadir. Ornegin, kuruluslarda ise alim siireclerinde ve is gériigmelerinde
kullanilarak kisilik tiplerinin belirlenmesine yardimc olmaktadir. Ayrica biligsel bilimde de zihinsel siireglerin
anlagilmasimi gelistirmek icin kullanilmaktadir (Fitzpatrick ve ark. 2017). Bu ¢aligmalarin sonraki adimlan
arasinda Kklinik rehberligin gelistirilmesi ve harici dogrulamanin yapilmasi yer alir. Yakin zamanda yapilan bir
caligmada, ulusal bir kriz yardim hattina erigen krizdeki yardim arayanlara yanit siirelerini iyilegtirmek i¢in NLP
tabanli bir sistem egitilmis ve konuglandirilmistir (Swaminathan ve ark. 2023). Intihar Diistincesi Tespit Gérsel
Etkilesimli Sistemler (SIDVis), sosyal medya verilerinden intihar dugiincelerini tespit etmek, proaktif
miidahaleler ve destek saglamak icin tasarlanmus etkilesimli bir gérsel gosterge panelidir. Intihar, akil hastalig,
madde bagimlilif, mali stres ve travma gibi faktérlerin incelenmesini gerektiren kiiresel bir sorundur. Bu sorunu
¢6zebilmek icin risk altindaki bireyleri tespit etmek ve dnlemek 6nemlidir. Ancak, intihar distncelerini tespit
etmek zor olabilir. Bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalar, gorsel olarak yorumlanabilir ve etkilesimli sistemlere
yeterince ilgi géstermemigtir. Islam ve arkadaglar (2023), derin égrenme ve makine 6grenimi tekniklerinden
yararlanarak ve sorumlu yapay zekaya katkida bulunarak intihar digiincelerinin tespitini gelistirmektedir.
Bunun i¢in SIDVis adinda etkilesimli bir gorsellegtirme sistemi kullanilmaktadir. Yapilan titiz degerlendirme,
SIDVis'in mevcut yontemlere kiyasla daha iyi performans gosterdigini ve ayrica intihar dugstncelerini ve
midahale stratejilerini gelistirme potansiyeline sahip oldugunu géstermektedir (Islam ve ark. 2023).Bu bulgular,
intihar 6nleme ve yardim hizmetlerinin iyilestirilmesine yardima olabilir.

Yapay zeka tabanli uygulama yonetimi araglari, klinik yénetiminde hizmet kalitesini iyilestirmek, turetkenligi
artirmak ve maliyetleri digirmek i¢in kullanilabilir. Otter.ai, otomatik toplant: notlar1 ve gercek zamanh
transkripsiyon aracidir. Heidi otomatik tibbi yazicidir. PatientNotes (Hasta Notlar1), otomatik klinik not alma
aracidir. Bu araglar, randevu planlama, faturalama ve elektronik saglik kayd: gibi idari surecleri kolaylagtirir. Bu
da klinisyenlerin dogrudan bakima ve karmagik islere daha fazla odaklanmasina yardimc: olur(CoieraveLiu,
2022). Ayrica, buyik dil modelleri (LLM'ler), djjital yazicilarda kullanilabilir ve klinisyenlerin konugmalarim
dinleyerek saglik kayitlarinin 6zetlerini olugturabilir. Yapay zeka tabanh araclar, daniganlarin hedeflerini ve
6nceki oturumlarin ilgili unsurlarin gelecekteki tedavi planlarina dahil edebilir, bu da tedavinin siirekliligini
destekleyebilir. Bu araglar, karar verme siireglerini iyilegtirerek hem daniganlara hem de klinisyenlere fayda
saglayabilir. Makine 6grenimi ve yapay zeka tabanli uygulama yonetimi ara¢larinin klinik uygulamalarda hizla
gelistigi ve ticari olarak kullanima sunuldugu gérilmektedir. Yapay zeka tabanh araglar, énceki seanslarin ilgili
unsurlarim (6rnegin 6devler, degerlendirmeler, damiganlarin hedefleri) gelecekteki tedavi planlarina ve sonraki
belgelere aktarabilir. Bu, tedavi sadakatinin stirekliligini, seanslarin organizasyonunu ve giindem belirlemeyi
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destekleyebilir (Biswas ve Talukdar 2024). Artik daniganlarin midahalelere katilimi ve klinik sunum ve iletigime
verdikleri tepkileri kaydetmek icin erigilebilir ve kullanimi kolay Dovetail gibi araglar mevcuttur. Bu araglar,
seanslardaki sozli verileri kullanarak seans geri bildirim 6zetleri tiretebilir ve analiz edebilir, bu da klinisyenlere
kendi kendilerine diisiinme ve klinik uygulamalarini diizenleme konusunda yardimci olabilir. Ornek araglar
arasinda Clinicalnotes.ai, klinik baglami anlamak ve otomatik dokiimantasyonu kisisellestirmek i¢in egitilmisg
bir platform olarak kullanilabilir. Dovetail ise verileri ise déniistiirebilen danigan geri bildirim aracidir. Ayrica,
WhyHive kullanimi kolay bir NLP veri analiz aracidir. Yapay zeka tabanl araclar, istemci verilerindeki karmagik
oriintiileri analiz edebilir ve miidahaleler, terapétik yontemler, grup programlan ve diger konularla ilgili daha
yeni ve yenilik¢i klinik aragtirmalarin yayilmasini saglayabilir.

Yapay Zeka ve Empati

Cuff ve arkadaglar1 (2016), 43 tamimin analizi sonucunda, empatiyi "6zellik kapasiteleri ve durum etkileri
arasindaki etkilesime bagl duygusal bir tepki’ olarak tamimlamigtir. Empatik siirecler otomatik olarak
gerceklesirken, kontrol siire¢leri tarafindan da sekillendirilir. Empati, farkli empati tiirleri olan duygusal empati,
biligsel empati ve gefkatli empati seklinde ortaya ¢ikar. Duygusal empati, bagkalarinin duygularini yansitmakla
ilgiliyken, biligsel empati bagkalarinin duygularini anlamakla ilgilidir. Bu farkli empati tarleri, insanlar arasinda
empatiyi gelistirmek icin caligmalar yapilmistir (Raamkumar ve Yang 2022). Empatinin hesaplamali
modellemesi, insan iligkilerinin daha iyi anlagilmas: i¢in énemli bir ara¢tir. Hesaplamali ve teorik empati
modelleme c¢aligmalari, duygusal iletisim yetkinligi, duygu duzenleme ve biligsel mekanizmalar tzerine
odaklanmigtir. Empatik davraniglar, yansitma, duygusal eslestirme, empatik ilgi, teselli, 6zgeci yardim ve
perspektif alma gibi mekanizmalara bagh olarak farklilik gésterir (Teding van Berkhout ve Malouff 2016).

Yapay zeka alaninda empatik yapay zeka sistemleri geligtirmeye yonelik artan bir ilgi vardir (Raamkumar ve Yang
2022). Bununla birlikte, empati kavrami genellikle yuz ifadeleri, ses sinyalleri ve jestler gibi vekil veriler
kullanilarak, empatiye dahil olan ¢oklu yonler ve 6znel kavramlar dikkate alinmadan zayif bir sekilde ifade
edilmektedir (Stark ve Hoey 2021). Bu tur sistemler sorunun daha genis sosyal baglamimi géz ardi ederek
onyargil yargilara yol acabilmektedir. Bu sinirlamanin temel nedeni, empati kavraminin ve bunun hesap
verebilirlikle kargihkli bagimhliginin anlagilmamasidir. Yapay zeka alaninda hem empati hem de hesap
verebilirlik Gizerine énemli ¢caligmalar yapilmis olmasina ragmen, bu kavramlar genellikle kargilikli bagimliliklar
anlagilmadan iki ayr1 varlik olarak analiz edilmigtir. Sosyal bilimler, organizasyon bilimi ve psikoloji alanindaki
aragtirmalar, empatiyi diizenleyerek hesap verebilirligi artirmanin miimkiin oldugunu géstermektedir (Blader ve
Rothman 2014). Empatinin dizenlenmesi, duygularin ve bakis agilarinin kisiden kisiye degisebilecegini ve
herhangi bir sorunun arkasinda daha genis bir sosyal baglam oldugunu kabul eder. Bu, yiiz ifadeleri ve jestler gibi
genel verilerin empatinin zayif gostergeleri oldugu anlamina gelir. Bu nedenle, yapay zeka alaninda hesap
verebilirlik icin empatinin rolini netlestirmeye ihtiya¢ vardir. Empati kavramini dahil etmek, hesap
verebilirligin tamamen teknik bir zorluktan ziyade dogasi geregi sosyal-teknik bir zorluk oldugunun farkina
varilmasina yardima olur. Empatinin, yapay zeka tasarimina uygun gekilde dahil edilmesi durumunda, yapay
zeka hesap verebilirligini artirabilecegini ve bu siirecte yapay zeka hesap verebilirligi ile ilgili bazi zorluklarin ele
alinmasina yardimci olabilecegini varsayilmaktadir (Srinivasan ve Gonzalez 2022).

Etik ve Yasal Konular

Bir dizi ruh saghg: uygulamas: mevcuttur ve gesitli amaclar i¢cin kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, duygusal
dizenleme, refahi artirma, farkindalik, ruh hali izleme gibi hedeflere sahiptir. Ancak, bu uygulamalarin
diizenlenme diizeyi diistiktiir ve tiim ruh sagligi uygulamalarinin etkili olmadig bilinmektedir. Ornekler arasinda
izleme uygulamalari, farkindalik ve meditasyon egzersizleri, BDT tabanh tedavi uygulamalar1 ve akran destegi
uygulamalar1 bulunmaktadir. Ruh saghg uygulamalari, o6zellikle terapiste ulagma kaynaklarina veya
yeteneklerine sahip olmayan kisiler i¢in ruh saghg hizmetlerine erismede yardima olabilir. Aragtirmalar,
kullamialarin ¢ogunun bu uygulamalar: yararh buldugunu gostermektedir. Kullanici memnuniyetini etkileyen
faktorler arasinda kullanilabilirlik, kisisellestirilmis icerik, gizlilik ve givenlik, algilanan etkinlik ve danigan
destegi yer almaktadir (Oyebode ve ark. 2020).

Geleneksel terapotik iligkide, danigsani korumak i¢in etik yikimlilukler bulunurken, ¢evrimici ruh saghg
uygulamalarinda bu yukumlilikler daha az netlik kazanmigtir. Bu durum givenlik ve mahremiyet endiselerini
artirmaktadir (Martinez ve Kreitmair 2018). Ayrica, ruh saghgi uygulamalarinin etkinligi konusunda da ¢ok az
kamit bulunmaktadir (Eisenstadt ve ark. 2021). Popiiler olan 28 ruh sagh@ uygulamasmin incelendigi bir
calismada, sadece beginin ampirik destege sahip oldugu gérilmiigtir (Wang ve ark. 2020).
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Refresh, uygulama tabanli, rehbersiz bir uyku miidahalesidir. WeClick, Avustralyal: ergenler arasinda refahi ve
yardim arama niyetlerini iyilestirmek icin iligki odakli bir uygulamadir. Made4Me Programu, bilgi saglamayi ve
kullamialarin kendi hizlarinda ilerleyen bir BDT tabanl kurs aracilifiyla semptomlar: yonetmelerine yardimc
olmay1 amaglamaktadir. Ayrica terapist destegine (dijital platformlar aracilifiyla) erisim saglar. Klinisyenlerin
damiganlar ile kullamilan uygulamanin givenilirligi, oézellikleri, maliyeti ve gizliligi hakkinda tartigilmasi
gerekmektedir. Ayrica gerekli destegi saglamak ve sirekli rehberlik yapmak da énemlidir. Bu alanda dizenleme
eksikligi oldugundan, hesap verebilirlik ve terapide bireyi koruma gibi etik yitkimlulikler de ele alinmalidir.
Gevrimici ruh saghg uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmas: icin daha fazla caligma ve
diizenleme gerekmektedir.

Yapay zekanin kullanimi, terapistlerin daha fazla insani tedavi etme ihtiyac ile az zaman gecirme arasinda bir
denge bulmasina neden olabilir. Bu, daniganlarla olan iligki kalitesini diigiirmeden iyi bir psikoterapi saglamak
i¢cin dikkatlice izlenmelidir. Adalet ve bakim perspektifinden hareketle, yapay zekanin psikoterapiye dahil
edilmesi 6zerklik hakkini ve savunmasiz bireylerin ihtiya¢larimi kargilamayr amaglamalidir. Bununla birlikte,
stirekli gézetim, rahatlama, zarar verme riskini énleme ve empati ile yaklagma gibi bakim ilkeleri de goz éntinde
bulundurulmalidir. Yapay zekanin psikoterapiye uyumlu bir sekilde dahil edilmesi ve ¢zerkligi tehdit etmemesi
halinde, ruh sagh sorunlariyla basa ¢ikan herkese uygun bir terapi saglama ve savunmasiz bireylerle esitlik
ilkesini gozetme hedeflenmelidir. Bu tamamlayial yaklagim, yapay zeka kullaniminin etik agidan adaleti ve
bakimi saglamasina yardima olabilir. Psikoterapiye erisim engelleri varken, yapay zeka araglari psikoterapiye
erigimi artirabilir ve bakim iligkilerini giiclendirebilir. Yapay zeka araglari ayrimcilifi énlemeli ve farkl kullania
ihtiyaclarina yanit vermelidir (Roa ve ark. 2021).

Yapay zekanin ruh sagligi hizmetlerinde kullanilmasi, bazi faydalar saglayabilir, ancak ayni zamanda baz etik ve
sosyal zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Etik agidan, somutlagtirilmig yapay zekanin tedavide yeni yéntemler
sunma, erigimi zor olan popiilasyonlar1 dahil etme, daha iyi hasta yanit:1 ve klinisyenlere zaman saglama gibi
faydalar1 bulunmaktadir. Ancak, zararin énlenmesi, veri etigi sorulari, teknolojilerin kétuye kullanilmas: ve
saglik esitsizliklerinin kotiilegme riski gibi kapsayici etik sorunlar ve endigeler de vardir. Ayrica, somutlagtirilmig
yapay zeka uygulamalarinin risk degerlendirmesi, hasta 6zerkligine saygi duyma, algoritmalarin geffaflig: ve
uzun vadeli etkiler gibi spesifik zorluklar da bulunmaktadir (Fiske ve ark. 2019).

Gelecek Perspektifleri

Yapay zeka ruh saghg alanéinda da dénustirict bir gi¢ haline gelmistir. Yapay zekamin ruh sagligina
uygulamalar, erken teghis, kisisellestirilmis tedavi planlar1 ve yapay zeka destekli sanal terapistler gibi alanlarda
donugsturiicii bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu ilerlemelerle birlikte mahremiyet, ényarg: azaltma ve insan
unsuru gibi etik zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir. Gelecekte, acik diizenleyici cerceveler, yapay zeka modellerinin
dogrulanmasi ve stirekli aragtirma ve geligtirme gibi alanlarda caligmalara odaklanmak gerekmektedir. Yapay
zekanin ruh saghigina entegrasyonu umut verici bir sinirdir, ancak bu alanin zorluklar: da ¢ok yonlidar. Saglam
diizenleyici cerceveler olusturulmasi, model dogrulama ve seffaflifin saglanmasi ve sirekli aragtirma ve
gelistirmeye yatirim yapilmas: 6nemlidir. Yapay zeka ruh sagligi hizmetlerinin iyilegtirilmesinde énemli bir rol
oynamasi ve daha erigilebilir, pratik ve etik hale getirilmesi i¢in bu adimlar atilmalidir. Klinik ortamlarda
kullanilan yapay zeka modellerinin dogrulanmas: ve seffafligi da biiytuk bir 6neme sahiptir (Olawade ve ark.
2024).

Yapay zeka modelleri, psikoterapiyi desteklemek ve otomatiklestirmek i¢in biiyitk potansiyele sahiptir, ancak
klinik psikoloji gibi bir alanda kullanim risklidir. Buyiik dil modelleri, psikoterapiye yardima olabilecek ve hatta
bazi durumlarda yerini alabilecek bir teknolojidir. Ancak, bu modellerin klinik alanda kullanilmasinda yeterli
denetim ve anlayis olmadif1 icin potansiyel zararlar1 konusunda endigeler vardir. Biyiik dil modellerinin
psikoterapide kullaniminin yakindan takip edilmesi ve hastalarin refahini korumak icin sorumlu ve etik bir
sekilde kullanilmasi da énemlidir (Stade ve ark. 2024).

Sonuc

Yapay zeka terapisi, insanlarin ruh saghg yolculugunda yardima olmak i¢in karmagik ve kapsamli veri
kullanimini iceren bir hizmettir. Yapay zeka terapisi genellikle cevrimici ve mobil uygulamalarda sunulur ve bu
sayede ruh saghg yardimina erigilebilirligi artirir. Yapay zeka terapi programlar genellikle BDT veya diger
terapotik yaklagimlara dayanir. Yapay zeka, her an kullanilabilir ve danigmak i¢in haftanin yedi guni, gintin 24
saati erigilebilir bir sekildedir. Yapay zeka terapisi, kullanicilarin séylediklerini analiz ederek, onlara destekleyici,
bilgilendirici ve terapotik yanitlar sunar. Bu sayede terapistlerin pratikte ulasamadig: bir hizmet sunar. Yapay
zeka terapisi, modern teknolojinin kullanilmasiyla ruh saghgina erigim kolayhig: saglamakta ve insanlarin daha
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fazla yardim almasini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka tabanl psikoterapi, ruh saglhig: hizmetlerine erisemeyen
ve yuz yize terapiden utanan kisiler icin 6nemli bir secenek olabilir (Bickman 2020). Yapay zeka,
psikiyatrik/psikolojik bozukluklarin tanilanmas: ve tedavisini iyilestirmek i¢in kullanilabilir. Ayrica, yapay zeka
tabanh psikoterapi uzaktan erigimi artirabilir.

Yapay zekadaki gelismelerle birlikte, biyolojik, demografik, klinik ve diger veri tirlerinin kullanilmasi,
psikiyatrik/psikolojik bozukluklar: olan kigilerin teshisi, prognozu ve tedavisinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu
daniganlarin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesini, katmanlara ayrilmasini ve en uygun tedaviye atanmasini
saglayabilir. Bu yaklagim ayrica terapistlerin zamanini daha verimli kullanmalarini ve daha fazla sayida danisana
hizmet vermelerini de saglayabilir. Bu beklemelerin azalmasi ve daha fazla klinik bagar1 elde edilmesi anlamina
gelebilir. Bu nedenle, bu yeni yaklasimin bireysel, ekonomik ve toplumsal kazammlar saglayabilecegi
diugunilmektedir. Yapay zeka, ruh sagligs hizmetlerinde terapétik uygulamalar icin giderek daha fazla énem
kazanmaktadir. Yapay zeka, maliyet etkinligi ve erisilebilirlik saglarken, insan baglantisi ve giiven gibi unsurlarn
da riske atabilir. Yapay zeka psikiyatrik/psikolojik bozukluklarin teghisinde ve belirli daniganlar i¢in énemli bir
role sahip olabilir.

Sonug olarak, yapay zeka, saglik hizmetleri ortamlarinda eskiden insan ayricalig: olarak gérdigimiiz bircok
gorevi yerine getirmede hizla etkili hale gelmektedir (Minerva ve Giubilini 2023). Ancak su anda yapay zekanin
tamamen insan terapistlerin yerini almasi beklenmemektedir. Yapay zeka, geleneksel tedavi talebini
kargilamakta zorlananlara, ruh saghg: sistemi icinde uygun maliyetli destek saglamaktadir. Ayrica arag¢ ve
teknolojideki gelismeler, insan ruh sagh@i profesyonellerinin yerini almasa da damiganlarin bakiminin
iyilestirilmesi ve desteklenmesinde ¢énemli bir rol oynayabilir. Yapay zekanin ruh saghg: hizmetlerindeki artan
roli, danigmanlarin yapay zeka araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini gerekli hale getirmektedir. Bu tiir
yenilikler, damiganlar1 daha etkili bir sekilde desteklemek i¢in uygulamalari zenginlegtirerek ruh saghg:
hizmetlerinin standardini ve erigilebilirligini artirabilir. Psikoterapide yapay zekanin kullanimu, erigilebilirlik ve
etkinlik acisindan faydalar sunarken, algoritmik kararlarin simirlarmin kabul edilmesi ve etik sinirlarn
onemsenmesini gerektirmektedir. Teknolojinin faydalarindan yararlanirken insan dokunusu korunmalidir.
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